MEDIATION


HISTORIQUE DU CONCEPT

Le concept de médiation a été développé à partir d’une relecture des travaux et de la pensée de Vygotsky et des différents courants qui, à sa suite, n'ont cessé de mettre en évidence l'importance des processus de médiation tant symbolique que technique  au sein de l'activité humaine. A la première forme de médiatisation ressortit le langage naturel (chez Vygotsky et Brunner par exemple) tandis qu’à la seconde il faut rattacher tous les artefacts, les outils et les technologies analysés par de très nombreuses disciplines des sciences humaines. Citons, la paléontologie (Leroi-Gourhan), l’histoire des techniques et la sociologie des usages (notamment Goody, Simondon, Rabardel), les courants cognitivistes (dont Salomon ou Jonassen), la sémiotique ou encore la philosophie (Pierre Lévy).

DEFINITION

La médiation peut être définie par un double processus. Tout d’abord, il s’agit du processus par lequel nos outils socioculturels, techniques autant que symboliques, changent fondamentalement les processus cognitifs qui y sont liés (mémoire, compréhension, raisonnement, résolution de problème, etc.). Il s’agit d’autre part du processus par lequel un artefact devient un instrument : l’usager-acteur doit se l’approprier mais aussi développer des schèmes d’utilisation, c’est-à-dire un modèle interne qui lui permette de lui donner du sens et d’exercer une fonction de planification.

On distingue aujourd’hui quatre types de médiation souvent inter-reliés : sensori-motrice, technologique, sémiotique ou sémiocognitive et enfin sociale.

EXEMPLE

La canne blanche de l’aveugle est l’exemple classique d’un artefact qui possède une fonction de médiation cognitive. Plus proches de nous, toutes les technologies informatiques sont considérées comme des outils cognitifs : Douglas Engelbart ne déclarait-il pas, à propos de la souris qu’il inventa en 1968 alors qu’il travaillait au Standford Research Institute, vouloir doter la main de l’homme d’un prolongement qui, du même coup, augmente l’intelligence humaine ?

Tous les systèmes de représentation (les langages naturelles, mais aussi les formalismes mathématiques, les systèmes de représentation cartographique, l’imagerie médicale, etc.) constitue des systèmes de médiation sémiocognitive.
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