NIVEAUX D’INTERVENTION


HISTORIQUE DU CONCEPT

L’analyse systémique a classiquement proposé une hiérarchie de niveaux d’analyse articulés, de granularité croissante, afin de rendre compte de la complexité des phénomènes observés. La théorie de l’innovation d’inspiration systémique s’est largement référée à ces trois niveaux d’analyse : micro, meso et macro.

DEFINITION

L’affectation de ces niveaux peut différer selon les auteurs. Pour Jacquinot et Chopin (2002), la revue de la littérature décrit le micro-niveau comme celui qui renvoie aux aspects motivationnels cognitifs et affectifs des acteurs. Le meso-niveau serait celui du micro social, autrement dit des relations entre les acteurs et les normes et valeurs des collectifs impliqués. Le macro-niveau relève du monde social dans lequel s’insère l’innovation. Pour Viens (2003), le micro niveau est celui du dispositif de formation, le meso, celui de l’institution de formation dans lequel s’insère le dispositif innovant, enfin le macro-niveau concerne le niveau sociétal au sens large.

Nous pensons quant à nous qu’il est préférable de considérer qu’il s’agit de trois niveaux articulés et de granularité différente qui peuvent être projetés sur la réalité observée à partir de points de référence différents selon les questions posées, la situation analysée, etc. Il s’agirait donc plutôt d’un principe méthodologique réglant la description et l’observation des phénomènes étudiés.

EXEMPLE

Pour le projet Campus Virtuel Suisse

Niveau macro : CUS (Conférence universitaire suisse)

Niveau mezo : universités, départements universitaires

Niveau micro : tuteurs et assistants, enseignants, apprenants, développeurs
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