5 CONSEILS POUR PILOTER UNE INNOVATION

PAR GUY PELLETIER (1994)


HISTORIQUE DE L’APPROCHE

Guy Pelletier a développé une approche pour piloter l’innovation basée sur 5 conseils. Cette approche résulte de la réflexion suivante : pour Guy Pelletier l’innovation ne peut qu’émerger de l’inutilité et produire de l’inutilité, car s’engager dans une production de ressources inutiles, c’est s’engager dans un processus de construction d’un espace de liberté nouvelle, de création et de récréation.

Aussi, le produit de l’innovation n’est pas étranger aux processus qui l’élaborent, le réalisent : une innovation n’est jamais donnée au départ, elle s’élabore et produit son sens dans les multiples décompositions et recompositions qui caractérisent la démarche d’une équipe innovante. Innover veut dire réaliser un ordre nouveau, et pour ce faire, il faut d’abord mettre du désordre dans ses habitudes, dans ses routines, ses façons de faire. De plus, comme l’innovation est aussi une démarche d’appropriation et de production de sens, une innovation ne se transpose pas sans recommencement, donc sans une nécessaire transformation où tous et chacun doivent réinventer, pour leur propre bénéfice, une nouvelle façon d’œuvrer, ensemble, dans un espace reconstruit.

DEFINITION

Pour Guy Pelletier, piloter une innovation c’est :

· prendre en compte les pratiques actuelles, savoir les reconnaître, les analyser,

· accepter qu’il n’y a pas d’innovation réelle, s’il n’y a pas de transformation de pratiques,

· chercher à mieux s’instrumenter dans les domaines de la gestion du désordre et du management des situations complexes,

· reconnaître et accepter que le tâtonnement, l’incertitude et la rationalité floue suscitent des résistances, des craintes et des angoisses mais que ces dernières sont inhérentes à tous processus de changements réels,

· aborder l’innovation non pas comme un but déterminé à atteindre mais comme un engagement dans une démarche collective, où rien n’est acquis au départ et où le sens du changement se construit, au fur et à mesure, que nous avançons dans l’élaboration d’un nouvel ordre des choses, mais d’un ordre qui demeurera à jamais inachevé…
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