LE MODELE CBAM (Concerns-Based Adoption Model) 

DE HALL AND HORD (1987)


HISTORIQUE DU MODELE

Ce modèle d’adoption de l’innovation a été développé par Hall et Hord en 1987 et repris dans de nombreuses recherches nord américaines, notamment par Deaudelin, Dussault et Brodeur (2002) dans recherche récente.

DEFINITION

L’originalité de ce modèle est de se baser sur les préoccupations des personnes qui s’engagent dans un processus d’innovation. A chacun des niveaux de préoccupation est associé un degré d’utilisation des TIC.
	NIVEAUX DE PRÉOCCUPATION 

ET EXEMPLES
	NIVEAUX D’UTILISATION

ET EXEMPLES

	Niveau 0-Éveil* . 

L’enseignant n’est pas informé de l’existence du projet de recherche-action 
	Niveau 0-Non-utilisation*

L’enseignant ne pose aucune action visant son développement professionnel en fonction d’une innovation donnée.

	Niveau 1-Information 

L’enseignant exprime le besoin d’en connaître plus au sujet de la recherche sur Internet, par exemple.
	Niveau 1-Orientation

L’enseignant prend la décision de s’engager dans le projet de recherche-action en fonction des informations qu’il a sur le travail qui sera fait avec les TIC et l’apprentissage coopératif.

	Niveau 2-Personnel

L’enseignant exprime des craintes relatives à l’organisation de la classe, à la gestion des multiples activités se déroulant en même temps dans le cadre d’un projet.
	Niveau 2-Formation initiale

L’enseignant est capable de réaliser les activités relatives à une structure d’apprentissage coopératif ou à quelques fonctions d’un logiciel, présentées lors de la formation.

	Niveau 3-Gestion

L’enseignant exprime des doutes par rapport à sa compréhension de la tâche. Il ressent souvent le besoin de vérifier si ce qu’il fait correspond à ce qui est attendu. Il recherche la rétroaction.
	Niveau 3-Automatismes

L’enseignant amène les élèves à produire un article avec le traitement de texte et à l’envoyer par courriel à la personne chargée de le déposer sur le sur le site web dans les délais prévus.

	Niveau 4-Observation des conséquences

L’enseignant se questionne sur la qualité des textes que les élèves produisent grâce au traitement de texte. Comment assurer la correction des textes ?
	Niveau 4-Autonomie

L’enseignant sait reconnaître les effets cognitifs et affectifs des TIC et de l’apprentissage coopératif (valorisation de certains élèves présentant des difficultés).

	Niveau 5-Collaboration 

Un enseignant désire faire profiter toute l’école de l’innovation qu’il a expérimentée.
	Niveau 5-Intégration 

Une enseignante travaille avec la direction à la planification d’un projet d’école.

	Niveau 6-Système*

L’enseignant est à l’affût de nouveaux logiciels ou de nouveaux périphériques (caméra numérique) permettant de développer de nouvelles activités avec les élèves.
	Niveau 6-Renouveau*

L’enseignant expérimente d’autres technologies ou adapte les technologies existantes afin de mieux répondre à ses besoins.


L’utilisation de ce modèle à des situations concrètes permet donc de mettre en évidence des différences entre préoccupation par rapport aux TICE et utilisation de celles-ci chez une même personne. Deaudelin et ses collègues montre qu’un projet innovant peut faire évoluer les acteurs de façons différentes sur ces mêmes échelles.

Les résultats de l’étude de Deaudelin et al. tendent à montrer un impact de la formation sur l’intégration de l’apprentissage coopératif et des TIC puisque tous les participants ont progressé d’un ou de plusieurs niveaux du modèle CBAM – en fonction de leur niveau initial ‑ du point de vue des préoccupations autant que de celui de l’utilisation de l’innovation. Mais, et ceci mérite d’être souligné, le niveau de préoccupation n’induit pas un niveau d’utilisation équivalent. L’enseignant peut donc développer un niveau de préoccupation et de sensibilité à l’innovation qui ne préjuge en rien de l’utilisation réelle qu’il en fait. Cette observation n’est pas sans rappeler la notion d’efficacité d’intervention qui selon Shön se marque dans la réduction de la distance entre « théorie épousée » et la « théorie pratiquée ».
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