LE MODELE DE CHIN ET SAVOIE-ZAJC (1993)


DEFINITION

Toute innovation implique un changement de la part des acteurs visés. Savoie-Zajc (1993) à la suite de Chin définit le changement comme étant « le processus selon lequel une modification, une altération profonde et durable se produit dans un système spécifique » (p. 31). Différentes « unités de changement » peuvent ainsi être touchées. Chin (1976) identifie cinq niveaux de changement, allant du plus simple au plus complexe : 

1. changement par substitution : un produit en remplace un autre;

2. changement par altération : dans ce cas un élément de la tâche se trouve modifié;

3. changement par perturbation et variation : il s’agit ici de modification intervenant au moment où le système tente de retrouver un équilibre après avoir été perturbé dans son fonctionnement normal;

4. changement par restructuration qui vise la réorganisation de structures de fonctionnement devenues inadéquates;

5. changement des valeurs considéré comme le plus complexe, il demande du temps.

Parmi les cinq niveaux de changements proposés le changement par substitution et le changement par altération apparaissent comme des modifications incontournables de l’innovation pédagogique où les technologies de l’information et de la communication (TIC) sont proposées.
Selon Savoie-Zajc, le « niveau de changement » représente également un facteur à prendre en compte. Aussi propose-t-elle un modèle qui combine les unités de changement (voir fiche Levels) avec les cinq niveaux que nous venons de décrire succinctement.

	
	Substitution
	Altération
	Perturbation et variation
	Restructuration
	Valeurs

	Individu
	IS
	IAlt
	IP&V
	IR
	IV

	Groupe
	GS
	GAlt
	GP&V
	GR
	GV

	Institution
	IS
	IAlt
	IP&V
	IR
	IV

	Culture
	CS
	CAlt
	VP&V
	CR
	CS


EXEMPLE

Dans le contexte universitaire de l’innovation pédagogique, ce sont principalement les étudiants et les professeurs titulaires de cours et ce, tant au niveau de l’individu que du groupe, qui sont concernés. L’institution peut également constituer une unité de changement importante lorsque celle-ci implique d’imposantes modifications curriculaires aux programmes de formation concernés.
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