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LA CONSTRUCTION D’UN SYSTEME DE TRANSFERT

Nous avons mis en évidence le fait que la diffusion de I'innovation au sein d'un
réseau ne fient pas G ses caractéristiques propres mais & la dynamique socidle
qu'elle met en ceuvre.

Ce qui nous importe, maintenant, cest d'élucider les caractéristiques structurelles de
cefte dynamique, de fagon & mettre @ jour la possibilité de construire des modalités
de transfert d’une innovation.

Il apparait, tout d'abord, que le transfert de I'innovation peut étre compris comme le
résultat d'un ensemble d'opérations de traduction qui permettent & I'ensemble des
personnes impliquées de se reconnaitre dans la nouvelle donne.

Le processus dynamisant qui établit un lien entre des éléments hétérogénes est
nommé par no_w\oz et Latour « opération de traduction ». Selon ces auteurs cités par
G. Herreros (1996}, il s'agit d'une relation qui « transforme un énoncé probléma-
tique particulier dans le langage d'un autre énoncé particulier [...]. Lopération de
traduction est de type : pour résoudre le probleme A, il est nécessaire d'apporter une
solution au probléme B, car la résolution du probléme A supposer que soient levées
telles ou telles difficultés liges pour telles ou telles raisons & la résolution du probléme
B ». Ainsi pour quun projet daction soit effectivement porté par une communauté
professionnelle, il ne suffit pas de miser simplement sur sa validité ou son efficacité.
Ses qualités propres seules ne garantissent pas qu'il sera accepté par tous les acteurs
concernés. Encore faut-il le « fraduire » en autant de lan ages et de représentations
convaincantes pour chaque acteur ou chaque groupe %on*mca. Philippe Bernoux
(1995) précise: « Le modele classique [de la diffusion des innovations) est proche de
ce que I'on entend par communication : une bonne information doit étre recue si le
canal est bon. Toute la réalité des entreprises démontre le contraire. Le message est
recu non en fonction de ses qualités intrinséques mais des stratégies des acteurs. Si
le message n‘a pas été traduit, c’est-&-dire s'il n'est pas devenu un enjeu pour les
récepteurs, il n'a aucune chance de réception. »

Linnovation ne se diffuse pas parce qu'elle «tient la route» ou qu'elle apparait effi-
cace aux yeux des péres ﬁ:moaca qui la promeuvent dans leur établissement. Elle
se diffuse si les acteurs associés qui la mettent en ceuvre trouvent avec elle leur
propre route et si elle est, de leur point de vue efficace. Qui plus est, dans cette opé-
ration qui renverse la perspective classique de la diffusion (d'un point-source & un
_ooma-nmu_@ d'un concepteur & un opérateur...) se jove une interaction particuliére:
en faisant I'innovation & leur main, les acteurs en modifient en partie l'orthodoxie
d'origine et en méme temps, ils sont eux-mémes transformés par elle dans leur pra-
fique et leurs représentations. Quelque chose s'est joué, qui par modifications réci-
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proques, a créé une action différente et un fonctionnement nouveau. En fait, I'inno-
vation se construit sur fond de controverse, & travers toute une série de formes
hybrides qui modifient peu & peu les pratiques et les angles de perception... jusqu’a
frouver une forme robuste, onnmnazm par le plus mﬂo:% nombre et dés lors contrai-
gnante.

Toute opération de traduction déclenche donc deux processus conjoints et interactifs.
D'une part, elle réalise un « alignement » des intéréts particuliers et souvent diver-
gents des acteurs. D'autre part, elle améne ces mémes acteurs & rattacher leurs
propres enjeux  des questions plus larges. Au sein de |'action collective, la traduc-
tion introduit une dynamique de recomposition du projet d’ensemble selon un pro-
cessus m\onnoaaonwﬁuzo: et d’appropriation. Processus transversal & I'ensemble du
systéme d'action, la traduction transforme alors V'organisation professionnelle clas-
sique en un jeu d'associations mobiles qui caractérise un nouveau fonctionnement en
réseau.

Les cas étudiés mettent en évidence I'importance des opérations de traduction dans
la consolidation et la diffusion de I'innovation.

Au collége « Le chétaignier », la question de I'évaluation des effets des parcours
diversifiés sur les résultats scolaires des éléves est une question controversée et donc
siratégique pour les uns et pour les autres. L'un des points de départ du projet est ce
document statistique académique pointant les médiocres performances des éléves au
regard de leur appartenance socioculturelle. Si les parcours diversifiés sont pour cer-
fains enseignants une réponse au probléme, d'aufres mettent en demeure les parti-
sans des parcours de prouver que mu éléves réussissent mieux, scolairement parlant,
gréce & ces nouvelles formes de travail. Au fil des ans, des grilles d'évaluation
diverses de 'activité des éléves ont été élaborées par les enseignants assurant des
parcours : autoévaluation, co-évaluation, évaluation vectorielle... Mais ces diverses
fentatives n’avaient pas apaisé la controverse qui revenait de fagon récurrente sur ce
point. Or, cette année (1999), la grille d'évaluation des comportements-éléves pro-
posée par un des participants a été adoptée par tous, sans débats houleux, et a été
jointe au cahier des charges du projet. Le bilan de fin d’année montre que cette grille
a été utilisée en autant de fagons qu'il y a de représentations de I'univers de travail
certains s'en sont servis comme d'une grille d’évaluation pour leur connaissance des
éléves, d'autres comme support d'une co-évaluation éléve/enseignant, d’autres enfin
comme outil d’autoévaluation pour les éléves. Ainsi, portée par la polémique, la
question de |'évaluation aboutit pour le moment & un compromis qui laisse & chaque
acteur la possibilité d'un investissement personnel, investissement toutefois qui n’est

lus exactement ce qu'il était au départ. En effet, si la grille n’est pas utilisée comme
ﬂocaz souhaité le puriste qui I'a congue, elle est déja, par le biais d’'une appro-
priation personnelle, un outil de transformation des pratiques antérieures de celui qui
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