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1. Introduction \

Les concepts de médiatisation et de médiati ut cherchbugui

sav u plus généralement a

ines quel gu'en soit le domaine

seule uagproche interdisciplinaire permet

es procedsummunication et de formation fondés

sur les usages d logies de l'informatiodeeta communication (TIC). Ces deux
concepts se t 3 ticulation de plusieneslres de référence théoriques et de
disciplines, e sémiotique et les scierde la communication, la psychologie

cognitiv ie éducative, la théoriel'detion. C’est aussi I'une des raisons de la

multi d es et de concepts concurrgisontrés dans la littérature, prolifération

terminologi qui rend I'effort de clarificationaditant plus indispensable.
2. Au centre de la communication médiatisée : le média

Le concept de communication médiatisée a succésduade communication audiovisuelle

! Dans ce texte, l'utilisation du genre masculinéadoptée afin de faciliter la lecture et ne relékaucune
intention discriminatoire

2 Terme classique dans le champ des sciences denfawaication et de la vulgarisation scientifique.



largement utilisé au début des années 70. Histemgunt, son apparition est contemporaine
des premieres analyses communicationnelles desamégtiucatifs qui connaissent un
important essor a l'articulation des années 708k travaux portent sur la presse écrite, le
cinéma, la télévision et la publicité utilisés & dms de formation et d’apprentissage quel
gu'en soit le niveau, primaire, secondaire et aedi (Meunier et Peraya, 2004). La
préoccupation des enseignants et de chercheudaitésiors dans I'analyse et la production
des messages a vocation éducative, voire des emngtrictement didactigues communiqués

par des médias de masse. Dans ce contexte eédutatitait so t question de

« communication éducative meédiatisée ». Le déveommt informatique de
communication associé a la traduction francaiseonno
'ordinateur » du terme anglophof@mputer mediated com
réle dans la généralisation du terme « communicati
actuelle. D’abord, le terme désigne un sous-do

comme objet les formes de communication

second lieu, il désigne toute
forme ou tout processus de communicalt JUi sur la base de [l'utilisation d’'un
U processus de communication dont il

constitue I'élément d’ancrage. Une i vigién visionnée par des téléspectateurs,

une conversation entre plusi ersonnes dansnaesagerie instantanée ou dans un chat
li

constituent des Qrme u s de commuminatmédiatisée, des « dispositifs

médiatiques » spécifi

Le concept d %ﬂ n mediatisée, auqueloieny ceux de mediatisation et de
médiation, re ieux dés que l'on rapplalleéférence explicite aurédias
Qi

sens ordinaire de moyensodanunication de masse. Aujourd’huli,

I'évolu s technologies, a rendu la termin@dgésitante et I'on trouve en concurrence
rmésLa référence aux médias demeure, cependant,anstante y compris

dans la littérature anglophone ou ce terme estaooment utilisé pour désigner aussi bien les
technologies numériques —un chat, un forum, pamgie - que les médias de masse

classiques.

® Notamment, nouveaux médias ou médias numéricere®position aux médias analogiques), multimédia
(pour désigner de maniére quasiment exclusive dpssitifs informatiques), dispositifs médiatiquets.



3. Du média aumédium

La référence aux médias en suggere immeédiatemeat autre : celle demédium cet
intermédiaire obligé qui rend possible la commutidca entre les interlocuteurs. Cette
position particuliere d’intermédiarité fait du madin élément médiateur : tout média assure
une fonction de médiation entre les contenus -eihs ®t la signification au sens large -, un
émetteur et les récepteurs. Notons que dans uregsos de communication médiatisée,

I'émetteur se trouve dans une posture particuli@risque, contrairement a ce qui se passe,

processus de communication, le livre, a | 2dia, devrait étre considéreé

comme un simple support de stoc j rocessus de communication

entre en relation avec un objet (un @ elsavoir, d’autres sujets) par le biais d’'un

instrument, lui-méme comp ! efact et dcimeme d’utilisation socialement partagé.

Parmi les cherche@s, il

ou un produit matéri

uer ceux quisiderent le meédia en tant qu’il est un objet
oliqgue porteur dess#nne part et, d’autre part, en tant qu'il

est un des troi cessus de commumcaténliatisée, sorte d’interface entre les

tt oducteur et des desiimeat Seule la seconde conception, fondée
e de la communication permetsgresanous, de rendre compte de la

iatisée dans sa compléxité
4, La médiatisation : « mise en média », ingénierig professionnalisation

La médiatisation désigne le processus de concem®mproduction et de mise en ceuvre de
dispositifs de communication médiatisée, processuns lequel le choix des médias les plus

adaptés ainsi que la scénarisation occupent unee plaportante. Plus précisément, la

* Pour une modélisation de ce processus voir Me@tiBeraya, 2004p. cit.



meédiatisation désigne les opérations conceptudiesi que les processus créatifs et
techniques qui aboutissent a une « mise en médes»contenus, des connaissances, des
informations qui font I'objet de la communicatid@’est d’ailleurs dans ce sens que I'on a pu
parler, comme l'a fait Perriault en 1996 en évoquavolution des formes de médiatisation

du savoir a distance,de stocks importants de formation médiatis¢&996 : 81).

Or tout média doit étre considéré dans sa doullemsion, et sémiotique et matérielle. Un

livre, par exemple, est doublement constitué : esment, d’'un objet matériel résultant

d’'un processus technologique de production indelitri (compositi mise en page,

visuelles (schémas, graphiques, dessins, photagsgplautre [ plusieurs

sémiotique (Duval, 1995), c’est-a- iffé témes symboliques ou encore différents
langages : notamment, du e
langage graphique@es »
formulaire ou simpl

s
a

tations mathématiglesr expression abstraite en langage
age ordinaire, eétcfaut choisir de communiquer,
d’exprimer et ran fre dans un schéma, daes séquence vidéo ou dans une

animation, exemple, le mécanisme dedpinaion ou de la division cellulaire, le

cycle La médiatisation aboutit danaun « produit » (film, émission de
télevisi , CD-Rom interactif, monde uatt3D, etc.) qui s’inserera dans un
processu communication médiatisée tel que renens défini ci-dessus. Ce processus
peut étre régi par des regles sociales implicitepagtagées comme le sont les regles
conversationnelles de la communication courantec€1979) ou alors, dans certains cas,

scénarisées et médiatisées au méme titre quenéncs.

Telle que nous l'avons définie la médiatisationpparente intrinséquement au domaine de
I'ingénierie de la formation, du design pédagogidiee mise en média, expression que nous

avons utilisée pour définir la médiatisation, reievpar analogie aux opérations de mise en



page, de mise en onde ou encore de mise en images,qu’aux meétiers de l'audiovisuel
correspondants. Il existe indubitablement aujowrdim métier, une identité collective et des
référentiels de compétences qui correspondent aaoles, spécifigues du processus de
meédiatisation. Dans les métiers de I'audiovisudliegénierie, cette profession est celle du
concepteur meédiatique (plus de 84.000 référencess das pages d’Internet) ou de

médiatiseut.

5. La médiation dans les sciences humaines

Quant a la médiation, nous I'avons évoqué, elleapporte a la

gu’occupe le média dans le processus communicaioiu se

tif envers les partenaileda relation dans laquelle il s’inscrit tout en

erniere.
La médiation dans le domaine de la communication ntatisée
En ce qui concerne les médias, la premiére carstiggie de la médiation est totalement

différente puisque nous avons affaire a une méxatiationt la nature est technique - ou

technosociale selon I'expression de Flichy - et ptus strictement humaine. Le concept de

®> Médiatiseur, terme largement moins représenté muaisexiste cependant notamment dans I'expression
« I'enseignant médiatiseus.



meédiation est donc indissociable de I'ensemblecdesants de pensée et de recherche qui ont
analysé depuis prés de 50 ans l'instrumentatiobadgvité humaine : rares sont en effet les
activités de I'homme qui échappent au processusstillimentation a travers la médiation
d’'artefacts techniques. Le paléontologue Leroy Ganrfait figure de pionnier : il a défendu

cette thése dés 1964 a propos du réle des outilsldaléveloppement des Anthropiens.

Que l'on parle d'outils technigues, de médias oocoem d’instruments, il s'agit toujours de
mettre en évidence, a travers la médiation d'uretotgchnique et des schemes culturels

d’utilisation qui Iui sont attachés, les transfotimas qu'opere objet sur les

comportements humains dans ses différentes dinmensidel es

médiation : elle releve de la sphére des usagassetffets qu'i

lanalyse et de la compréhension des
médiatisation est I'objet de I'ingénierie, la
les approches, les méthodes et les p

ceux qui constituent la médiatis

7. L’évolution des formes

7.1, Médiatisation ntenus:ou médiation sévgoitive

conception des médias=agnte a celle que les psychologues ont
a dénomination d’ «organe fomodb» par Léontiev ou d’« outil
mment Jonassen, 1992) dans le cddrd’analyse de l'activité et de la
cognition humainés Aussi un outil cognitif doit-il &tre considéré mme un artefact, une
sorte d’extension du corps et de facultés humaiildes prolonge, les démultiplie enfin, il
permet au sujet humain de réaliser des taches esuadi#ons qui seraient impossibles

® Pour illustration, la canne blanche de I'aveuglestitue un exemple classique dans la mesure otfaitle
subjectivement partie des organes de I'aveuglk;peblonge ses organes sensoriels et fait partégiante de
son systéme cognitif.



autrement. Dans la réalité, ces artefacts peuvieatd® deux types: il en existe de nature
symbolique, comme le langage considéré comme Ilmipreoutil cognitif, et d’autres, de
nature matérielle, comme le marteau ou la sourisatiee ordinateur. Or la double nature des
meédias —matérielle et technologique d’'une partté@sgntationnelle, sémiotique et cognitive,
d’autre part — permet de les considérer comme dé&abtes outils cognitifs. Nous parlerons
dans ce cas de médiation sémiocognitive dans lainmesu les représentations mentales
doivent étres considérées, au méme titre que pFégentations matérielles comme systemes

sémiotiques (notamment Duvalp.cit). La médiation sémiocognitive a stitué la disa

paradigme de recherche aujourd’hui classique cemitéur de la ion. suivante : quel
média est-il le plus adéquat pour communiquer tah®rmati endre tel
processus, avec tel type de public-cible, dansatiec de telle di ticuliere, pour

atteindre des objectifs d’apprentissage clairerdéfihis ?

7.2. Meédiatisation de la relation

Méme si cette perspective a été longt S pr com iquer ne consiste pas

bY

seulement a transmettre un messag iguer constitue tout aussi

fondamentalement un acte social : iale, la communication forme,

un systeme plus vaste de orts sociaux. Nousimdélk ce systeme comme un lieu

d'interaction sociale soit « e de coopératidans laquelle se déroule l'activité

humaine spécifiqk a s'articule l'activide communication. Tout acte de

communication d 0

contenu et l'a entre les intelears. Pour le dire autrement, le média est,

dans ive, considéré comme un actert@ation au sens pragmatique du
u

e la posture énonciative diedinataires comme celle de I'émetteur

e_decomposer en deux diimes distinctes: l'une relative au

ainsi q s relations, a travers des marquadfgpes d’énonciation.

Comment alors rendre compte de la présence d'uttéumebsent et du lien social propre a
l'interaction entre celui-ci et un destinatairesteur ou spectateur, co-présent au processus de
communication ? Pour répondre a cette questions nappellerons la distinction entre deux
formes d'interactivité qui intéresse au plus haueau notre propos (Barchechat et Pouts-
Lajus, 1990). Prenant le point de vue des concepidel logiciels, ces auteurs distinguent, a
travers le processus de communication homme/mactimteractivité qui gere le protocole

de communication entre l'utilisateur et la machind'interactivitéfonctionnelle — et celle



qui gere le protocole de communication entre i&aieur et l'auteur absent, mais présent a
travers le logiciel — linteractiviténtentionnelle En d'autres termes, cette premiere forme
d'interactivité concerne la capacité qu'a l'appmendinteragir avec la machine et le
programme qu'il utilise, de modifier donc I'état sigstéme. La seconde, linteractivité dite
intentionnelle, se caractérise par la reconstroctitune situation d'interlocution entre un
auteur physiquement absent mais néanmoins préaeempreinte qu'il laisse a travers le
document médiatisé quel qu'il soit. L'empreinte lGriteur, la facon d'interpeller le

destinataire, de s'adresser a lui et de limpligoenstituent une forme essentielle de

médiatisation de la relation. Dans ce cas-ci, liméed'interaction co it d'ailleurs bien

mieux que celui d'interactivité.

7.3  Les dispositifs et les dispositifs techno-g#

Pour rendre compte de [larticulation entre le et techniques,
sémiocognitives et relationnelles cristalliséesscam | propose, a I'époque,
la dénomination de dispositif techno-sémio r désigner tout dispositif
de communication médiatisée (Peraya 2 oU nous cherchions a marquer
une rupture avec les modeles com — fondés essentiellement sur le
code et le systeme de signes - yse des médias dans le cadre de la
sémiopragmatique, puis progre ns lap@etigse d’'une sémiotique cognitive
émergente.

Le concept de DTRS a été tr n référenamacept de dispositif qui s’est développé

des les années 70 da des sciencesddeafi®n, sans doute sous l'influence

formation. Plusenément le concept de dispositif a fait

croissante de I'i nierie
n Y,

I'objet d'un im ravail de conceptualisatidont s’est fait écho un numéro spécial de la
revue etiendrons cette définition générale, sotnatée aujourd’hui «un
dispositif ‘est une instance, un lieu social d'imtéon et de coopération possédant ses

intention

- fonctionnement matériel et symhaignfin, ses modes d'interactions propres.
L'économie d'un dispositif — son fonctionnemeng&tedninée par les intentions, s'appuie sur
l'organisation structurée de moyens matériels nelcigiques, symboliques et relationnels qui
modélisent, a partir de leurs caractéristiques ngyples comportements et les conduites

sociales (affectives et relationnelles), cognitia@smmunicatives des sujets. » (Peraya, 1999).

Le concept de dispositif présente plusieurs avastagout d'abord, par son degré de
généralité, il peut s’appliquer a des objets denglaité et de nature trés différentes. Une

classe d’école inscrit une approche et une cormepidagogiques dans la matérialité de son

8



architecture, de son aménagement et de son ameariléandis que I'expérience et notre
culture de la classe nous suggérent certains caerpents caractéristiques : une classe n’est
pas un média, elle n’en est pas moins un dispokdiprojection d’'un film, une carte marine,
un logiciel, une animation multimédia, un enviromsnt numérique de travail constituent
autant de dispositifs particuliers de nature etamplexité différentes. Comme le montre ces
exemples, le concept de dispositif peut rendre ¢terdp nombreuses activités humaines dont
celle de communication médiatisée tandis que ledianéonstitueraient tous des dispositifs

particuliers.

7.3. Nouvelles médiatisations, nouvelles médiationss: davironnements numériques

de travail

eres de vies
es processus de
meédiatisation. lls ne constituent plus seuleme ' i ommunication ; ils

rendent possible la médiatisation ou l'instr activités différentes : la

publication, la production individuelle textes, l'organisation et la

ts et de leurs activités ou « faireuler les signes de la présence »
h) développer la métaréflexion (Peraya et begser, 2001 ; Charlier,

Deschryver et Peraya, 2006). C’est pour cette maigoe I'on trouve dans la littérature
I'expression de « dispositif de formation et de ammication médiatisées » ou de « dispositif

meédiatisé de formation et de communication ».

Cette complexification des environnements provodae multiplication des fonctions
médiatisées, a laquelle correspondent une évolgtonne diversification des formes de
médiation. Nous avions évoqué I'existence des nigdiations différentes (voir ci-dessus). Si

les médiations sémiocognitive (« épistémique » rsdd cadre de Rabardel) d'une part,

9



relationnelle ou pragmatique d'autre part, relévertssiguement du champ de la
communication médiatisée, les médiations sensoricest praxéologiques et métacognitives
émergent de cette évolution. La médiation sensdriogo est directement liée au

développement de l'interactivité, des interfacestigaes qui mobilisent la perception tactilo-
kinesthésique. Parmi ceux-ci, citons a titre d’eglamles périphériques a retour de force
notamment dans les jeux. La médiation sensorineotnnait un développement important et
constituera srement un axe de recherche privildgies les années a venir. La médiation

praxéologie, quant a elle, s’adosse aux théorid&adion et consiste e et du dispositif

sur la réalisation de la tache. Plusieurs recheracrg montré, p le, I'impact de

l'introduction des wikis sur les pratiques d’écréuwu de foru tation et la

construction d’'une problématique, notamment chez éeves

une médiation identitaire relative la

un sujet, au sein des différents e

meédiation et les principa
n'est guére aisée.\\lu %
éléments essenti

i
D’abord, les co %

différe squels I'un et l'autre trowsze pertinence et ses propres criteres de

cdiatisation et de miédiatlevent de domaines et de pratiques

va ion.. Les. définitions classiques que donneettains théoriciens des médias ou
didactici elon lesquelles la médiation coes#t en une médiation humaine et la
médiatisation en une médiation technologique noagigsent peu opérationnelles : la
fonction de médiation humaine —le tutorat ou lahement cognitif ou relationnel par
exemple - se trouve en effet souvent médiatisée.aMaurs, la médiation technique nous

semble constitutive du média, du dispositif comrad’idstrument.

Ainsi définies, médiation et médiatisation se réunélliées et parfaitement complémentaires :
médiatiser demande une bonne connaissance des affhiits par les médias afin de

concevoir, de produire de nouveaux contenus et alevelles formes de communication

10



meédiatisées qui soient les plus adaptés aux ofgj@imme aux contextes de communication

qui sont les leurs.

Ensuite, pour un certain nombre de chercheurs, ddianne peut exister en dehors du
processus de communication auquel il participe sAadoptent-ils I'hnypothese selon laquelle
il est impossible de communiquer exactement la mé&mse a travers deux médias différents.
Nous avons tous et toutes expérimenté la différeleceerception entre la vision d’'un film

dans une salle obscure et dans notre salon, stgran de télévision. On sait, depuis E. Morin

et L’'homme imaginaire(1965), que la privation de mobilité et scarisont une

S. Tisseron a caractérisé le cinéma par la co+vidio

communication collective dans un méme espace otisclan

humaine particuliére. Corrélati

particuliers de dispositifs.
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