Grille d'analyse d'un produit de formation 

Natacha Malchus



1. Introduction  

2. Analyse descriptive du produit.

Pour réaliser cette partie, nous nous basons sur le modèle du Diamant (Leclercq et al., 2000). Il permet de décrire un dispositif de formation, en examinant les 16 éléments (ou sommets) un par un et dans leurs interrelations : 
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	1. Qui ?
	Qui sont les apprenants ?

Quel est le public cible de la formation (age, expérience, formation, …) ? Quelle est sa motivation ? Est-il captif ou volontaire ? quelles sont les compétences mathétiques de départ des apprenants (leur autonomie d'apprentissage, …) 

	2. Quoi ?
	Quel est le thème abordé par la formation ?

Les contenu sont-ils clairement identifiés ? Existe-il une table des matière, un index, un glossaire, une liste de site à visiter, … ?

La matière est-elle organisée selon une séquence donnée ? Comment est-elle organisée?

	3. Encadré par qui ?
	Qui enseigne ?

Faut-il  : 

Des enseignants (exposés)

Des tuteurs (animateur de groupes restreints)

Des experts (réponses aux questions)

Des moniteurs (soutien rapproché)

Des modérateurs ( de discussions)

Comment et a quoi ont-ils été formés ?

	4 . Avec qui ?
	Qui sont les autre membre du groupe d'apprenants ? Quelles sont leurs attentes et leurs caractéristiques ?

Souhaite-t-on promouvoir et a-t-on des partenaires apprenants pour mener les activités en mettant en jeu ?

Travail de groupe, Coopération, collaboration

	5. Selon quels principes ?
	Des principes ….

Philosophiques :

Solidarité, autonomisation, démocratie et participation aux décisions.

De psychologie de l'apprentissage : 

Les différentes théories qui contribuent à faire des choix pour élaborer des dispositifs de formation. (mécanisme d'apprentissage, réseaux conceptuels, l'apprentissage collaboratif ou coopératif...)

Pédagogiques

Les principes pédagogique qui sont à la base de l'activité de formation. 

Par exemple : 

Apprentissage fonctionnel, Centration sur l'apprenant, Activité de l'apprenant, Isomorphisme, Servuction, Triple concordance, Équilibre des compétences, Modularité des contenu, Ambivalence mathétique et polyvalence didactique, Individualisation,  Etc.

Sociologiques

Il faut envisager l'apprenant comme un individu faisant partie d'un système plus vaste qui a des besoin, des options politiques, un mode de fonctionnement. Il faut également tenir compte de l'appartenance sociale de chaque individu et de la constitution du groupe en tant que groupe social

L'apport de la psychologie sociales dans les relation entre individu dans un dispositif de formation doit être pris n considération.



	6. Comment ?
	Les paradigmes

Les activités ou combinaison des paradigmes

Les stratégies (ensemble d'activité organise entre elles en vue d'atteindre un objectif). 



	7. Avec quoi ?

Les ressources didactiques et technologiques.
	Quels sont les supports de formation ? 

De quel types de ressources dispose-t-on au niveaux didactique et technologique?

	8 .Selon quelle organisation ?

Les lieux de formation, calendrier, modalité.
	Les lieux de formation  : où, présentiel ou non , …

Le calendrier : quand ?

Les modalités : initiale ou continue, en alternance, courte ou logue 

	9 et 10 De quoi ? et sur quoi ?
	Les compétences de l'apprenant ?

De quoi ? :  Pré acquis avant la formation ((ce que l'on a appris avant)

Sur quoi ? : les pré requis (ce qui est nécessaire)

	11. Vers quoi ?
	Les objectif visés,  vers quoi on tend?

	12. Mesuré comment et quand ?
	Quand évalue-t-on l'atteinte des objectifs ?

Avec quel instruments ou technique ?

	13. Quelles attentes ? 

Analyse des besoins.
	Toutes formation vise à répondre à une attente, un problème qui peuvent être exprimés par les acteurs (apprenant, organisation, société, …)

	14. Quelles contraintes ?
	Conditions favorisantes et défavorisantes

	15 Quel impact ?

Transfert 
	Comment évaluer l'impact de la formation ?

y-a-t-il transfert des acquis ?

	 16 .A la demande de qui ?

Contrat 
	Un contrat peut lier l'apprenant et d'autres partenaires. On y précise

le plan de formation et les conséquence pratique envisagée .


3. Selon la typologie de B.Denis, quel est l'objectif poursuivis par notre produit ?

Voici les 5 objectifs repris ans la typologie de B.Denis, pour chacun des éléments qui le composent indiquer une croix dans la bonne colonne. Ces tableaux seront une aide pour répondre au question plus générale

Enseignement/acquisition de notions ou de démarches

	
	Oui
	Non
	?

	Enseigne des notions ou des démarches que l’apprenant doit maîtriser.
	
	
	

	L’ordinateur est enseignant.
	
	
	

	Type Enseignement Assisté par Ordinateur (EAO).
	
	
	

	Logiciel fermé
	
	
	

	L’apprenant interagit avec le système, mais ne le modifie pas.
	
	
	

	Destiné aux apprenants,
	
	
	

	- Réception/ transmission (pour les tutoriels).
	
	
	

	- Pratique/ guidage (exerciseurs).
	
	
	

	- Expérimentation/ réactivité (simulations, EXAO, modélisations).
	
	
	


Recherche d’informations

	Faire explorer des ressources existantes :
	
	
	

	soit pour acquérir activement de nouvelles compétences spécifiques, 
	
	
	

	soit afin de récolter des informations qui serviront à réaliser un projet (ex. une élocution sur un thème donné).
	
	
	

	Bases de données, Internet (consultation de pages Web),
	
	
	

	L’ordinateur est ici un outil pour l’apprenant 
	
	
	

	                                           pour le formateur, 
	
	
	

	Exploration/ approvisionnement.
	
	
	

	réception/ transmission Une fois que l’information est disponible.
	
	
	


Création de programmes ou de logiciels multimédia

	Réaliser un projet personnel en programmant soi-même l'ordinateur.
	
	
	

	C’est l’utilisateur qui apprend quelque chose à l’ordinateur
	
	
	

	C’est l’apprenant qui programme l’ordinateur qui crée lui-même ses programmes.
	
	
	

	C’est le professeur qui programme l’ordinateur qui crée lui-même ses programmes.
	
	
	

	L’ordinateur apprenant.
	
	
	

	Création/ confrontation-confortation.
	
	
	


Production de travaux avec des logiciels-outils

	Produire un travail personnel. 
	
	
	

	L’apprenant réalise un produit sans recourir à un langage informatique,
	
	
	

	Avec des applications qui demandent moins de formalisation par exemple des logiciels
	
	
	

	de bureautique.
	
	
	

	Utilisateur : L’apprenant
	
	
	

	Utilisateur : Le formateur 
	
	
	

	L’ordinateur outil, une composante créative.
	
	
	

	Création/ confrontation-confortation.
	
	
	


Communication et Collaboration

	Interagir grâce aux et sur les productions (messages, projets) des utilisateurs.
	
	
	

	Collaborer avec autrui.
	
	
	

	Outils de communication comme le courrier électronique, les forums, les newsgroups, le dialogue en direct (chat), la vidéoconférence, …
	
	
	

	L'objectif de collaboration.
	
	
	

	Les apprenants communiquent   entre eux 
	
	
	

	                                                    avec le formateur.
	
	
	

	La collaboration concerne généralement :
	
	
	

	les apprenants dans les environnements d’apprentissage collaboratif 
	
	
	

	les formateurs dans des réseaux d’échange de savoirs ou de projets
	
	
	

	Création/ confrontation-confortation lorsque les apprenants produisent des messages.
	
	
	

	Réception/ transmission lorsqu’ils les lisent, 
	
	
	

	Exploration/ approvisionnement lorsqu’ils décident de rechercher et de se connecter à un forum traitant d’un thème particulier.
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Situons  notre produit sur le graphique (modèle de classification multidimensionnelle et panoramique issu du syllabus de TICEF) suivant : 

- Quelle type d'activité ou de tâche est proposée par ce CDrom? S'agit-il d'une activité plutôt ouverte ou fermée?

- De quel type est le résultat objectivable de l'utilisation du CDrom (tel que l'on peut observer à l'écran)? S'agit-il d'une "addition" d'informations préexistantes ou s'agit-il de la construction d'un document propre relativement original?

- Ce CDrom est-il plutôt orienté vers l'acquisition de connaissances ou vers le développement de compétences opératoires?

3. Questions plus large.

Dans quel contexte « environnemental » est-il utilisé (chez soi,…) ? Quels sont les conditions d’accès des apprenants aux ordinateurs ?

Quel type d’apprentissage, d’apport :

· Ce CDrom enseigne-t-il des notions ou des démarches que l’apprenant doit maîtriser (enseignement/acquisitions)?

· Ce CDrom sert-il a explorer des ressources existantes soit pour acquérir activement de nouvelles compétences, soit afin de récolter des informations qui serviront à réaliser un projet (ordinateur=outil) ?

· Ce CDrom sert-il a réaliser un projet personnel en programmant soi-même l’ordinateur ?

· Ce CDrom sert-il a produire un travail personnel mais sans recourir à un langage informatique mais plutôt à des applications qui demandent moins de formalisation ?

· Ce CDrom sert-il à interagir, collaborer avec autrui ? Y a-t-il la possibilité de participation de divers utilisateurs en vue de réaliser un projet d’apprentissage ? Si oui les quels (formateur, autres « apprenants », direction,…)? 

Quel est l’apport du CDrom par rapport à une formation sans utilisation de nouvelles technologies, ou par rapport à l’utilisation d’un autre outil technologique.
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