Grille d'analyse de Flexifor: synthèse

Amélie Meurice

Objectif: Description et analyse du C.D.rom Flexifor comme outil pédagogique pour les infirmières en milieu hospitalier

Dans un premier temps il s'agira de décrire le C.D.rom Flexifor. Dans un deuxième temps de l'analyser grâce à la typologie de B. Denis. Dans une troisième partie d'analyser le dispositif de formation dans lequel il prend part. La quatrième partie sera une analyse plus large de l'utilisation des TICE dans la formation du personnel hospitalier. 

Interviews à intégrer, peut-être dans la deuxième ou la troisième partie, cela dépend si nous interrogeons les personnes comme utilisateurs dans un contexte de formation (partie III) ou comme utilisateurs des TICE et particulièrement de Flexifor au sein de l'hôpital. Nous pourrons également intégrer des éléments des interviews dans les deux parties

Partie I: Analyse descriptive du produit

1. Qui sont les apprenants?

· Quel est le public cible visé par le CDrom (âge, expérience...)?

· Personnel d’accueil et soignant en milieu hospitalier.

· Quelle est sa motivation? Est-il captif ou volontaire?

· Gérer le stress, offrir un service de qualité aux patients et visiteurs , travailler dans un climat serein, satisfaire aux instances hiérarchiques soucieuses de l’image de l’institution.

- Quels sont les pré-requis nécessaires à l'utilisation de ce C.D.rom?

L’utilisation est très simple. Il faut savoir lire et manipuler la souris d’ordinateur. Pas de prise de tête. Pas de pré-requis.

2. Quoi?

· Quel est le thème abordé par le CD-rom? (brève description du contenu)

· La gestion de conflits

· Plus particulièrement à l’accueil pour accroître l’image de marque de l’institution par rapport à la concurrence et pour diminuer le stress des personnes malades ou visiteuses qui est générateur de tensions entre les professionnels.

· Lors de l'utilisation du CD-rom, dans quel environnement l'utilisateur est-il plongé?

· Cela dépend de l’option choisie car on peut l’utiliser en individuel- chez soi ou sur le lieu de travail- ou en assemblée qui visionne sur écran et peut réagir ensemble. Possibilités d’interactions, échanges, débats …

· En fait , l’apprenant visionne des séquences fictives filmées s’inspirant largement de la réalité 

· Il a alors le choix entre plusieurs propositions de réponses écrites à la situation évoquée.

· Chaque réponse est commentée par un texte écrit et un commentaire oral  filmé récapitule et consolide les tendances à adopter.

· Dans quel rôle, dans quelle "peau" est-il placé?

· Il a le rôle d’un membre du personnel qui doit réagir face à une situation donnée. Il doit choisir parmi un choix de propositions de réactions. Les réactions plus personnelles sont évoquées si la projection des séquences est organisée pour lancer un débat en collectif.
· A quel type d'interlocuteurs l'utilisateur est-il amené à s'adresser?

· Plus particulièrement aux personnes se présentant au guichet de l’hôpital mais aussi aux malades hospitalisés et ses accompagnateurs et visiteurs.

· (Le contact entre collègue est peut-être évoqué dans certaines séquences, nous n’avons pas vue sur l’entièreté des séquences ?)

· Quel rôle, quel statut semblent s'attribuer ces différents interlocuteurs?

· De malade

· De client

· De personne « ayant-droit »

· Quels types de relation l'utilisateur noue-t-il avec ces interlocuteurs (compétition, collaboration...)?

· Des relations d’accueil, d’écoute, de compréhension, de sécurisation, de collaboration, d’apaisement, de respect – ce respect étant dû dans les deux sens, l’utilisateur doit parfois faire preuve de détermination (ex. :diapositive 27)

3. Par qui?

· Qui a créé ce CDrom?

· Le département infirmier et le département des ressources humaines de l’I.F.A.C. (Intercommunale hospitalière Famenne, Ardenne, Condroz) ont produit cet outil de formation interdépartemental. (Programme ADAPT, dossier n° 79ADWBAA2U00953)
·  - Faut-il des enseignants, tuteurs, experts, moniteurs, modérateurs?

· Oui pour la conception
· Médiateurs, experts, moniteurs, meneurs pour les débats; tuteurs pour les forums de discussion éventuels.
4. Objectifs visés?

. Objectif général : répondre aux contraintes inhérentes au milieu hospitalier (service continu, évolution constante des techniques, des aspects administratifs et légaux, diversité des métiers aux objectifs spécifiques) par la flexibilité de la formation.

. Objectif particulier : développer un système flexible de formation adapté à toutes les situations d’accueil en milieu hospitalier.

5. Avec qui?

· Ce produit est l’aboutissement d’une opportunité qui a  été offerte à l’I.F.A.C. par le fond social européen dans le cadre d’un programme de recherche mené, en Belgique, par le Service des Technologies de l’Education (Professeur Leclercq CD.), du CRIFA de l’Université de Liège, sur la flexibilité de la formation continue. 

· Qui sont les autres membres du groupe d'apprenants?

· Des collègues infirmiers, chefs de services, médecins. (Ce n’est pas précisé sur le C.D. mais le personnel périphérique – nettoyage, service repas… peuvent tout aussi bien être concerné)

· Quelles sont leurs attentes et leurs caractéristiques?

· Avoir du temps

· Dégager plus de disponibilités

· Définir mieux le rôle et les responsabilités de chacun

· Améliorer la communication entre les différents intervenants

· Développer certains outils comme l’informatique

· Augmenter le niveau de compétence.

6. Selon quels principes?

-philosophiques : La qualité de l’accueil, comme le respect de bien d’autres procédures, peut-être décrétée par l’instance dirigeante. Cependant pour générer le changement durable des pratiques, un référent commun avec les travailleurs fut défini comme suit : 

« L’accueil réside dans la disponibilité et la capacité de tous à donner une information correcte et efficace, à aménager l’environnement dans le respect de la personne humaine tout au long de son séjour hospitalier. »
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-de psychologie de l'apprentissage : « Les cas programmés » est une méthode entre l’abstraction et la réalité.

·  Définition : Procédé de formation, destiné à améliorer la capacité de prédire le comportement d’autrui, et consistant en la présentation « programmée » de cours de vie dont les parties successives font l’objet de choix prédictifs de la part du sujet qui y est soumis. (DAIEL, 1963).
-pédagogiques : Dans le cadre d’un élargissement de l’information , avec la volonté de mettre en place un projet transversal , afin de faire connaître des personnes ressources dans l’hôpital et pour répondre à des situations parfois difficiles lors de certaines communications, une séquence vidéo sur la gestion de situations conflictuelles, pouvant s’insérer dans un logiciel prédéfini (en phase d’acquisition),et mettant en valeur des fonctions ressources de l’institution a été créé.

Méthodes :formations individuelles ou collectives synchrone(amphithéâtre électronique) ou asynchrone (forum de discussion sur certaines séquences).

L’étudiant est amené à réfléchir ( de façon prédictive) un grand nombre de fois sur UN SEUL cas (ce qu’a vécu une personne). Si on multiplie les cas, l’étudiant peut acquérir une certaine expérience en peu de temps, ce que la réalité, même dans un hôpital, ne pourrait lui fournir dans la même période.

-sociologiques: - Etre accueillant c’est :

· Reconnaître les personnes

· Echanger le regard et proposer des signes de reconnaissance

· Entendre les attentes

· Expliquer

· Mettre en confiance

· Bien fixer les limites

· Etre disponible

7. Comment?

-Quel est le concept de base du CDrom (base de données, logiciel de simulation...)?

logiciel prédéfini (en phase d’acquisition)
Outil utilisable sur réseau ou poste fixe

Les deux

Parcours de navigation individualisable

Oui

· Les contenus sont-ils clairement identifiés?

· Oui. Le projet est centré sur le développement des compétences à moyen terme, les modalités d’apprentissage  sont étroitement intégrées au travail quotidien de l’apprenant qui peut donc clairement percevoir les messages.

· Existe-il une table des matières, un index...?

· Un sommaire et une bibliographie.

· Comment la matière est-elle organisée?

· L’apprenant a accès à  

1. site Web (off line)

2. site Web (on line)

3. outil de formation IFAC

4. être pilote et copilote de sa formation dans l’organisation

Le sommaire est organisé comme suit :

· Qu’est-ce que la méthode des cas programmés ?

· Justification de l’utilisation de la méthode des cas programmés

· Introduction : pourquoi le thème de l’accueil ?

· Séquences d’apprentissage sous forme de cas programmés

· Approfondissements théoriques

Les séquences d’apprentissage étant la partie « pratique du CD-Rom, les autres points sont théoriques

- Quelles sont les démarches et capacités mentales sollicitées par le CD-rom (observation, vision dans l'espace, comparaison, anticipation...)?

Observation, écoute, réflexion, anticipation, projection personnelle, collaboration, disponibilité...

8. Evaluation?

L’évaluation directe à l’usage du CD-Rom n’est pas abordée. C’est un apprentissage de type vicariant et réflexif. Cela s’adresse à des professionnels et est offert en terme de développement des pratiques d’expérience se souciant de la formalisation des savoir-faire opérationnels. 

Il n’y a pas de points, pas de pourcentage, pas de bulletin.

Au coup par coup, l’utilisateur reçoit un retour des résultats obtenus suivant l’attitude adoptée de type « apaisement des tensions ou colère ou énervement… »

La disponibilité des compétences est gérée de manière prévisionnelle : à cette fin, les logiques de plans de formation traditionnels sont dépassées. 

Une évaluation lors d’une intrview sur base du CD-Rom par une personne experte (Psychologue, professeur,…) est envisageable. 

- Y a-t-il une possibilité que les apprenants réalisent une évaluation du CD-rom?

Oui, pourquoi pas ?

9. Y a-t-il des contraintes?

· Conditions favorisantes ou dé-favorisantes?

Outre le fait qu’il est obligatoire d’avoir à sa disposition du matériel coûteux, il faut pouvoir se remettre en question.

Le produit a été créé pour répondre aux contraintes inhérentes au milieu hospitalier (service continu, évolution constante des techniques, des aspects administratifs et légaux, diversité des  compétences).

Si le parcours du CD-Rom est proposé au personnel durant son temps de travail et non sur son temps personnel, il n’y a pas d’inconvénient.

L’élaboration et la réalisation des séquences ont dû occupé sérieusement le personnel.

Tout ceci (élaboration, réalisation, passation) valorise leurs compétences intrinsèques et à venir.

Partie II: Typologie de B. Denis

Quelques questions préalables:

· Quel type d'activité ou de tâche est proposée par ce CDrom? S'agit-il d'une activité plutôt ouverte ou fermée?

· Suite à la visualisation d’une séquence fictive filmée représentant des faits proches à la réalité, l’apprenant  choisi le comportement qu’il adopterait parmi un choix de propositions 

· Plutôt fermée quoique que ce dispositif peut-être le départ d’un débat entre les personnes. 
- De quel type est le résultat objectivable de l'utilisation du CDrom (tel que l'on peut observer à l'écran)? S'agit-il d'une "addition" d'informations préexistantes ou s'agit-il de la construction d'un document propre relativement original?

Il n’y a pas de résultat objectivable. C’est un outil réflexif où l’apprenant intègre des notions comportementales, sociales ; les résultat sont souhaité dans la pratique de la personne au sein de son travail mais n’est pas mesuré lors de l’utilisation du C.D.
· Ce CDrom est-il plutôt orienté vers l'acquisition de connaissances ou vers le développement de compétences opératoires?

· Il propose une partie théorique qui n’est pas inter-agie  sur la communication efficace, non-verbale, l’écoute active, l’empathie, la gestion de conflit, les qualités d’un message, les techniques de négociation: on en prend soi connaissance mais ne fait pas l’objet de question.

· Ce C.D. est orienté vers le développement de compétences en communication, sociales, comportementales, humaines.

Voici les 5 objectifs repris dans la typologie de B.Denis, pour chacun des éléments qui le compose indiquer une croix dans la bonne colonne.

Remarque: Dans ces grilles, la première question soulignée est la question centrale. les autres "rubriques" sont davantage des indicateurs permettant de répondre à la première question.

Enseignement/acquisition de notions ou de démarches

	
	Oui
	Non
	?

	Ce Cdrom enseigne-t-il des notions ou des démarches que l’apprenant doit maîtriser?
	v
	
	

	L’ordinateur est enseignant
	v
	
	

	Type Enseignement Assisté par Ordinateur (EAO)
	v
	
	

	Logiciel fermé
	
	v
	

	L’apprenant interagit avec le système, mais ne le modifie pas.
	v
	
	

	Destiné aux apprenants,
	v
	
	

	- Réception/ transmission (pour les tutoriels).
	
	
	v

	- Pratique/ guidage (exerciseurs).
	
	v
	

	- Expérimentation/ réactivité (simulations, EXAO, modélisations).
	v
	
	


Recherche d’informations

	Ce CD-rom sert-il à explorer des ressources existantes?
	V
	
	

	- soit pour acquérir activement de nouvelles compétences spécifiques, 
	V
	
	

	- soit afin de récolter des informations qui serviront à réaliser un projet (ex. une élocution sur un thème donné).
	
	V
	

	Bases de données, Internet (consultation de pages Web),
	V
	
	

	L’ordinateur est ici un outil pour l’apprenant 
	V
	
	

	                                           pour le formateur, 
	
	V
	

	Exploration/ approvisionnement.
	
	
	V

	réception/ transmission Une fois que l’information est disponible.
	V
	
	


Création de programmes ou de logiciels multimédia

	Ce CDrom sert-il à réaliser un projet personnel en programmant soi-même l'ordinateur?
	
	V
	

	C’est l’utilisateur qui apprend quelque chose à l’ordinateur
	
	V
	

	C’est l’apprenant qui programme l’ordinateur qui crée lui-même ses programmes.
	
	V
	

	C’est le professeur qui programme l’ordinateur qui crée lui-même ses programmes.
	
	V
	

	L’ordinateur apprenant.
	V
	
	

	Création/ confrontation - confortation.
	V
	
	


Production de travaux avec des logiciels-outils

	Ce CDrom sert-il à produire un travail personnel sans recourir à un langage informatique?
	V
	
	

	L’apprenant réalise un produit 
	
	V
	

	Avec des applications qui demandent moins de formalisation par exemple des logiciels de bureautique.
	
	V
	

	Utilisateur : L’apprenant
	V
	
	

	Utilisateur : Le formateur 
	
	V
	

	L’ordinateur outil, une composante créative.
	V
	
	

	Création/ confrontation-confortation.
	V
	
	


Communication et Collaboration

	Ce CDrom sert-il à interagir, collaborer avec autrui?
	V
	
	

	Outils de communication comme le courrier électronique, les forums, les newsgroups, le dialogue en direct (chat), la vidéoconférence, …
	
	V
	

	L'objectif de collaboration.
	V
	
	

	Les apprenants communiquent   entre eux 
	V
	
	

	                                                    avec le formateur.
	V
	
	

	La collaboration concerne généralement :
	
	
	

	- les apprenants dans les environnements d’apprentissage collaboratif 
	V
	
	

	- les formateurs dans des réseaux d’échange de savoirs ou de projets
	
	V
	

	Création/ confrontation-confortation lorsque les apprenants produisent des messages.
	
	V
	

	Réception/ transmission lorsqu’ils les lisent, 
	
	V
	

	Exploration/ approvisionnement lorsqu’ils décident de rechercher et de se connecter à un forum traitant d’un thème particulier.
	
	v
	


Situons  notre produit sur le graphique (modèle de classification multidimensionnelle et panoramique issu du syllabus de TICEF) suivant : EXAO

Partie III: Intégration de ce CDrom dans un dispositif de formation

 Cette partie étant en beaucoup de points semblable à la 1ère , qu’en fait-on ?

Si il n'existe pas encore de dispositif de formation dans lequel Flexifor a été utilisé on peut en imaginer un ou, lors des interviews, poser la question d'un dispositif de formation satisfaisant?

1. Qui sont les apprenants?

- Quel est le public cible visé par la formation?

- Quelle est sa motivation? Est-il captif ou volontaire?

- Quels sont les pré-requis nécessaires pour suivre la formation?

2. Quoi?

- Quel est le thème abordé par la formation?De qui?

- A quelles attentes répond-elle?

3. Par qui?

- Par qui a été initiée cette formation (infirmières, direction...)?

- Par qui est organisée la formation?

- Y a-t-il des enseignants, tuteurs, experts, moniteurs, modérateurs?

- Si oui comment et à quoi ont-ils été formés?

4. Objectifs visés?

5. Avec qui?

- Qui sont les autres membres du groupe d'apprenants?

- Quelles sont leurs attentes et leurs caractéristiques?

- Souhaite-t-on promouvoir la travail de groupe, la coopération, la collaboration?

6. Selon quels principes?

- philosophiques

- de psychologie de l'apprentissage

- pédagogiques

- sociologiques

7. Comment (organisation du dispositif de formation)?

- Dans quel cadre organisationnel ce CDrom est-il utilisé?

- Quelle est la fréquence d'utilisation du CDrom dans la formation?

- Quels sont les lieux de formation (chez soi, lieu au sein de l'hôpital..)?

- Quel calendrier (tempsde formation)?

- Quelles modalités?

- Y a-t-il un contrat de formation?

- Y a-t-il un plan de formation?

8. Avec quoi?

- De quels types de ressources dispose-t-on au niveau didactique et technologique?

- Quelles sont les conditions d'accès des apprenants aux ordinateurs?

- Comment les apprenants ont-ils été préparés à l'utilisation du CDrom?

- La formation propose-t-elle d'autres outils technologiques? Si oui lesquels?

9. Evaluation?

- Y a-t-il une possibilité que les apprenants réalisent une évaluation de la formation?

- Quand évalue-t-on l'atteinte des objectifs?

- Avec quels intruments ou techniques?

- Y a-t-il un transfert des acquis?

- Y a-t-il des attentes produites par l'utilisation du CDrom?

10. Y a-t-il des contraintes?

- Conditions favorisantes ou défavorisantes?

Partie IV: Qu'apprend-on avec les TICE?

· Quel est l'apport du CD-rom, dans ce cas-ci de Flexifor, par rapport à une formation sans outils technologiques ou par rapport à l'utilisation d'un autre outil technologique?

L’approche adoptée est constructiviste. Elle se fonde sur l’expérience des dispositifs  par les acteurs. Elle inscrit ces expériences dans leurs contextes technico-pédagogique et organisationnel.
« Fondé sur la mise en système des agents et des conditions d’une action, un dispositif est une construction cognitive fonctionnelle, pratique et incarnée. Il présuppose quelqu’un derrière la représentation préalable de l’effet visé et une logique de type dramatique qui combine la mise en scène des protagonistes, des rôles et des circonstances avec les règles de déroulement de l’action. Il se situe à l’opposé de l’opération informelle, définie comme traitement logico-symbolique de données abstraites hors-sujet et hors- intéraction »(Linard,1998).

En cours…
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