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"Currently we walk into the future backwards (our attention fixed on the
past or present) with our eyes closed (blinded by habit and our self impo-
sed limits)."

Leadership, information gathering and the future - What if we've got it
wrong? Connected Magazine, http://www.connected.org/learn/have-we-
got-it-wronghtml

e nombreux thémes ont été abordés durant ces trois journées.

Malgré des différences considérables concernant les politiques

locales, 'organisation des services de support et les équipements
déployés sur le terrain, les questionnements sont fondamentalement les
meémes : comment savoir si nous faisons le « bon » choix, celui qui va dans
le sens d’un meilleur apprentissage des éléves mais qui soit réaliste en terme
d’appropriation par les enseignants ? Est-ce bien raisonnable sachant que
les enjeux financiers sous-jacents sont considérables, que ce soit en terme
d’équipement ou d’infrastructure, mais aussi en terme de formation, de pet-
sonne- ressource ou maintenance, alors que la durée moyenne d’une tech-
nologie dépasse rarement 5 ans ?
Dans cette synthese nous avons choisi de discuter quatre axes autour des-
quels se sont articulées les discussions dans les ateliers : les effets attendus
sur les éleves, 'équipement, I'implication des acteurs et ’évaluation des poli-
tiques MITIC.

1. Objectifs et effets attendus

Le pilotage de toute initiative commence par I'identification des objectifs et
des effets attendus. Pour les MITIC, on peut considérer trois niveaux : I’ad-
ministration (gestions pédagogique et administrative), 'enseignement (évolu-
tion des pratiques enseignantes par exemple, voir intervention de Stéphanie
Heer-Boechat), 'apprentissage des éleves. Evidemment ces trois niveaux ne
sont pas indépendants : un outil de support a I'apprentissage qui ne laisse
aucune « place » a 'enseignant a peu de chance de s‘implanter durablement
(Dillenbourg, 2010). A I'inverse, un outil pour 'enseignant qui facilite égale-
ment la gestion administrative (suivi des notes des éleves notamment), sur le
modele des environnements numériques de travail', a plus de chances de
recevoir une attention favorable.

Lors des discussions, le niveau d’objectifs qui soulevait le plus d’interroga-
tion était celui des apprentissages. Est-il raisonnable de penser que I'intro-
duction des technologies numéri ques va favoriser les apprentissages ou, en
d’autres termes, quelle est la plus-value de ces outils pour les apprentissages?
La question, en ces termes, ne peut pas avoir de réponse, puisque les MITIC,
sigle unique, recouvrent une grande variété d’outils, ressources, qui peuvent
etre utilisées de facons tres diverses, et pas forcément tel que 'avaient prévu

19 « La Crotces a Montana « SEPTEMBRE 2012

L’école a I'ere du numérique : quelles stratégies, pour quels enjeux ?



leurs concepteurs (voir texte de M. Bétrancourt et
Denise Sutter-Widmer avec 'exemple du micromonde
Cabri-géometre). La question est donc quel usage de
quel outil (matériel, logiciel, ressource) facilite quels
apprentissages ? Et, pourrait-on ajouter, avec quels
éleves, a quels moments, en articulation avec quelles
activités ?

Dans une recherche sur I'utilisation d’animations pour
faciliter la compréhension de phénomeénes dynamiques
comme la tectonique des plaques (Bétrancourt et
Rebetez, 2007), nous avions manipulé le niveau de
controle offert aux éleves qui étudiaient 'animation en
binome. Les résultats de compréhension d’un groupe
ayant la possibilité de naviguer dans 'animation, comme
Poffrent les plateformes de vidéos, étaient comparés
aux résultats d’'un groupe qui pouvait juste appuyer sur
« pause » et relancer 'animation une fois qu’elle était
finie. En moyenne, les deux groupes ne se distinguaient
pas. En revanche, si 'on observait les stratégies des
éleves dans le groupe qui avait le controle, on notait que
les éleves qui utilisaient la possibilité de revenir en arrie-
re avaient de meilleures performances que les autres,
probablement parce qu’ils pouvaient ainsi revenir sur
des passages obscurs. Ce résultat montre bien que la
technologie dont on dispose, méme si elle offre des
fonctionnalités intéressantes, reste tributaire de I'usage
pédagogique qu’en font les enseignants et les éleves.

Ce constat implique que 'on ne peut avoir de « recettes
toutes faites » dans ce domaine. En revanche, apres des
décennies d’expériences pratiques et de recherches, on
connait les conditions nécessaires (méme si non suffi-
santes) pour que I'apprentissage puisse avoir lieu, au-
dela des considérations purement didactiques, parmi
lesquelles : I’éleve doit se sentir impliqué, actif ; il doit
pouvoir faire des liens avec ses connaissances anté-
rieures, scolaires mais aussi générales ; il doit disposer
de moments de consolidation des connaissances
acquises ; enfin, certains acquis se consolident davanta-
ge §’ils sont remobilisés dans une interaction sociale.
Certaines technologies offrent des fonctionnalités qui
peuvent contribuer a faciliter Papprentissage. Par
exemple, I'implication de I’éleve est plus forte lorsqu’il
interagit avec une application interactive, et d’autant
plus s’il s’agit d’un outil de production (du traitement de
texte au diaporama), a partir du moment ou I’éleve
garde un certain controle sur ce qu’il choisit de faire. Si
ce n'est pas I’éléve mais I'enseignant qui manipule la
technologie, alors I’éléve peut étre sollicité pour prévoir
ce qui va se passer, commenter ou bien choisir la pro-
chaine action. La capacité de remobiliser I’état de la
réflexion d’une séance précédente (enregistrement du
tableau ou plan de la séquence) ou encore le recours a

des vidéos actuelles facilitent le lien avec les connais-
sances préalables des éléves. La consolidation peut étre
soutenue de maniere individualisée grace au recours
d’exerciseurs « intelligents » (comme Aplusix ).
Finalement, les outils de productions collaboratives
comme les wiki (cf. projet Wikimini ) contribuent a la
mise en commun et la discussion des savoirs.

Pour terminer sur cette question de la plus-value des
technologies, il est a considérer en fonction de l'objectif.
Cet objectif peut étre disciplinaire (par exemple, amélio-
rer le niveau de compétences des éleves en langues),
transversal (augmenter le niveau d’implication des
¢leves, favoriser leur autonomie et autorégulation) ou
plus général (améliorer la communication entre I’établis-
sement et la famille...).

Deux critéres permettent de juger de la plus-value d’une
initiative d’intégration des technologies :

1. Les usages mobilisés instaurent-il une on plusienrs
des conditions favorables anx apprentissages visés (les
quatre listées précédemment entre autres) ¢

2. Ces usages s'apputent-ils sur une des propriétés fon-
damentales des technologies numérigues évoquées en
début de séminaire (stockage, multimédia, interactivité,
support de collaboration et de communication) ?

Dans le cas contraire, il est recommandé soit de revoir
la mise en ceuvre du projet, soit de s’interroger sur ’ap-
port des technologies au regard des colts humains et
matériels que cela engendrerait.

Dans les cas ou l'objectif est la mise en ceuvre techno-
logique (par exemple, aider les enseignants a implémen-
ter les objectifs du PER concernant lutilisation d’un
environnement multimédia), rien n’empéche de privilé-
gier les usages utiles pour 'enseignement et 'apprentis-
sage disciplinaire par rapport a des compétences stricte-
ment techniques.

2. Déquipement

Les décisions d’équipement sont, a juste titre, une des
pierres d’achoppement des politiques de mise en place
des technologies numériques dans les écoles. Compte
tenu du cout d’achat, de maintenance, de formation et
de la faible pérennité des équipements informatiques, il
est 1égitime d’y réfléchir a deux fois.

2.1. Equipement individualisé ou global ?

L’une des questions qui est revenue dans les ateliers est
de savoir a quelle échelle et a quel rythme ?

Certains établissements ont fait le choix d’équiper seule-
ment les enseignants qui 'ont demandé ou qui se sont
portés volontaires (individus ou plus souvent groupes
d’enseignants par discipline ou projet).
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— Les avantages sont un suivi plus facile, une attitude
positive de I’équipe et une possibilité de diffusion par
émulation.

— En revanche, les classes possedent alors des équipe-
ments différents rendant la mutualisation des ressources
et le partage d’expériences plus difficiles, le matériel
mobile exige une gestion assez lourde, et la technologie
va évoluer avant qu’il soit possible de tirer un bilan de
Pexpérience.

La deuxieme stratégie consiste a équiper tout I'établisse-
ment avec 'équipement qui parait le plus pertinent.

— Sur le versant des avantages, les enseignants ont tous
le méme matériel, les « attentistes » sont contraints de
bouger, et on suscite le partage des expériences pédago-
giques, des compétences et des ressources.

— L’inconvénient est quand méme la prise de risque que
cette décision implique. Si un déploiement massif est
décidé, il faut le préparer a tous les niveaux : implication
des enseignants, développement de ressources, support
assuré par un nombre suffisant de personnes res-
sources, incitation au partage et suivi du déploiement
pour réguler rapidement si besoin est.

2.2. Quel type d’équipement ?

La deuxieme question qui a émergé est bien évidem-
ment avec quel type d’équipement doit-on travailler,
dans un monde technologique qui prend un malin plai-
sit 2 sortir de nouvelles versions, souvent encore imma-
tures, tous les 6 mois ? Doit-on équiper toute la classe,
selon une approche « one-to-one » trés populaire actuel-

lement, tablettes ou ordinateurs fixes, chatriot de classe
mobile, tableau blanc interactif.. ?

La encore, il n’y a pas de réponse dans I’absolu, mais
des éléments d’aide a la décision :

1. Léquipement doit étre choisinon seunlement en fonc-
tion de ce qu’il pent faire mais surtout en fonction de ce
que l'on vent en faire.

En d’autres termes il n’est pas recommandé de fixer des
objectifs en termes d’équipement (par exemple, équiper
chaque éleve de tablettes) mais plutot d’accorder les
équipements a l'objectif (par exemple, si on souhaite
susciter lutilisation de ressources interactives pour
impliquer les éleves, il faut prévoir des supports pour
utiliser ces ressources en classe).

2. L¥équipement partagé (classe mobile, chariot de tablettes)
moins cofiteux est plus risqué (gestion des réservations, diffi-
culté dacces potentielle pour chaque enseignant, temps d'ins-
tallation dans la classe) sauf si une personne ressource est en
charge de cet équipement et a disposition des enseignants pour
sa manipulation.

3. Préférez une logique de complémentarité on d'intégration
plutit qu'nne logigue de substitution.

4. Attention d la compatibilité dn nonvel équipement avec les
ressources pédagogiques existantes, les équipements en place,
et les compétences a disposition. Un dispositif ergonomigue,
facile d’utilisation est indispensable, car la manipulation de
loutil me doit pas empiéter sur la gestion de lenseignement
(voir intervention de Panl Obserson). les personnes res-
sources et services de formation locanx et cantonanx sont de
préciens alliés en lamatiere (plus fiables que les revendenrs...).

Figure 1. Letype-d'éguipement -choisi-g-un-impact -au-nivesu technique et -pédapogique (quels-logiciels, quelles
ressources), - mals- également - zu -nivesu - de-la - gestion - de- de - groupe, - place - qu’occupe
'ensesignant}. 9
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Un choix d’équipement a des conséquences sur les
usages possibles, du point de vue pratique, pédagogique
ou de formation (voir Figure 1). Ainsi, si les objectifs
sont de remplir les exigences MITIC du PER, les
tablettes ne sont pas, actuellement, 'équipement le plus
indiqué puisque de nombreuses fonctions ne seront pas
assurées. Sl existe un historique d’usage des technolo-
gies et que les enseignants ont constitué des bases de
ressources, toutes les tablettes ne seront pas compa-
tibles. Par contre, si 'objectif est d’adopter une
approche « one-to-one », ou chaque éleve a son équipe-
ment, alors les tablettes seront adaptées, a condition
qu’elles soient utilisées majoritairement dans des usages
de production par les éleves, plutdt que de lecture de
textes qui seraient simplement numérisés (Zurita &
Niissbaum, 2004).

Sur le troisieme point, on a tendance a penser que tel
équipement doit remplacer les équipements préalables,
dans une logique d’homéostasie bien discutable, alors
que l'on sait que les innovations qui sont le plus facile-
ment acceptées sont celles qui s’hybrident avec les tech-
nologies existantes (Delcambre et Mallein, 1996, voir
exposé de début de séminaire), méme si peu a peu elles
peuvent les remplacer. Ainsi, le téléphone mobile a
longtemps était considéré comme un appareil supplé-
mentaire a 'équipement fixe, méme si celui-ci devient
moins fréquent de nos jours pour I'usage privé, mais
I’est toujours pour le domaine professionnel.
Actuellement on commet cette imprudence pour
Iinstallation des tableaux blancs interactifs, qui rempla-
cent les « bon vieux » tableaux noits, sans considérer
que l'on enleve ainsi un siecle de pratiques dont cer-
taines tres efficaces en classe entiere (Nonnon, 2000).
Du simple point de vue visuel, le TBI occupe une surfa-
ce moins grande et exige que la luminosité de la classe
ne soit pas trop forte. Le plus raisonnable serait de pré-
voir les deux équipements dans les classes, avec un TBI
réservé aux activités interactives ou a des groupes
d’éleves. Si cette solution parait trop luxueuse, alors
pourquoi ne pas envisager un simple projecteur associé
a un ordinateur, plus des supports adaptés aux activités
individuelles interactives ? Le budget a disposition est
une contrainte, il ne doit pas étre le premier critére de
choix d’une solution d’équipement.

3. L’implication des enseignants et autres acteurs
Dans les cas qui ont émergé dans ce séminaire, on peut
distinguer deux positions quant a I'origine des initiatives
MITIC :

— une approche « top-down » ou la direction de
Iétablissement fixe les conditions-cadres, les objectifs a
atteindre, et élabore avec les personnes ressources
MITIC et des groupes d’enseignants la mise ceuvre de
I'initiative (par exemple scénarios modeles par discipline).
— une approche bottom-up ou la direction suscite
I'émergence de propositions d’individus ou de groupe
d’enseignants de facon assez large.

Ces deux approches ne sont pas incompatibles, et un
juste milieu est certainement nécessaire. Un cadre stra-
tégique fixant les objectifs a atteindre permet un pilota-
ge plus efficace, mais il est important de laisser une
marge de manceuvre aux enseignants, pour renforcer
leur sentiment de controle et de compétence, mais sur-
tout parce que c’est leur utilisation effective qui déter-
minera 'impact de 'outil. Dans tous les cas, il faut pou-
voir s’appuyer sur les compétences des acteurs a
disposition, personnes ressources pour le soutien tech-
nique et pédagogique et enseignants déja formés.

Les expériences réalisées dans les établissements depuis
plus de 10 ans montrent que le partage et la mutualisa-
tion (de ressources, de compétences, d’équipement, plus
généralement d’idées) sont des conditions favorables,
voire sine qua non. Il peut s’agir de mutualiser au niveau
de groupes d’enseignants dans un méme établissement
(par discipline, branches, degré...) mais également en
inter-établissement. Une étude (Thibaut, 2004) sur
Pexpérience de lancement d’un environnement numé-
rique de travail dans le secondaire en Haute-Savoie a
montré qu'un facteur de succés était la constitution de
petits groupes d’enseignants par discipline, entre deux
ou trois établissements, qui produisaient et commen-
taient leurs propres ressources dans PENT.

Toutefois, cette mutualisation ne se fait pas spontané-
ment, les communautés d’enseignants peuvent rester au
sens propre virtuelles, sauf a réunir un certain nombre
de conditions favorables :

— la mutnalisation n’est possible que si la collaboration est déja
instaurée (les personnes se connaissent et §'apprécient), que ce
sozent les enseignants ou les chefs d'établissement ;

— un support technique (portail web) pour faciliter les échanges
tout en protégeant l'espace privé du groupe est guasi indispensable
pour la pérennité de 'échange, et a terme la diffusion an-dela dn
groupe ;

— prévoir de valoriser le travail des personnes, le temps passé, les
réalisations observables (heures blanches, décharge, valorisation
sur site.....).

4. L’évaluation des initiatives et projets MITIC
Dans le pilotage de tout projet, on peut distinguer trois
phases :

— Une phase amont ou 'on décide des objectifs, des
moyens et 'on met en place un plan d’action.

— Une phase de développement, ou il est nécessaire
d’instaurer un suivi pour réguler en cas de décalage par
rapport aux objectifs avant que cela ne devienne un
probléme insurmontable ou préjudiciable a 'avancée du
projet.

— Une phase aval de bilan qui permet de décider de la
reconduction ou de la diffusion de la méme initiative ou
d’une initiative similaire dans le cas de projets ponctuels.
Dans le cas de projets MITIC, il est important de déve-
lopper des la phase amont des indicateurs concrets,
mesurables ou du moins observables, permettant de
juger de Datteinte des objectifs. Réciproquement, un
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« bon objectif » est celui qui est accompagné des effets
attendus (sur enseignement, I'apprentissage, les rela-
tions avec les familles, etc.) et décliné en indicateurs
observables. Par exemple, équiper chaque classe d’un
TBI n’est pas un objectif, c’est un moyen. L’objectif
pourrait étre dans ce cas de promouvoir 'usage des
technologies dans la classe, ce qui nécessite alors de pré-
ciser quels sont les effets attendus.

Pour les phases de développement et de bilan, différents
moyens permettent la régulation et I’évaluation de
'avancée des projets :

— miise en place de dispositifs de suivi et d’évalnation en continu :
suivi par des conseillers externes, réunions réguliéres de bilan,
conseils de classe ;

— recueil d'informations sur les usages réels : questionnaire anprés
des enseignants, production | mutualisation de ressources, fré-
quence d’utilisation du matériel ;

— recueil d'informations permettant d'évaluer I'effet sur les éleves, en
Jonction des objectifs : par questionnaire pour obtenir le sentiment
des enseignants et pourquoi pas des éleves, évaluation par des conseil
lers excternes sur les usages mobilisés, mise en place d’un brevet. ..
En phase de bilan, il est important d’adopter une dis-
tance critique pour comprendre les sources de succes
ou de dysfonctionnement :

— Loutil ne fait pas I'usage, mais le contraint : I’évaluation doit
dissocier les effets liés aux supports utilisés (TBI, por-
tables, tablettes) des effets des usages. Si un TBI n’est
utilisé que pour écrire du texte, il deviendra un mauvais
tableau noir... Se poserait alors la question de ce qui a
manqué pour que les enseignants l'utilisent autrement.

— prendre en compte les supports, les usages mais égale-
ment /les conditions de mise en place : pour cela la comparai-
son inter-établissements permet de faire la part des
choses.

— le développement d’'un nonvel instrument didactique prend dn
temps, Cest vral pour les enseignants mais aussi pour les
éleves. Par conséquent, 'expérience doit durer suffisam-
ment longtemps pour que I'on puisse en tirer un bilan.
Dans le cas des technologies numériques, le développe-
ment de la maitrise didactique (genese instrumentale
comme I'appelle Rabardel, 1995) se fait a plusieurs
niveaux : le support matériel, la ressource utilisée,
I'orchestration concrete en classe de I'activité, ce qui
explique la complexité de la formation a ces nouveaux
outils. Meyer (2012) rapporte 'exemple emblématique
d’une enseignante utilisant une ressource interactive sur
tableau blanc interactif pour une séquence de géométrie
et qui se retrouve tres déstabilisée devant I'interpellation
des éleves lorsque la ressource ne réagit pas comme elle
« devrait » géométriquement parlant. Ces expériences
sont difficilement évitables, mais elles se reproduisent
moins si elles sont partagées et discutées dans un collec-
tif constructif.

5. Conclusion : la nécessité d’un pilotage
« J’ai des questions a toutes vos réponses. » Citation
attribuée a Woody Allen.

Les technologies numériques ont profondément modi-
fié nos facons de nous informer, de communiquer, de
fonctionner au quotidien. Ce n’est pas un outil neutre,
son introduction dans les classes va forcément provo-
quer des changements dans les pratiques
d’enseignement, comme c’est déja le cas pour les pra-
tiques d’apprentissage des éléves. Pour que ce change-
ment aille dans le sens d’une amélioration (quelle qu’elle
soit), pour que I’école ne subisse pas I'évolution mais la
dirige, il est nécessaire de piloter ces initiatives de pres,
surtout lorsqu’elles impliquent des changements au
niveau global de I’établissement. Les recommandations
et méthodes par rapport a la conduite de I'innovation
sont donc totalement appropriées (Depover, 2010).
Depuis quelque trente années d’intégration laborieuse
des technologies numériques dans I’éducation, on com-
met encore la méme erreur de considérer que I'outil va
générer son propre effet, indépendamment des circons-
tances de son utilisation. Il est temps de remettre
Ienseignement et I'apprentissage au centre de la
réflexion en se méfiant des discours simplistes des
médias et vendeurs d’équipement. Les discussions lors
du séminaire ont peut-étre soulevé plus de questions
que de réponses, mais ce sont des questions d’aide au
guidage que nous avons reprises par écrit dans cette
synthese et dans la grille en annexe.
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