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1. Objectif de la thése

Cette thése se situe dans le cadre d’un projetl{Ddinancé par I'Office Fédéral de
la Formation Professionnelle et de la Technoldgatant du constat que la formation donnée
a I'école et sur le lieu de travail sont peu atées, le projet Dual-T, vise a développer des
technologies d'aide a lapprentissage pour la fooma professionnelle duale qui
participeraient a réduire le fossé existant enti® différents lieux d'apprentissage. Etant
donné le contexte de ce projet, la majorité dedestiwonstituant ma these se sont déroulées et
se dérouleront dans le cadre de 'Ecole d’assis@entaires de Geneve.

Notre question de recherche s’oriente vers 'adtjoisde procédures professionnelles
par le biais des activitées d’écriture individueltu collaborative soutenues par les
technologies.

Dans ce contexte, nous nous intéressons donc aremetisemble deux
approches/paradigmes classiques : « écrire pouemrghg » \(riting to learn et « collaborer
pour apprendre »cllaborative knowledge buildinglans une approche depeer tutoring»,
tout en s’orientant vers la dimension apprentiss@equisition de procédures.

L’hypothése fondamentale est que les activitésriii@#e basées sur la mutualisation
de l'expérience professionnelle vont faciliter ¢jatsition de procédures professionnelles tout
en renforcant l'identité professionnelle (Weng809).

Nous approcherons cette thématique de plusieurgenaan

Premierement nous nous intéresserons a la dimerdotarative du processus
d’acquisition de procédures, par une approche dstagction collaborative de connaissances.
D’un point de vue fondamental, I'idée de base pmite dimension s’appuie sur le fait que la
construction collaborative de connaissances (Sozlia et Bereiter 1994) ménerait vers une
construction et une acquisition de connaissancepr@tédures spécifiques au domaine
professionnel. Nous investiguerons si les actiuifésriture collaborative peuvent soutenir la
compréhension du sujet. Cela impliquerait des E®ice de réflexion (Olson, 1994), de
monitorat épistémique, et de réorganisation desaseances par le biais des processus
d’écriture (planification, translation et révisiddayes et Flower, 1980).

Deuxiémement nous nous intéressons au coté « scrijgigles de production des
activités procédurales. Nous réaliserons celaghidis de la confrontation des pratiques avec
un design du typepeer tutoring ou les apprenties devraient travailler sur dese@sp
concernant des régles de production des activitétegsionnelles. Nous pensons que la
confrontation des pratiques par le biaispaer tutoringentraine des processus réflexifs et de
régulation épistémique. Ces processus renforcariecompréhension de la problématique
ainsi gu’une fixation en mémoire des éléments d@sdera la réalisation de la procédure.

Troisiemement nous nous intéressons a la dimenrsiésolution de problemes » dans
le cadre de I'acquisition de procédures par lesbiks activités d’écriture sur des incidents
critiqgues liés a la pratique professionnelle. Noosis orientons vers I'écriture du typeer
tutoring sur un incident critique. Ce type de design impicit, de la part des participants,
des activités réflexives sur le probleme rencont@, qui conduirait a une meilleure
conscience (awareness) des stratégies a dispgsitiome amélioration du sentiment
d’efficacité personnelle ainsi que du sentimendetitité professionnelle.

Quatriemement nous nous intéresserons a la dimensénorisation/acquisition des
connaissances procédurales selon une approchdigeghious partons de la théorie de John
Anderson (Anderson, 1993) sur I'acquisition descpdures. Nous pensons que le soutien de
I'acquisition des procédures par des activitésritige fournirait aux individus une meilleure
représentation déclarative de I'exemple. Cela laonéliorerait les performances dans la
réalisation de la procédure par rapport aux indizigui réaliseraient seulement la procédure.

! Dual-T — Technologies pour la formation professielie, projet 2, Genéve



2. Etat de l'art
2.1 Acquisition de procédures

L'acquisition des compétences cognitives a seseadiistoriques dans I'étude de la
résolution de problemes. Elle se réfere a la cépaciésoudre des problemes dans des taches
intellectuelles, ou la réussite est plutdt déteduipar les capacités cognitives du sujet que par
ses capacités physiques (VanLeh, 1996). L'acqarsities procédures fait réeférence plutot a
des acquisitions intellectuelles qu'a des compé®nmuotrices. Selon Anderson (1996), la
mémoire procédurale et les connaissances procédusint des soi-disant "regles de
production”, qui peuvent étre considérées comme @éments procéduraux dans les
stratégies de résolution de problemes. Andersomeaffque ce modéle en apparence (trop)
simple fonctionne en raison de I'énorme quantitgfatmations qui sont stockées dans le
cerveau humain.

2.1.1. L'apprentissage de procédures

Selon le « Dictionnaire des sciences cognitive802), «d’'un point de vue
psychologique, on parle d’apprentissage lorsquiiangement permanent du comportement
résulte de I'expérience. Pendant la période préitiogte, la psychologie n'a pris en
considération que les apprentissages qui modifiestcomportements. Les activités mentales,
et spécialement cognitives, sont aujourd’hui indéégra la notion» (pag. 30). L'apprentissage
suppose aussi la création de liens entre les niesvielformations avec celles déja existantes
dans la mémoire. Nous allons voir plus bas le sprsl'apprentissage va prendre dans le
contexte de la construction des connaissances/@rsrales activités d’écriture et quels sont
les processus moyennant le passage entre la pi@uectite et 'apprentissage.

Les théories de l'apprentissage (ex: Anderson ;1982kin 1981) soutiennent
généralement l'idée que l'enseignement n'est pgscper a I'acquisition des connaissances
procédurales. Bien qu'en grande partie non testésesghéories suggerent que l'instruction ne
peut fournir que des connaissances déclarativgseeles connaissances procédurales doivent
étre acquises par la compilation des connaissatagarative par le biais de la pratique et du
feedback.

Dans son model revu, ACT-R, Anderson (1993) metckmt sur la mémoire
déclarative par rapport aux exemples de la maniknet les procédures doivent étre
exécutees. Il est dit que la premiere utilisati@s éxemples implique I'analogie et que les
régles de production sont compilées sur la baseedgrocessus d'analogie. De plus, il est
supposé que l'individu travaille a partir d'unerésentation déclarative de I'exemple. Tout
cela signifie que pour I'acquisition des procédutesst nécessaire d’avoir a disposition une
représentation déclarative des exemples mais paeni@nt son correspondant dans la
mémoire a long terme. En bref, l'acquisition degédures se fait par I'apprentissage des
traces déclaratives des résolutions de problentésieures.

Cette vision sur la mémoire procédurale et I'adtjois des procédures représente
I'approche centrale, le fil rouge de la recherchasdce domaine. C’est une des raisons pour
lesquelles ce modéle a été repris, vérifié et méomeredit a plusieurs reprises, chose qui I'a
fait évoluer de sa premiere forme ACT (1976), AGTI983), ACT-R (1993) jusqu’a présent.
Plusieurs études se sont basées sur différentee$odu modele d’Anderson et ont testé la
théorie (Woltz, 1988; Mascha, 2001 ; Taatgen, Hiigsnderson, submitted).



Un autre aspect lié a [l'acquisition des procédupemcerne la dimension
compréhension du processus ainsi que du conteettdtdans lequel est placée la procédure.
Il semble que la transférabilité d’'une connaissapoecédurale est déterminée par un
processus de compréehension de la regle (Kieragw@iB 1986). L’acquisition initiale d’une
procédure, serait ainsi, un processus de compriémeret non pas une reproduction
mimétique de la procédure. Dans le méme sens w@essi I'idée que l'acquisition des
procédures est facilitée par le fait de situer tacgdure dans son contexte et par la
compréhension des différentes étapes dans leurexdent leur liens et utilité, la
compréhension du tout (Broudy, 1977 ; Bonner etké&fal1994).

2.1.2 L’acquisition de connaissances professioasell

Un aspect concernant I'acquisition des procéduretegsionnelles auquel nous nous
intéressons dans cette thése, concerne I'utilisatimlactique et formative des incidents
critiques.

La méthode des rapports d'incidents critigues aigitme dans le travail du
psychologue JC Flanagan (1954). Il les a utilisgmme un moyen pour mieux comprendre
les causes des crashs d'avions au cours de laddeeiXbuerre mondiale. La méthode des
incidents critiques est actuellement utilisée pbamalyse des situations de travail ou des
accidents ou comme méthode pour préparer a laogeshi stress dans les situations
d'urgence. Elle sert a soutenir I'apprentissagkamelioration des pratiques professionnelles.
Les chercheurs analysent les données qualitatiwesgeillies par écrit ou oralement des
rapports d'incidents critiques afin de générer ligmtheses et d'identifier les themes sous-
jacents liés aux apprenants et aux situations @nadiqgues. D’un point de vue pédagogique,
cette méthode a l'avantage de fournir un cadreatibippermettant un éclairage sur les
expeériences influencant le développement psycloleget professionnel des individus
(Brookfield, 1990) a écrit sur l'utilisation descidents critiques dans le but d’explorer les
hypothéses des apprenants. Mezirow (Mezirow, 1896)ontré que les incidents critiques
peuvent améliorer l'apprentissage en donnant aaceges expériences qui favorisent la
croissance personnelle. Il a appelé cet appregtssansformatif. Plus récemment, Billet
(1994) a utilisé la technique des incidents criggyour intervenir auprés des apprentis et
comprendre les situations problématiques ainsilegielifférentes solutions possibles et donc
percer la construction de stratégies variées delutdsn de problémes liés aux pratiques
professionnelle. Dans cet esprit, nous comptorsertiles incidents critiques comme des
artefacts qui soutiendraient des activités collatrees de construction de connaissances et
acquisition de procédures professionnelles.

Tenant compte de tous ces aspects cognitifs, cuatisxet socioprofessionnels autour
des connaissances procedurales, nous nous int&ressdans ce projet de these, a l'impact
des activités d’écriture sur la création d’'une éspntation déclarative des exemples, donc sur
I'acquisition, I'apprentissage et la réalisatiors geocédures.

2.2 Ecrire pour apprendre ( Writing to learn )

La problématique de l'apprentissage par I'écritireété abordée de plusieurs
manieres : au niveau des processus cognitifs ingdigdes stratégies et apports pédagogiques
ou méme de fagon exploratoire dans des approchssvpktes comme par exemple la tenue
de journal d’apprentissage. Les résultats fontpligpart du temps, la preuve des apports
positifs que I'écriture a sur I'apprentissage.



Modeles théoriques sur « écrire pour apprendre »

Dans une approche cognitive, Hayes et Flower (18&2)nguent 3 grands processus
majeurs qui correspondent a la production de teXeplanification, la translation et la
révision. En outre ils considerent la productionteédde comme une résolution de problemes.
lls s’intéressent a deux aspects: le premier aoecda décomposition du probléme
rédactionnel complexe en sous problémes semi-imdigpes sous le contrble de la
planification qui organise les idées et les procéslipermettant I'organisation. Le second,
concerne l'utilisation d’'un formalisme procéduraldes systémes de regles pour la définition
des processus rédactionnels et des connaissansequs pour la résolution des problémes.

La production de texte écrit peut étre percue conume< apprentissage » car elle
suppose la production d’'un message basé sur lemissances du domaine ; par conséquent
ces connaissances du domaine devraient étre «véls », réorganisées et transposées dans
une forme linéaire qui constitueront un messagepréhensible pour quelqu’un d’autre.

Selon Galbraith (1999) le langage et les repréientalinguistiques jouent un réle
important dans la création du savoir en étant um inédiateur pour I'apprentissage. Selon
Bereiter et Scardamalia (1987), la « stratégie clasnaissances racontées » consiste a
formuler les idées au fur et a mesure qu’elles séciipérées en mémoire a long terme. La
cohérence du texte se limite au simple enchainenherghrases sans que le rédacteur ne
procéde a une réorganisation d’ensemble du contendexte. La possibilité de traiter
globalement le texte nécessite le recours a uraégie rédactionnelle plus experte, «
stratégie des connaissances transformées ». Elfgpse que le scripteur puisse modifier le
contenu en fonction de criteres pragmatiques ¢briggies afin de souligner I'aspect créatif et
productif au niveau des savoirs de l'activité dittce et non pas seulement le fait qu'elle
suppose la récupération et la réorganisation diesmiations. Galbraith (1999) reprend le
modeéle « knowledge transformation » de BereiterSeardamalia (1987) et rajoute la
dimension « knowledge constitution » afin de sodigl'aspect créatif de la production
écrite. Selon son modele, I'émergence d'une idédidéss a un pattern d’activation dans un
ensemble de connaissances. Un méme ensemble dassamtes actives peut alors entrainer
I'émergence d’idées différentes, si les patterretivation de cet ensemble sont différents.
Ce modele a eété élaboré afin dexpliquer un certaimbre de résultats empiriques
précédemment obtenus par l'auteur (Cf. Galbrait¥96), montrant notamment que les
rédacteurs les plus habiles ne récupérent pastelineat les idées en mémoire sémantique
mais les construisent et les élaborent en tenanptadu contexte de la production.

D'un point de vue plus orienté vers les situatidlapprentissage, Tynjala, Mason et
Lonka (dans Rijlaarsdam, Tynjald, Mason et LonkK#)1J suggérent que I'écriture peut étre
un outil utile et efficace pour faciliter I'apprésgage des connaissances du domaine pour
autant que certaines conditions soient remplisssdutiennent que: 1) les taches de rédaction
devraient promouvoir activement la construction d@snaissances. Elles devraient inciter les
eléves a s'engager dans des processus de transforaes connaissances plutdt que dans les
activités de reproduction. 2) Les taches devrdaind appel aux connaissances antérieures et
croyances des éleves vis-a-vis du sujet qu'ilsiéttidtaches d’écriture libre avant d'étudier le
sujet). 3) Les taches devraient encourager legastisda réfléchir sur leur propre expérience,
de conceptualiser et de théoriser sur elles. 4)thebes devraient pousser les éléeves a
appliguer des théories a des situations concrétesseudre les problemes pratiques et les
problemes de compréhension. 5) Les taches devi@ienassociées avec le discours scolaire
et autres travaux scolaires tels que discussiogsalge et lecture des manuels.

Dans ce projet de recherche, nous nous basonsidke fue la transformation de
connaissances (« knowledge transformation ») digiualors d’'une activité d’écriture mene a
une constitution de connaissances (« knowledgetitainen ») (Galbraith, 1999) et nous



comptons mettre ce paradigme au service de larotish et I'acquisition des procédures
professionnelles tout en faisant appel a des &esiveflexives individuelles ou collaboratives
sur des aspects liés a I'expérience professionnelle

Recherches empiriques sur « écrire pour apprendre »
Dans la littérature, la question de I'apprentisspgele biais de I'écriture a éteé traitée
selon plusieurs perspectives:

. En mettant I'accent/intérét sur les caractéristsque I'individu :
Galbraith (1999) (les «low » versus les « highef monitors) ; Scardamalia et
Bereiter (1987) (les rédacteurs (writers) expdrtsogices)

. En mettant I'accent sur les caractéristiques d@dhe en rapport avec
celles de lindividu : Ainsi McCutchen (1986) & HKey (1987) montrent que la
qualité du texte produit dépend du niveau de casaaices détenues par les rédacteurs
a propos d'un domaine spécifiqgue et du niveau dériseades différents traitements
linguistiques. Kieft, Rijlaarsdam et Van den Be(gb07) mettent en évidence que les
individus ayant de fortes tendances a planifieréiser profitent plutét d’'un design
basé sur des stratégies de planification, tandes lga individus ayant une faible
tendance a planifier ou réviser profitent plutét diesign basé sur la stratégie de
révision. Selon Alamargot (1997), I'effet des colssances antérieures viendrait du
fait qu’ il existerait un effet des connaissanc&f&nentielles sur I'enclenchement des
processus, par une augmentation ou une modificationpotentiel d’activation
permettant, en retour, I'élaboration de nouvelllE®s ou connaissances.

En ce qui concerne I'analyse des activités du typeriting to learn », selon Chi,
Glaser et Farr (1988) les traitements cognitifssquitiennent la production écrite ne font pas
gu’activer une représentation plus claire dans &mwire de travail mais ils facilitent la
creéation des unités plus structurées hiérarchigoei@ns la mémoire a long terme. Le fait
d’améliorer ses connaissances (sa maitrise) dardoomaine suppose l'existence du savoir
mais aussi I'existence d’'un nombre plus élevé dmtioms sémantiques entre les unités de
savoir. Dans le méme sens, grace a une fine andgséextes produits, Caccamise (1987) a
démontré que les individus plus « experts » n'axtapas qu’'un nombre plus élevé d’idées
mais aussi une meilleure structure illustrée pae umeilleure organisation hiérarchique.
Kellog (1987) a montré que le méme niveau d’exper@ist aussi caractérisé par une plus
petite charge cognitive lors de la productionghitive load (plus ils maitrisent bien, plus la
charge cognitive est faible dans la productiontécriEn général, d’apres la littérature, la
construction des connaissances a travers des téstidiécriture est moyennée par des
processus de réflexion, métacognition, réorgamisatiu savoir et la création de liens
sémantiques plus forts entre les unités de savoir.

Dans notre recherche, nous essayons de faireefe dntre les activités
d’écriture, la construction de connaissances etqlissition de procédures, en faisant
'hypothése que ces activités d’écriture pourraisntitenir I'acquisition des procédures
(notamment la construction, le maintien et l'act®b® d'une représentation déclarative
nécessaire pour la réalisation de la procédure)shous concentrerons sur I'aspect global et
la contextualisation de la procédure plus que’syetution motrice de cette procédure.

2.3 L’apprentissage collaboratif

L’apprentissage collaboratif suppose la constractitune base de connaissances et
représentations commune pour tous les individugagtticipent. Le moyen le plus populaire
de définir la collaboration est par opposition aleecoopération, en utilisant comme facteur



discriminant la division du travail. « Dans la céogtion les partenaires se partagent le
travail, ressoudent des sous-taches et, a la $ienalslent les résultats partiels dans un produit
final. En collaboration, les partenaires font Kgtalité du travail ensemble » (Dillenbourg,
1999, p. 8).

Une situation collaborative est caractérisée pa symétrie de I'action, du savoir
ainsi que l'existence d’'un but commun aux partioigal’apprentissage collaboratif suppose
un investissement équivalent des participants qucardonnent pour accomplir la tache,
résoudre des problémes, acquérir ensemble un nouneeau de connaissances (Lehtinen,
Hakkarainen, Lipponen, Rahikainen et Muukkonen 8199

Le paradigme des effets étudie si I'apprentissagalworatif produit de meilleurs
résultats que l'apprentissage individuel. Les &udiens ce domaine utilisent plutot le terme
« coopératif » que « collaboratif » pour desigmsrdctivités d’apprentissage ou les individus
travaillent en groupe (Slavin, 1980, p. 315). Lapairt de ces études montrent la supériorité
de I'apprentissage coopératif face a l'individuSlalvin, 1995; Johnson, Johnson et Stanne,
2000. Plusieurs théories ont été avancées pouigeepll'effet positif de la collaboration.
Selon Dillebourg, Baker, Blaye et O'Malley (1996t effet est di en grande partie a la
nécessité pour les partenaires de construire etaietenir une représentation partagée de la
situation, qui amene donc de plus grandes oppoétwld confrontation, d’argumentation et
d’engagement cognitif dans la tache.

Une deuxieme approche, paradigme des conditiomgéigsse plutét aux conditions
qui participent & ce que la collaboration abouti&dsen meilleur apprentissage. Selon cette
approche, le gain d’apprentissage est du a I'édlmor et maintien d’'une représentation
partagée et donc est médiatisé par les interactotr® apprenants. Cela représente aussi
notre position dans la présente recherche.

2.3.1. Apprentissage collaboratif et écriture

Les nouvelles perspectives en matiere d’activité&crilure s’orientent vers la
découverte, la réflexion collective, en laissant wertaine indépendance aux groupes
d’éleves. Concernant les taches dans le cadre tdawail collaboratif il y a deux grandes
orientations. La premiere se réféere aux activitéBaboratives ou les éleves travaillent
ensemble dans le sens d'une production communesdcande concerne les activités
d’entraide ou les productions restent individua@gséDans cette optique, on s’intéresse a la
production de textes qui enrichissent les idéesuesset des autres, textes suffisamment
explicites pour pouvoir étre lus et étudiés parpestenaires de travail. Dans les activités
d’écriture collaborative, la notion d’audience dmtidonc centrale. Flowers (1979) a montré
gue, pour des taches d’écriture, les individuspguisent a leurs lecteurs potentiels sont ceux
qui ont les meilleurs résultats. Conscients dudaé leur texte est destiné a leur partenaire de
travail, ils s’appliquent dans la rédaction de celiet ils le rendent plus clair, ce qui mobilise
un nombre important de processus cognitifs comme g@emple la réflexion, la
métacognition, la réorganisation du savoir (Bay@go5).

Parmi les différents types d’écriture collaborativeous mentionnons I'écriture
argumentative, les activités du typeer tutoring la production et la production collaborative
de connaissences.

L’écriture argumentative

Les activités d’écriture argumentative demandertéudiants de traiter I'information
profondément et de construire des liens entredéss, activités qui ménent, normalement
vers une meilleure compréhension et rappel desnritions (Klein, 1999).



Le principal avantage de I'écriture collaboratipar rapport a I'écriture individuelle,
est la possibilité de recevoir et de donner un ek immédiat. Selon Stein, Bernas, et
Calicchia (1997), l'argumentation facilite I'appiesage car elle implique la recherche
d'informations pertinentes et l'utilisation destpaaires comme source de connaissances. De
plus, les discussions générées lors d'une tachegudeentation font verbaliser les
collaborateurs et les incitent a discuter et négodes buts, les plans, les concepts et les
doutes. Les écrivains argumentatifs qui collabomamtt besoin de tester leurs hypothéses,
justifier leurs propositions, clarifier leurs objiés. Cela peut conduire a une sensibilisation
accrue au sujet et a une meilleure maitrise comciele I'écriture et des processus
d'apprentissage (Giroud, 1999).

Roussey et Gombert (1996) ont observé que la catipérfacilite I'écriture de textes
argumentatifs d'une meilleure qualité, mais seutdgrpar des experts du domaine. Une étude
réalisée par Erkens et Andriessen (1994) portdesustratégies utilisées dans la résolution
collaborative des problemes. lls formulent la casn suivante: "La coopération exige que
les pairs acquiérent un cadre de référence comafimgd'étre en mesure de négocier et de
communiquer leurs points de vue et leurs inferen¢esl124).

Concernant l'utilisation des technologies pour eairt des activités d’écriture
argumentative, Van Drie et ses collaborateurs (Wam, Van Boxtel, Jaspers et Kanselaar,
2005) ont réalisé une étude sur une longue périlglese sont penchés sur des activités
d’écriture argumentative (réalisée dans un envieamnt informatique) dans un cours
d’histoire tout en s'intéressant aux influencesdiféérentes représentations sur I'écriture
collaborative et I'apprentissage afférent. Les éetlans les groupes expérimentaux devaient
réaliser soit un diagramme argumentatif, soit uisée | d’arguments, soit une matrice
descriptive. Le groupe de contréle n'a pu utilisecun outil de représentation. Les groupes
expérimentaux ont travaillé leurs taches dans umir@amement CSCL - (Virtual
Collaborative Research Institute). Les évaluationt été faites sur la base d’'un essai final
gue tous les éléves ont du réaliser et n'a pasmales différences de qualité de rédaction et
au niveau du contenu entre les productions deglées différents groupes expérimentaux et
controle.

Le tutorat par les pairgpeer tutoring

Le tutorat par les pairgpéer tutoring, est un processus mis au point par Fantuzzo et
ses collegues (Wolfe, Fantuzzo et Wolfe, 1986pelimet a chaque éléve de jouer le role de
tuteur et tutoré. Gréace a ce role réciproquegeler tutoringpermet a chaque éleve de récolter
les avantages découlant de la préparation d'eregeignn autre étudiant. Les éleves engagés
dans des activités du typeer tutoringdoivent donner des instructions, évaluer et doduoer
renforcement pour leur partenaire. On crée aineiassistance mutuelle et un soutien social
chez les participants (Fantuzzo, Riggio, ConneliyDemeff, 1989, Pigott, Fantuzzo et
Clement, 1986).

La plupart du temps, les recherches syoeler tutoringont fourni des preuves pour ses
effets positifs sur le rendement, I'apprentissagealiminution du stress et de I'anxiété et une
augmentation de la satisfaction vis-a-vis des c@Riggio, Fantuzzo, Connelly et Dimeff,
1991). Tout de méme, peu de recherches ont invéstas effets dpeer tutoringpour des
activités « d’écriture pour apprendre » (Gielen,cbg Tops, Peeters, 2007Dans cette
recherche nous nous intéresserons a savoirpgde tutoringpeut amener des bénéfices liés
aux activités d’écriture et d’apprentissage ainsagdentifier quels sont les meilleurs moyens
techniques et de design qui faciliteraient ce psas.



Construction collaborative des connaissances

Le modéle de construction collaborative de conaaisssse réfere a la création d'un
niveau de compréhension et de connaissances cormauguoel tout le monde participe soit
par des rajouts soit par des réponses aux autrésigetions. (Bakhtin, 1986)

Scardamalia et Bereiter (1994) soutiennent quedesmunautés de construction de
connaissances visent a faire progresser la commaissdes membres du collectif, tout en
soutenant la croissance individuelle dans le bytrdduire de nouveaux experts et d’étendre
I'expertise au sein de la communauté du domaine timmunauté de construction de
connaissances peut s'engager dans la collecterdiations, en soutenant le discours et les
échanges, la promotion de linsertion sociale etegsionnelle des apprenants et du réseau
d'experts et de rendre les connaissances acquakestigement disponibles pour une
utilisation future. Ce processus est tres flexilde accessible a tous les niveaux
d'enseignement. Le modéle de construction de csserates pour les contextes éducatifs de
Scardamalia et Bereiter suggere une facon d'orgaliisstruction pour que les contributions
des étudiants a la connaissance collective etlligtian par les pairs soient possibles et
accessibles (a voir CSILE- Scardamalia & Bereit684).

Un concept fortement relié & celui de constructiotaborative de connaissances est
celui de communauté de pratique et identité prajaselle.

Selon Barab et Duffy (2000), ce qui distingue lesnmunautés de pratique est le
« développement du soi grace a la participationrsdancommunauté», l'importance de la
participation dans le cadre d'une communauté dadgveloppement de soi et I'amélioration
de l'identité professionnelle. Lave et Wenger ()9&it suggéré que les apprenants entrent
par la périphérie dans une communauté et, aveenigpd, se rapprochent de la pleine et
légitime participation a mesure qu’ils acquiererds dconnaissances et apprennent les
coutumes de la communauté et des rituels et adoptem vision d'eux-mémes comme
membres de la communauté. Il y a deux principesraex de la notion de communauté de
pratigue: (a) la connaissance se trouve dans Fexue, et (b) I'expérience est entendue par
le biais de la réflexion critique avec d'autresspanes qui partagent cette expérience.

Brown et Duguid (1991) ont contribué a popularis®rcommunauté de pratique
explorée par Orr (1996). Par la suite nous pouvitaise référence aux substantiels
développements théoriques apportés par Wenger Y18@8i que la caractérisation et
l'illustration du fonctionnement des différentesraounautés de pratique (Wenger, 1998).

2.4 L’apprentissage collaboratif assisté par [|'ordi nateur (Computer
supported collaborative learning )

L’apprentissage collaboratif assisté par ordina{(@8CL en anglais) s'intéresse a la
facon dont les capacités de l'informatique powmaiaméliorer l'interaction entre pairs et
groupes de travail (EduTedh Un autre point d'intérét est centré sur comméat
collaboration et les technologies facilitent letpge et la distribution des connaissances au
sein d’'une communauté (Lipponen, 2002).

Malgré le fait que les recherches en CSCL aient traodes résultats positifs
(Lethinen, Hakkarainen, Lipponen, Rahikainen et kinen, 2001), I'utilisation du CSCL ne
peut pas garantir un dialogue productif (Kirschiz®02). Plus de recherches sont nécessaires
afin d’identifier les conditions précises dans lesltes le CSCL mene vers la construction de
connaissances. Les questions qui se posent sargl: tgpe d’interactions facilitent la
construction collaborative de connaissances eugdegmaniere ces interactions peuvent étre
soutenues.

2 EduTech wiki - http://fedutechwiki.unige.ch/en/CSCL



Stahl (2002) définit quatre themes importants d@CSla construction collaborative
de connaissances, les perspectives de groupedugdirelles, la médiation par les artefacts et
'analyse des interactions.

Un exemple de projet impliquant I'écriture collabtive avec ordinateur est le
Computer Supported Intentional Learning Environm@SILE). Le Computer Supported
Intentional Learning Environment (CSILE) est untéyse de réseaux qui fournit une base de
données commune pour les étudiants. Il a été cpogufonctionner dans un environnement
d'apprentissage collaboratif (Scardamalia et Bereilt993). Les éleves créent leurs propres
nceuds (texte ou graphique) et les introduisent ttarmse de données. D'autres étudiants
accedent aux nceuds et font des commentaires. tenwysignale ensuite a I'auteur que des
observations ont été recues. En conséquence uUdisugts acquierent la possibilité de raffiner
leurs propres pensés a travers la lecture, les emraines et les réponses des autres.

Les origines de CSILE (Computer Supported Intemtidrearning Environments) se
trouvent dans la recherche sur la construction dasnaissances, sur la nature des
compétences, et sur les dynamiques socioculturéddsnnovation. CSILE a été concu pour
(a) donner acces a des processus de constructiacor@issances pour tous les types
participants, y compris des enfants, (b) encourémeréation et I'amélioration continue des
connaissances communautaires ou des artefactsi§@eaia, 2002), et (c) fournir un espace
communautaire pour la mise en ceuvre de processusomgruction de connaissances
collaboratives.

Mis a part les environnements complexes et treenté#s comme le CSILE, les outils
électroniques les plus populaires dans I'éducat@nt le blog, le forum et le wiki.

Les blogs par exemple, ont récemment bénéficicedmande attention de la part des
praticiens du domaine de I'éducation. Lorsqu'ilst stilisés dans un cadre éducatif, les blogs
peuvent faciliter la réflexion critique et la caongttion des connaissances (Kajder et Bull,
2003; Oravec 2003). Un grand nombre de blogs stiligés pour favoriser la discussion en
ligne de différentes questions, ou pour appuypplantissage individuel et de groupe.

Malgré les multiples utilisations de ces outils &s dins éducationnels, les études
empiriques ne sont pas nombreuses. La plupartrdpstéous trouvons des études de cas ou
des rapports d’expériences de la part des ensdfgnan

Un autre aspect trés intéressant et plus modermzenmant ['utilisation des
technologies dans l'apprentissage, est le concefwedb 2.0, aussi fondé sur le concept de
communauté d’apprenants et de pratique. Il rassedifiErents outils électroniques, s'oriente
de plus en plus vers linteraction entre les atiisrs et amene une approche plus centralisée
sur le contenu que sur l'aspect.

Dans cet esprit, nous comptons mettre ces nouveancepts et approches
technologiques au service de I'apprentissage taupreposant une approche scientifique
valide. Cela soutiendrait, d'un coté, notre recherconcernant les activités d'écriture
collaborative au service de l'acquisition des pdaces professionnelles et, d’'un autre cote,
offrirait des réponses empiriques a des questiemgernant I'utilisation des technologies
dans I'enseignement.

3. Questions de recherche et méthode

La problématique centrale de ce projet de theseoeshtée vers I'acquisition de
procédures professionnelles par le biais des #&gid écriture individuelles et collaboratives
soutenues par les technologies.
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3.1 Méthode

Cette thése est réalisée dans le cadre du progt Ddinancé par I'OFFT. Elle sera
donc ciblée sur une population d’apprentis en foionaduale, principalement, les apprentis
assistants dentaires en deuxieme et troisieme atenémmation. Etant donné les contraintes
de ce projet, le contexte écologique dans lequs¢ itléroule et les objectifs de cette these
nous avons adopté I'approche de conception itératiDesign Based Researeh suggérée
par Collins (1992). Cette approche méthodologiceesemble sensiblement a l'ingénierie
cognitive €ognitive engineering)qui inclut la recherche ainsi que la pratiqgue afi@
déterminer la meilleure maniere d’intégrer des netbgies d’information dans les systéemes
homme-machine. L'ingénierie cognitive est concermpael’analyse, le design et I'évaluation
des systemes complexes. Elle combine le savoirafoedtal et I'expérience des sciences
cognitives, facteur humain, design et interactiomme-machine et ingénierie des systemes.
De l'autre c6té, le ©esign Based Researehest une méthode qui combine les approches
gualitatives et quantitatives afin d’aboutir a diesigns les plus adaptés aux situations ainsi
gu'a des théories plus raffinées. Le design inidsl inspiré d’'une part des théories mais
également de I'observation du terrain. Ce premiegsigh est mis en place et testé afin
d’obtenir des informations servant a son amélioradiinsi qu’a I'affinement des théories. Sur
cette base, une nouvelle variante du design egjé@a@t testée a son tour. Plus précisément,
selonDesign-Based Research Collecti{@003) les designs et les ajustements continus des
designs facilitent la construction d’'une approchss fiine et plus adaptée sans pour autant se
restreindre a une analyse détaillée ciblée surfatgsurs spécifiques. On obtient des cercles
spiralés de design, mise en place, analyse etsigrde Une autre caractéristique est de
concilier une approche hypothético-déductive avew wpproche compréhensive. La
recherche devrait aboutir donc a des théories au'si des consignes a partager avec les
praticiens. Elle devrait prendre en compte et rermbmpte de la maniere dont le design
fonctionne dans des cadres écologiques. Le graadtage de cette méthode est le fait de
combiner une approche strictement scientifique alescéléments de la pratique concrete du
domaine concerné. Dans cette perspective, elld'@stant plus pertinente pour la recherche
concernant les milieux d’apprentissage (classesoté¢é groupes de formations, communautés
de pratique, etc.) car d'un coté elle permet I'sjoent du design au fur et a mesure et d’'un
autre c6té permet une prise en compte plus glamldifférentes variables impliquées dans
I'étude (contrairement a une approche strictemgpéementale qui suppose des restrictions
fermes concernant les variables traitées). Cetteoahe nous permettra donc de répondre aux
exigences du projet, de la thése ainsi qu'utilisérjfier et évaluer une nouvelle approche
meéthodologique riche et adaptable.

Nous avons choisi d’adopter aussi une approcheriex@étale pour certains aspects
de la recherche, comme cela va étre précisé zantia

3.2. Plan de recherche

Nous approcherons cette thématique de plusieurg&enaan

Premierement (étude 1) nous nous intéresserons dimansion déclarative du
processus d’acquisition de procédurespar une approche de construction collaborative de
connaissances. L’hypothese générale de notre pregiéde est ques activités d’écriture
collaborative peuvent soutenir la compréhension dsujet. Les processus de planification,
translation et révision impliquées dans les a&svid’écriture (Hayes et Flower, 1980)
induiraient des processus de réflexion (Olson, JL99onitorat épistémique, et de
réorganisation des connaissances. Nous pensora gomprehension du sujet sera liée a une
bonne qualité des productions écrites, un bon agipsage déclaré ainsi qu'un bon ressenti
vis-a-vis de la séance de cours.
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Deuxiemement (étude 2) nous nous intéressonsc@a « script», regles de
production des activités procéduralesNous réaliserons cela par le biais de la confttort
des pratiques avec un design du tpeer tutoringou les apprenties devraient travailler sur
des aspects concernant des régles de productioactlesés professionnelles. Nous faisons
I'hypothese générale gua confrontation des pratiques par le biais dupeer tutoring va
entrainer de processus réflexifs et de régulation péstémiqgue Ces processus
renforceraient la compréhension de la problématiquainsi qu’une fixation en mémoire
des éléments essentiels a la réalisation de la pédare. Nous comptons donc observer une
améelioration de la qualité des productions écutes participants (Caccamise, 1987) au fur et
a mesure de l'activité ainsi qu’obtenir de meilketésultats aux épreuves scolaires concernant
les aspects professionnels traités que les résalstla promotion précédente.

Troisiemement (étude 3) nous nous intéressons dinkension « résolution de
problemes » dans le cadre de l'acquisition de prodéres par le biais des activités
d’écriture sur des incidents critiques liées a latigue professionnelle. Nous faisons
'hypothése générale qukécriture du type peer tutoring sur un incident critique
impliquerait des activités réflexives sur le problene rencontré, ce qui conduirait a une
meilleure conscience (awareness) des stratégies Bpdsition, une amélioration du
sentiment d’efficacité personnelle ainsi que du séiment d’identité professionnelle chez
les assistants dentairesNous prendrons comme indicateurs pour cette daudgalité des
textes produits, I'évolution de ces productionssaijue les résultats a deux questionnaires
concernant le sentiment d’efficacité personnellielentité professionnelle.

Quatriemement (étude 4) nous nous intéressons a diaension
mémorisation/acquisition des connaissances procédiles Nous faisons I'hypothese
générale qude soutien de l'acquisition des procédures par deactivités d’écriture
fournirait aux individus une meilleure représentation déclarative de I'exemple. Cela leur
améliorerait les performances dans la réalisation & la procédure par rapport aux
individus qui vont seulement réaliser la procédureCes deux groupes devraient, en méme
temps, réussir mieux que le groupe de controleyggimplement regarder la procédure.

3.2.1 Etude préliminaire - février - avril 2007

Afin de mieux connaitre la population, nous avomnsdi& l'attitude des apprentis
envers |'écriture et I'écriture avec l'ordinatedeurs formations antérieures, expériences
professionnelles, leurs attitudes envers la foromatecue a I'école d’assistants dentaires et
'apprentissage a la place de travalil, leurs atétuet usages des technologies.

Pour cela, nous avons réalisé des observationsldese et au lieu d’apprentissage),
conduit des entretiens (avec les enseignants,ppeematis, les médecins dentistes), crée et
administré des questionnaired/riting Aprehension Scale, Attitude Toward WritM{th a
Computer Scalet un questionnaire général que nous avons constuwitlas base des
entretiens afin d’obtenir des informations plusteaks

Les analyses du questionnaif&iting Aprehension Scalde Daly et Miler, 1975 qui
mesure l'attitude des individus envers I'écrituvat montré que la plupart des apprenties ne
craignaient pas les activités d’écriture (une mogede 16 sur une échelle de 25). Sept
étudiantes présentaient un niveau trés bas I'appsibn et seulement deux un niveau élevé.
Une analyse factorielle a révélé deux principaugtdiars : I'appréhension envers l'acte
d’écrire en sois et envers I'évaluation. Les appseatéclarent appréhender plus I'acte d’écrire
en général que de se faire évaluer les productigssrésultats de I'échelleAttitude Toward
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Writing With a Computer Scale qui mesure lattitude des individus envers littre avec
'ordinateur, ont montré des attitudes positivegs lapprentis apprécient plutét le plaisir
d’écrire avec l'ordinateur que son utilité. Ceslgses ont fournit des informations utiles afin
d’évaluer la faisabilité de I'introduction des adiés d’'écriture.

Sur la base des entretiens que nous avons menésl@vapprenties, nous avons
construit un questionnaire. Afin d’avoir des infations plus vastes, nous avons administré
ce questionnaire a l'intégralité de la promotionddaixieme année. Les résultats nous ont
montré une grande hétérogénéité dans la populaistout au niveau de leurs études
préalables, projets de vie, attitude envers la &ion d’'assistants dentaires, la maitrise des
taches, la formation recue a la place de travaile @nalyse statistique SENbtfuctural
equation modellinga été réalisée sur les données et quelques iafams saillantes vont étre
présentées. Il semblerait que plus le cabinet stafgprenties travaillent est grand, moins
elles estiment maitriser les compétences critiquesiétier. D’un autre coté, I'acces libre & un
ordinateur a la maison ainsi qu’un acces internbt 2mps passeé sur I'ordinateur influencent
leurs attitudes envers I'ordinateur. Finalementysiavons identifié quelques prédicteurs pour
le sentiment d’appréciation de la formation d'dssits dentaires: les plans futurs, la
« ponctualité » a rendre les devoirs, la préférgrme le cours de branche professionnelle et
le cours d’anglais et la non-appréciation du calegsculture générale. Ce dernier predicteur
devient tout de suite logique en sachant que lescd@ culture générale est le moins lié a des
problématiques sur la formation d’assistance dentai

Les résultats de cette premiére étude nous laigsenser que I'utilisation des
technologies comme support pour des activités iitéer collaborative sur des expériences
professionnelles serait tres pertinente. La grané@rogénéité des profils des apprenties
serait une trés bonne base pour des activitéshoodtives de construction de connaissances.

Les activités collaboratives, ou les éléeves apmrhndes expériences et des
connaissances de leurs collegues et enrichiss@npiepre savoir en le partageant avec les
autres, pourraient étre un trés grand atout pownaer les grandes difféerences dans la
formation que les apprenties recoivent a la placealail.

3.2.2 Etude 1 - février 2008

Dans cette premiere étude nous nous intéressorss dimension déclarative du
processus d’acquisition de procédures, par uneoaperde construction collaborative de
connaissances.

L’hypothése de notre premiere étude est que lasitast d’écriture collaborative
peuvent soutenir la compréhension du sujet pardes lole processus de réflexion (Olson,
1994), monitorat épistémique, planification, tratisin et révision (Hayes and Flower, 1980).
Nous prenons comme indicateurs des éléments dekiqiions écrites (Cacamise, 1987),
'apprentissage déclaré et le ressenti vis-a-viedgance de cours.

Cette étude s’est déroulée pendant deux séancegadives de cours (« branche
professionnelle »), a I'Ecole d’Assistants Dentairde Genéve, avec les 26 éléves en
deuxieme année d'études. Le cours a débuté parconde familiarisation avec I'outil
informatique (la plateforme collaborative ELGG).sL&leves ont été reparties en groupes de 2
ou 3 en fonction de leurs connaissances et exp&sgorofessionnelles au sujet du traitement
de racine, connaissances et expériences assazulife et hétérogenes. Elles avaient la tache
d’écrire, d'une maniere trés guidée, sur le tra@etnde racine, en répondant, sur la
plateforme, dans un wiki, aux questions: « quél\egre réle pendant le traitement de
racine ?», « quels instruments vous préparez splateau pour ce type d’intervention? » et
« présentez une situation difficile, exceptionnadie lien avec le traitement de racine ».
L’enseignant a pu suivre la progression de I'exerabnline aussi tout en répondant aux
guestions de maniére orale ou sur la plateformean@ues éleves ont fini I'exercice une
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activité de mise en commun a été menée par I'enaeicen projetant chaque entrée et en la
discutant avec les apprenties afin de vérifierustgsse des informations, d’expliquer les
différences entre les multiples approches du trate de racine.

A la fin de la séance nous avons administré untoumegire afin de recueillir plus
d’'information par rapport a I'apprentissage pereu [@s apprenties suite a cette séance de
cours, leur satisfaction par rapport a la séanosi ajue leur opinion sur l'instrument
électronique utilisé pour le cours (le wiki). Le egtionnaire comportait 3 dimensions :
apprentissage percu (6 questions), satisfactiomgu@&stions) et environnement web (4
guestions).

Les analyses statistiques descriptives ont monted@s moyennes de chacune de trois
dimensions se distribuent entre 1 et 2 respectimenteut a fait d’accord et plutét
d’accord (apprentissage m=1.8, satisfaction m=1.8ngironnement web m=1.6); avec des
déviations standard : 0.6, 0.3 respectivement Ddkg erreurs standard de la moyenne 0.11,
0.06 respectivement 0.08. Ces données montrenteguéimensions apprentissage, ressenti
vis-a-vis de ce type de séance d’activité et opinsmr I'environnement web sont trés
positives donc nous avons une bonne dimension tdukie.

Cette étude étant tres récente, I'analyse qualates productions des participants est
encore en cours.

3.2.3 Etude 2 — avril 2008

Deuxiemement nous nous intéressons au coté « scriggigles de production des
activités procédurales. Nous réaliserons celaghiais de la confrontation, avec des activités
du typepeer tutoring

Au niveau des processus, nous faisons I'’hypothasedajconfrontation par le biais du
peer tutoringva entrainer des activités réflexives sur le comtet une régulation épistémique.
Ces processus renforceraient la compréhension gdemlématique ainsi qu’une fixation en
mémoire des éléments essentiels a la réalisatiofa ggocédure. Nous prenons comme
indicateurs I'évolution des productions écriteapprentissage déclaré et le ressenti vis-a-vis
de la séance de cours.

Chaque éléve devra commenter individuellement igh&lradiologique qui contient
une ou plusieurs erreurs de prise de vue. Cetbetactsoutenue par un outil de type wiki,
sera fortement guidée. Les éleves devront expliquet est le défaut du cliché ainsi que sa
cause. Une étape de mise en commun orale et disesissur la justesse des entrées sera
menée par I'enseignant. Ensuite, dans la lumiéseddussions, chaque éléve devra corriger
'entrée d’'une de ses collegues ainsi que propmsersolution procédurale afin de remédier le
défaut du cliché respectif.

Nous comptons donc observer une amélioration dpi#dité des productions écrites
des participants (Caccamise, 1987) au fur et a raede l'activité. Les activités de peer
tutoring au sujet des prises radiologiques auraianmpact sur les variables dépendantes : la
compréhension du sujet illustrée par I'évolution ldequalité des entrées ainsi que la
satisfaction vis-a-vis du cours, I'apprentissagepet I'attitude envers I'outil électronique.

3.2.4 Etude 3 — planifiée pour octobre - novembre 2 008

Troisiemement nous nous intéressons a la dimenrsiésolution de problemes » dans
le cadre de I'acquisition de procédures par leshiks activités d’écriture sur des incidents
critiques liées a la pratique professionnelle.

Au niveau des processus, nous faisons I'hypothaed’écriture du typgeer tutoring
sur un incident critique (variable indépendante)pliquerait des activités réflexives,
'amélioration du sentiment d'efficacité personeelhinsi que le sentiment d’identité
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professionnelle chez les assistants dentaires. [doaredrons comme indicateurs (variables
dépendantes) pour cette étude la qualité des texbehiits, I'évolution de ces productions
ainsi que les résultats a deux questionnaires coacele sentiment d'efficacité personnelle
et d’'identité professionnelle.

En utilisant la plateforme, les apprenties aurarntéche d’écrire régulierement sur des
incidents critiques vécus a la place de travagnstuite commenter et donner des solutions aux
problémes présentées par leurs pairs. Ce seraativééad long terme avec des échanges
répétés, guidées et supervisées a des intervatlsgsppar un enseignant. Nous nous
intéresserons au contenu qualitatif et quantitdd entrées ainsi qu’a leurs évolutions. De
plus nous proposerons, au début et a la fin ded&tun questionnaire sur le sentiment
d’efficacité personnelle et d'identité professiolmeafin d’identifier les éventuelles
modifications s’étant produit entre temps. Si lesditions du terrain le permettent, nous
comptons réaliser une analyse comparative int@-®ujtre une condition avec commentaire
et une sans commentaire.

3.2.5 Etude 4 - planifiée pour avril 2009

Quatriemement nous nous intéressons a la dimensdonorisation des connaissances
procédurales. Pour cela, nous proposons une éxpdgimentale qui s'intéresse a apprendre
si les activités d’écriture peuvent faciliter I'apptissage de procédures. Cette étude est
encore en cours de planification et ce qui estgmt&sici ne représente qu’une question
globale. Dans cette étude, nous avons choisi upeoepe cognitive. Nous partons de la
théorie de John Anderson (Anderson, 1993) sur liesitipn des procédures. Il est dit que la
premiere utilisation des exemples implique I'anedogt que les regles de production sont
compilées sur la base de ce processus d'analogiepll, il est supposé que l'individu
travaille a partir d'une représentation déclaratieel'exemple. Tout cela signifie que pour
'acquisition des procédures il est nécessaire alfad disposition une représentation
déclarative des exemples mais pas forcement saespandant dans la mémoire a long
terme. En bref, 'acquisition de procédures se fait I'apprentissage des traces déclaratives
des résolutions de problemes antérieures. Sur beie, nous imaginons investiguer les
apports des activités d’écriture dans I'acquisitienprocédures. Nous pensons que le soutien
de l'acquisition des procédures par des activit€criure fournirait aux individus une
meilleure représentation déclarative de I'exemple.

Nous faisons I'hypothese que les individus dontdlasition des procédures est
soutenue par des activités d'écriture vont avoinadleures performances que les individus
qui vont réaliser la procédure ou ceux qui vontgua regarder. Nous pensons que le premier
groupe aura de meilleurs résultats dans la méntioriset I'acquisition de la procédure que le
groupe qui a réalisé la procédure ; puis ces deemiers groupes devraient mieux réussir que
le dernier groupe, le groupe de contrble qui aatdesnent regardé la procédure.

4. Plan de travalil

Dans le cadre de ce projet de thése, cing étudest®@mplanifiées. Les deux premiéres
ont déja éte realisées et les trois suivantes esortours de finition. La figure 1 présente la
planification temporelle du développement, la s&lon et 'achévement de ce projet de
these.
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Planning du projet de thése

obsenations, familiarisation avec le terrain |

étude préliminaire [
lere étude | :
2eme étude | [
3eme étude | [

4eme étude :
redaction [

mois

5. Aspects éthiques

Les aspects éthiques occupent une place tres iampertlans la conduite d’'un projet
de recherche dans le milieu éducatif (ou autregstinécessaire de s'assurer que le projet soit
conduit dans une optique de respect de la persoesEect de la connaissance et respect de la
gualité des implications éducatives de la recherélfia de suivre ces critéres, nous avons
déja entrepris quelques actions ou pris quelguesaptions dans la conception et le design de
nos études.

Depuis le début du projet nous avons été en coméatlier avec la direction de
I'école ainsi que les directeurs concernés du CEF-QFentre de formation professionnelle
santé et social). Nous avons organisé des réuraorss que des échanges réguliers par
courrier afin de discuter I'avancée de notre prol@tconception et la mise en place de
différentes activités.

En outre, tous les enseignants ayant participéra poojet ont été recrutés sur base de
volontariat et ont participé activement au desiga dctivités d’apprentissage et des scenarios
pédagogiques. De plus, nous avons prété une grat@ation a la conception et
implémentation des différentes activités afin gee ¢leves des différentes classes recoivent
un enseignement équivalent. Nous avons particatieng fait attention a ne pas géner ou
entraver le processus d’enseignement ou désavamtage maniére ou autre les éléeves.

Afin de formaliser nos rapports avec les différesdteurs et fixer des regles éthiques
nous avons redigé un document qui définit les nesglilités des partenaires (chercheurs et
acteurs dans les écoles). Celui-ci a été présemtis@ité avec chaque enseignant souhaitant
collaborer ainsi qu’avec la direction de I'école.
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