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Objectif et contenus

• Unité 2/(Étape 2). Le diagnostic stratégique

• Objectif : Évaluer la capacité numérique de l’établissement pour identifier les forces, faiblesses, 
opportunités et menaces.

• Contenus et concepts clé :

Diagnostic de la capacité numérique : Utiliser des outils comme SELFIE pour évaluer les 
infrastructures technologiques, les compétences numériques des enseignants et des élèves, et 
l'intégration des technologies dans les pratiques pédagogiques.

Analyse SWOT : Identifier les forces, faiblesses, opportunités et menaces liées à l'intégration du 
numérique dans l'établissement.

Analyse PESTILED
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Qu’est-ce qu’une analyse diagnostique?

Une analyse diagnostique est un processus qui vise à identifier et à 
comprendre les causes d'un problème ou d'une situation donnée, ainsi 
que les forces. 

Ce type d'analyse est utilisé dans divers domaines, tels que la 
médecine, l'informatique, la gestion d'entreprise, l'ingénierie, ou 
encore les sciences sociales. 

Son but est d'examiner en profondeur les données ou les informations 
disponibles pour formuler un diagnostic précis, c'est-à-dire une 
explication claire de ce qui ne fonctionne pas ou de la nature du 
problème.
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Lorsque l’on est en train de définir une stratégie numérique ou des projets 
pour sa mise en œuvre, il est fortement recommandé de mener un audit 
sur l’utilisation des technologies numériques par les enseignants et les 
élèves dans un établissement, sur leur niveau de compétences, 
l’infrastructure disponible, le leadership.
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Où sommes nous ? 5

Tout voyage commence avec la connaissance du point de départ 



Quel instrument choisir pour mener une 
analyse diagnostique?
Nous vous recommandons de faire un SELFIE.
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Faire un SELFIE?
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Faire un diagnostic de la capacité numérique 
de l’établissement (SELFIE)

Qu’est-ce que SELFIE ?

• Un outil d’évaluation en ligne gratuit et personnalisable créé par la Commission Européenne.

• Il se présente comme un questionanire permettant d’évaluer divers aspects du développement
numérique dans une école, ainsi que la «capacité numérique».

• Pour y accéder: 

L’objectif final:

“Aider chaque école à tirer le meilleur parti des technologies numériques pour l’enseignement et 
l’apprentissage”.

https://education.ec.europa.eu/fr/selfie
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Il s’agit du “degré
auquel la culture, les 
politiques, 
l’infrastructure et la 
competence 
numérique des 
étudiants et du 
personnel d’une
institution, 
soutiennent
l’intégration efficace
de technologie dans 
les activités
d’enseignement et 
d’apprentissage”

Qu’est-ce que la capacité numérique?

(Costa, Castano-Munoz & Kampylis, 
2021) 
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Comment interpréter cette figure? 
Ecoutez l’explication!

Figure 1. La capacité numérique d’un établissement
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À votre avis : Quels sont les points forts et les 
points faibles dans les écoles avec qui vous
travaillez? Le leadership? L’infrastructure? …?
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Figure 1. La capacité numérique d’un établissement
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Comment travailler avec SELFIE?
• 1. Choisir un coordinateur dans l’école

• 2. Inscrire l’école sur le site (voir diapositive 
précédente)

• 3. Décider la forme finale du questionnaire
(questions à garder, modifier, ajouter)

• 4. Communiquer aux participants l’objectif de 
SELFIE

• 5. Lancer le questionnaire et collecter les 
informations
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Une auto-évaluation 360

• L’outil SELFIE permet de recueillir les 
avis

• De la direction de l’école

• Des enseignants

• Des élèves
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Des divergences d’avis exposées
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Et il permet de mettre en 
évidence les éventuelles 
perceptions différentes 
entre la direction, les 
enseignants et les élèves
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Pour en savoir davantage sur SELFIE…
Lisez le guide SELFIE
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Ce document est disponible sur la plateforme d’apprentissage, ou en accédant à ce lien: https://fr.scribd.com/document/415564125/SELFIE-Guide-for-School-
Coordinators-Fr
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Pour configurer SELFIE…
Lisez la checklist
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Ce document est disponible sur la plateforme d’apprentissage, ou en accédant à ce lien:https://op.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/ae29da10-31d8-
11ef-a61b-01aa75ed71a1
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Discussion en groupe

• Quels sont les éléments clés des deux articles ?
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Faites un essai : testez SELFIE 

1
7
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Trouvez sur la plateforme 
d’apprentissage le ficher 
Excel « SELIE-version 
essai »



Remplir le SELFIE essai

1. En remplissant ce questionnaire, prendre soit une école précise ou 
bien des estimations approximatives pour les écoles dans votre 
juridiction.

2. Analyser vos résultats:
• Noter les points forts (scores au-dessus de 3)

• Noter les points faibles (scores de 3 ou dessous)

• Noter les domaines/questions où vous estimez que les réponses de la 
direction de l’école, des enseignants et des élèves sont très différentes.

• Si vous avez des questions, notez-les.
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Premier brainstorming idées d’amélioration

• Quelle est l’importance relative des domaines où les scores estimés sont 
faibles? Très important, important, pas très important, pas important.

• À quel point sera-t-il facile/difficile d’améliorer les points faibles?

• Faire un brainstorming (collection d’idées) sur comment vous pourriez 
imaginer améliorer les domaines avec des résultats « faibles ».
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Retour et partage sur le brainstorming
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Comment analyser les résultats?
• La triangulation des résultats
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Une analyse plus approfondie
Dans notre établissement, nous avons une stratégie numérique

Selon 71% : il n'existe pas de 
stratégie numérique dans 
l'établissement 

• Etablir une vision partagée avec la communauté scolaire sur le 
rôle des technologies dans l'enseignement et l'apprentissage
dans son école

• Développer un "leadership technologique" :

• vision, plan stratégique

• développement professionnel (enseignants, personnes
ressources, direction)

• monitorage de l'équipement et de l'infrastructure

• évaluation du progrès du projet numérique

Elle n'existe pas ou n’est pas suffisamment 
communiquée ?
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La diffusion de l’innovation

• La forme de l’encouragement ?

• La communication de l’encouragement 
?

• Un encouragement adapté aux besoins 
individuels?

• Opportunité pour l’équipe numérique

Equipe num.Direction Enseignants

Notre équipe de direction nous encourage à partager nos expériences au sein de l’école/ 
l’établissement sur l’enseignement à l’aide des technologies numériques

Point positif: la majorité dit oui

45% dit non
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La plus value des retours des étudiants
Dans notre école, nous discutons des avantages et des désavantages
de l’utilisation de la technologie

Direction

Enseignants

Elèves

Qui sont les 30% des enseignants qui ne 
sont pas convaincus?

Pourquoi?

Ceux qui ont les élèves qui ne sont pas 
d’accord?

Que faire pour les encourager?
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