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1. Introduction: Apprendre et enseigner

Au menu;

Théories d’apprentissage et stratégies pédagogiques

Les fonctions de I’environnement d’apprentissage

L’histoire de 1’éducation avec le Web: un premier regard

Internet et Education © TECFA 7/8/01



Le role de 'Internet dans la formation - 1. Introduction: Apprendre et enseigner tie-talk01-4

1.1.Théories d’apprentissage et stratégies pédagogiques

béhaviorisme constructivisme

socio-constructivisme
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Anciennes vs. nouvelles pédagogies

\ écouter

2 regarder du multi-méda
= surfer sur le Web

y 2 A

pédagogie de transmission

A —

pédagogies socio-

3

édagogie d’instruction constructivistes

\
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1.2.Les fonctions de I’environnement d’apprentissage

quelque chose est appris

ECOLE ENSEIGNEMENT MONITORAT

l “oide” et assure que
Z’ans ) engeigne

enselgnemen

etc.

savoir additionnel

,SOURCES
d’information

 CO-APPRENTISSAGE

APPRENANT apprendre mieux
OUTILS M( PP

contenus d’apprentissage

d’enseignement

MATERIEL

... un cadre de réflexion pour choisir ses investissements

Internet et Education

Selon Sandberg
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1.3.L’histoire de I'éducation avec le Web: un premier regard

1993 4
Teaching & learning
with the Web
( thése = apprendre \\
par projets ) R
\\
)
Web-based training
(WBT)
( anti-these = didactique
"instructional design" )
2000 e-learning
Y (synthese ?)
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2. Les grandes écoles

A choix ou a combiner:

Le modele "esprit Internet"
Le modele "plateforme pédagogique"
Les modéles "environnement virtuel multi-utilisateurs"
Le modele "apprentissage collaboratif structuré"
Le modéle "télécommunication"
Le modéle "outils professionnels"

Le modele "bibliotheque interne"

Différences
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2.1.Le modele "esprit Internet"

Internet : services et "spirit" 1990

Messages

telnet

distribution et travall interactif
échange de fichiers a distance

echange - communication - collaboration
tout le monde peut y participer
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Similarités structurelles entre "internet sprit" et éducation américaine

"internet spirit"

"US grad-school teaching"

communication
participation
échange

pas d’organisation
centrale

les utilisateurs sont
actifs, participent

Internet est riche
et ouvert

Internet et Education

étudiants font exposés
étudiants discutent en classe

pas d’équivalent,
(mais le prof. n’est pas un dieu)

étudiants font des projets

étudiants consultent
la bibliotheque
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Résultat: le modele "esprit Internet"

* Apprentissages par projets
* En salle de classe: prédominance de la discussion

Recette de base:

* L’enseignant prépare un programme de cours détaillé
* Encadrement par communication électronique

* Incitations pour chercher des informations sur Internet
* Pages web, forums, mailing listes, personnes, etc.

* L’enseignant prépare des listes de ressources pour Internet

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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Utilisation d’outils Internet standards

Eléments de base et leur fonctionnalités

1. WWW (hypertexte), pour:
e planification, curriculum, agenda, exercices
* textes, manuels, ressources et pointeurs
* production des étudiants (travaux)

2. Email, pour:
* agenda (enseignant)
* recherche d’'information (étudiant)
* informations mises a jour (étudiant, enseignant)
* commentaires (enseignant)

3. Forums de discussion, pour:
* débats (articles ou themes)

* /R techniques La soupe simple
e Aide étudiant-étudiant (!) - P P
et efficace

4. MOQO (ou systémes de chat)
* choses urgentes
* co-présence (espace virtuel commun, canaux “radio”)
* rencontres virtuelles

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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La communication est au centre de cette pédagogie

*’enseignant devient plus "coach" que "teacher"

*ancrage dans “le monde réel” (projets, utilisation des ressources
non-didactiques, outils professionnels, etc.)

chercheur/

expert externe

=
..1‘ o
g
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2.2.1.e modéle "plateforme pédagogique"

The "Empire strikes back"

.... ou "le retour de la didactique"
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par exemple WebCT ou TopClass .
Course DBulletin Mail

* un portail (page de cours) content  ooard FAQ

e structuration autour du "cours" e o
Bénéfices majeu rS ﬁ % Private Ivail Same FiA.O,

* Qutils (forums, index, quiz) B 2 @» &

* Look cohérent & textes structurés Glanis S ol oow

* Outils de gestion d’étudiants etc. e
Problémes Cdendar Quiz ~ Tools ™

e.g. search
* pas de standards Un menu WebCT

* pas tres créatif:
* pas de vrai support au niveau de la tache
* pas d'interactivité forte (cliquer sur des quiz n’est pas tres interactif)

e anti-Internet (acces fermé)

..... un instructionalisme flexible et utile pour des enseignements de base, mais pas
de fonctionnalités spectaculaires / innovantes

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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2.3.Les modéles "environnement virtuel multi-utilisateurs"

"Le retour d’artisanat"

"ETRE DEDANS"

Autres mots clés:

... "community building"
... apprentissages "Samba school"
... présence dans le cyber-espace

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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Plan de la salle de cours.

T ableau

Hende1Club

Vous ctes dans une salle de cours et de formation
pouvant accusillir une vingtaine de personmes.

Il ¥ a wn Tableau (Blackboard) sur le mur en face de
1'entree et wne Borloge (Clock) au dessus.

[tapez help here’ pour plus de precisions]

Vous voyez : Purcau, TableFouge, TableBleus, TableJauns,
TableVerte, and Sofa.

Vous voyez patrick and Easpar se temant debout(s) .
Acces possibles : Exit (vers CAFV).

»"salut. !

Vous vous cxelamez: salut |

fais quod ici @
q creen dump :)

:)
Kaspar demande: ah pour la conf #

utilisateurs

»imods
Danicl oods
Kaspar . o O ( courage ... )

[+][tecfa]l Thora says, “boomememeonme soiree les
nenfants...= [20:08:52]
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Origines, paradigmes et apprentissages

Multi-user Dungeons

Réalités virtuelles
(MUDs) immersives
"community expérimentation
building" directe, constructivismes
apprentissage
apprenticeship pp 5

de procédures

\ Desk-top VR \

(VRML) Réalités virtuelles

visualisations ii%’:ﬁ"tees

apprentissages .

dgréonceptsg collaboratif
Environnements

multi-utilisateurs 2005
socio-constructivismes
Internet et Education
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2.4.1L.e modéle "apprentissage collaboratif structuré"

Le principe:

(1) Workflow & ressources

\ / Déposer
Fair ‘\

Discug\ Regarder

Computer-supported collaborative learning (CSCL)

(2) Collaboration et encadrements

construction

/

collaboration

N\

monitorat

N\

/

structure

Internet et Education
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Exemple: Argue & Graphe

e But: incitation a la réflexion,
apprendre des concepts,
externaliser des idées
recues, etc.

Scénario:

1. Les étudiants répondent a un
questionnaire sur un sujet
 Campus produit un résumé

(avec graphiques)

2. Examen des réponses
* I’enseignant forme des paires

3. Réponse a deux
* Le campus produit un résumé

4. Discussion en classe ou sur
forum

5. Synthese (a domicile). Chaque
étudiant écrit un texte

Internet et Education

g 2
g =
-3
g
E

o
ol un €leve commet urfferrflu, fhest abe:mp 1[‘
e de son erreur et lui doriner la réponse

ur et lui fournir un indice

cccccccc

(2) Discussion

vvvvvvvv

3. A leve peut cliquer sur

¢¢¢¢¢

nnnnnnnn

vvvvvvvv

@ = O )

.........

(4) Discussion
(5) Synthese

Sur le Web
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Exemple: Gestion de projet

1.

Les étudiants font une étude de
faisabilité en utilisant une grammaire
XML

Feed-back:
I’enseignant remplit des balises
réservées pour les commentaires

Les étudiants écrivent la spécification
(reprennent 1'étude)

L’enseignant rajoute des commentaires

L’étudiant indique 1’état d’avancement
et les problémes toutes les 2 semaines

L’enseignant organise des audits et le
systéme affiche dynamiquement une
page qui résume 1’état des projets

<proj ect >
<title></title>
<gr oup>
<person> </ person>
</ gr oup>
<specifications>
<speci fication>
<mai n- goal >
<title></title>
<cont ent ></ cont ent >
</ mai n- goal >
<obj ecti ves>
<goal >
<title></title>
<cont ent ></ cont ent >
</ goal >
<goal > ... </ goal >
</ obj ecti ves>
</specification>
</ specifications>
<r esour ces>

grammaire = systéme de contraintes + systeme de possibilités

Internet et Education
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Note: Il est possible d’utiliser XML comme "outil cognitif" dans des
contextes tres varies

Exemple: outil cognitif pour la rédaction de récits

Une grammaire pour des récits trés simples:

RECI T = CONTEXTE + PROBLEME + TENTATI VE + MORALE
TENTATIVE = ACTI ON + RESULTAT
ACTI ON = action_sinple | TENTATI VE

Une grammaire (DTD) pour XML donne:

<IELEMENT RECI T ( Contexte , Problene , TENTATIVE , Mirale )>
<! ELEMENT TENTATIVE ( ACTION , Resultat) >

<IELEMENT ACTION ( ActionSinple | TENTATIVE ) >

<I ELEMENT Cont exte (#PCDATA) >

<I ELEMENT Probl enme (#PCDATA) >

<I ELEMENT Resul tat (#PCDATA) >

<IELEMENT Morale (#PCDATA) >

<I ELEMENT Acti onSi npl e (#PCDATA) >

Voici le début d’un récit:

<RECI T> <CONTEXTE>I| était une fois dans un pays lointain .... </
CONTEXTE>

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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2.5.Le modeéle "télécommunication"

Vidéo

Activation du son
Activation du chat

Fenétre pour transparents

. L’enseignant détient la formule

Internet et Education
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2.6.Le modele "outils professionnels"

Une extension d’outils de communication

Mail A
/ Pages WWW simple
annotées
Mail

avec bcc: \

\

Forums Web
simples Forums Web Forum

— / /compl\exes\ NNTP
N\

!’ortails c!’ Svsta d
information (Rilasadion)

Systemes WBT ok flow ) comple
(‘}/\Ileb based training) (St workflow £ $

Mailing Lists

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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A. Groupeware complexe (workflow)

* fonctionalités similaires aux plateformes pédagogiques

* groupeware = outil d’organisation de travail
= outil de co-production

Par exemple:
e groupware "lourds" de type Lotus Notes (cher), Zope (gratuit)
e forums + partage de documentation comme BSCW (gratuit)

* P2P (peer to peer) comme groove (Notes sans serveur, person to
person !)

Utilité pédagogique
*un peu de "situatedness"
* ce sont des outils faits pour travailler

*encore un peu de "situatedness"
* on peut encadrer des projets de recherche qui impliquent plein d’acteurs

e difficultés incrémentales
* il y a des fonctions de base, mais tout est programmable

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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B. Portails d’information et d’application

Banniere
Liste des
cours
Annonces et nouvelles Signets 1
imporantes personnels
Signets de
I’enseignant | (Zone d’affichage de contenus)
pour le cours Liste de
X nouvelles du
serveur Z
Signets de 4
I'institution ,

Acquisitions
de la bibliothéque

Anaennes‘ ’
nouvelles | '

dans le domaine Y

1
zones sous controle du prof.

Internet et Education

L

zones individualisables
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Intérét pédagogique
* Apprentissages ouverts et flexibles
* possibilité de "do it now, learn it later"
* Porte d’entrée a des outils et ressources utiles pour les études

Pleins d’outils gratuits .....

Utilité sociale: "service apres-vente" & diffusion d’informations

Ecole/Entreprise

#7N

Société -e» Technique
Nouveaux apprentissages “ouverts”, “just in time” et “on the spot”:

*recherche rapide d’'information, choix individualisé de
ressources, d’apprentissage, flexibilité et adaptation des
employés, etc.

*....I'université doit participer a ces nouveaux apprentissages

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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2.7.Le modele "bibliothéque interne"

 diffusion de papiers (a imprimer si besoin)
e diffusion d'EAO
e travail off-line essentiellement

A. Applications EAO sur Internet

Découverte

Il existe des applications EAQO sur
le Web, par exemple:

esimulations

* systemes tuteurs ontrole

par |’ apprenant
_

Controle

e multi-media par le syst

instructionnaliste

o .visualisations multi-média

Des outils existent

* mais nécessitent un "plugin" |
e sont chers parfois Enseignement

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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B. Un peu d’histoire: ’arbre de famille des logiciels éducatifs

Logiciels pédagogiques

struction
drill&practice programmeée
Automatisation transfert de

e compétences connaissances

Environnements d’apprentissag
Acquisition de résolution de probl

/ tutoriels
Logo

Acquisition de
Hight Smulator

connaissances déclaratives

tuteurs intelligents hypertexte/media

cartes cognitives,

Environnements collaboratifs concepts??
les apprenants apprennent ensem

Environnements d’apprentissage
collaboratifs sur Internet

Environnements
“intelligents”

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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2.8.Différences

communaute P ouverte

modéle
bibliotheqye

environnemens
multi-utilisate

“Internet”, controlé par

centré ‘enseignant

-

SUr
[’apprenant

learning et
groupwarg

petit grouped fermé

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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3. Convergences et conclusions

L'importance de la Communication médiatisée par ordinateur

Difficulté de transfert vs. difficulté d’enseigner

Conclusion

Internet et Education © TECFA 7/8/01



Le role de 'Internet dans la formation - 3. Convergences et conclusions tie-talk01-32

3.1.L'importance de la Communication médiatisée par
ordinateur

Information

(plans de cours,
materiaux, et

/ . Activités
Communication —» d’apprentissage

tutorat

co-apprentissage projets, .
gestzpon des COUTS ”di"lllS”, Slﬂ”llll&ltiOi’lS,
monitorat, ... tests, ....

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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3.2.Difficulté de transfert vs. difficulté d’enseigner

* 1l faut laisser “ouvert” quelques projets/exercices du curriculum
* Il faut éviter I'effet “jeu vidéo”
* Le contenu et non pas 'outil doit étre maitrisé

A G comment faire ??
pprentissage —

par projet -
traditionnel TRANSFERT

——

Ne pass arréter ici !

CSCL/EAO:
étayage 0 0
0 0O

guidage
apprentissage

O

@Q@O

N

TRANSFERT TRANSFERT  TRANSFERT

... laisser les étudiants parfois se débrouiller comme dans la vraie vie

Internet et Education © TECFA 7/8/01
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3.3.Conclusion

NON'!

(c’est votre travail)

Anything goes a condition d’évaluer (Feyerabend)
(attention aux cotts, attention aux objectifs),

Enfin quandméme 2 remarques:

faites faire des choses aux étudiants!
Pas d’Internet ? faites du créatif avec du papier

Internet et Education
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