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1. Présentation de l’entreprise et de ses besoins de formation 

1.1  Présentation de l’entreprise 

Les laboratoires BIOLIGO SA, entreprise familiale fondée en 1974, conçoivent et produisent - pour le domaine de la santé humaine et vétérinaire - des produits de santé à partir de bases naturelles : oligoéléments, extraits de plantes, huiles essentielles, etc.

M. D. père fondateur de l’entreprise, a débuté ses recherches à la demande du Dr. Picard qui traitait ses patients pour des problèmes d’arthrose et de rhumatisme. Le traitement étant lourd (10 à 15 flacons d’oligoéléments à prendre quotidiennement), les laboratoires ont travaillé sur la mise au point de deux flacons regroupant les oligoéléments entre eux selon leurs compatibilités chimiques. Puis d’autres travaux ont porté sur les problèmes neuro-psychiques, infectieux, digestifs, cardio-vasculaires, allergies, anémie, etc. Petit à petit les laboratoires ont créé l’oligothérapie globale consistant à regrouper l’ensemble des oligoéléments qui traitent un problème; ils ont amélioré et simplifié l’oligothérapie classique en facilitant sa prescription et son application, rendant ainsi le traitement plus efficace.

Spécialistes de l’analyse du cheveu et des compléments personnalisés pour en corriger les anomalies (carences, excès, métaux lourds), ils proposent aux professionnels conseils et formation dans ce domaine.

Les laboratoires se situent dans la zone industrielle de la ville de Nyon dans le Canton de Vaud, ils emploient une quinzaine de collaborateurs. Le père, à la recherche de toujours plus d’efficacité pour ses produits, voyage dans le monde afin de collaborer avec d’autres professionnels de la santé tels que des médecins tibétains avec lesquels il crée des produits liant la médecine tibétaine et l’oligothérapie. Il reste présent pour certaines formations et pour entretenir les contacts avec des distributeurs étrangers.

Les fils de M. D. se partagent la gestion des départements administratif et technique. D’un côté, l’administration avec différentes secrétaires, un comptable, un graphiste au service de création d’emballages, le service de marketing avec trois représentants pour la Suisse et un responsable pour l’étranger. De l’autre, le service technique avec une chimiste pour la mise au point des produits, un laborantin, une vétérinaire, des employés au conditionnement et à l’expédition ainsi qu’un concierge.

Une naturopathe, secondée par le père et un des fils, est chargée de la formation destinée aux divers professionnels. Elle accueille également les demandes téléphoniques de professionnels parfois en doute sur les bons produits ou dosages à prescrire.

1.2  Les besoins en formation de cette entreprise

Depuis de nombreuses années, des cours de formation en oligothérapie sont mis sur pied. A l’époque ils étaient donnés par le père pour des groupes d’une dizaine de personnes plus souvent des naturopathes et quelques vendeurs en diététique. Aujourd’hui, avec l’engouement pour les médecines naturelles, de nombreux professionnels désirent prescrire et vendre des oligoéléments à leurs patients ou clients; ils se forment aux laboratoires afin de bien connaître les produits et répondre adéquatement à un public toujours plus intéressé.

Ainsi, les laboratoires accueillent aussi bien des médecins-homéopathes, pharmaciens, naturopathes, assistantes en pharmacie, vendeurs en magasins de santé que des vétérinaires étant donné que cette approche est également demandée par les propriétaires d’animaux domestiques.

A ce jour, les séminaires de formation en oligothérapie sont organisés, sur une journée aux laboratoires, permettant aux participants de s’initier à la réalité physico-chimique et biologique de l’oligothérapie. Ainsi chaque mois, une journée est consacrée pour accueillir et former les professionnels intéressés. Puis un deuxième niveau, d’une journée également, est proposé sous forme d’atelier de pratique dans le but d’approfondir la technique du bilan de santé par un questionnaire d’anamnèse et l’étude de la synthèse du conseil. Ces journées se déroulent en petit groupe de maximum 7 personnes afin de donner à chacun la possibilité de repartir avec les réponses à toutes les questions en suspens.

Les laboratoires constatent que des médecins et pharmaciens s’intéressent aux produits tout en s’excusant de ne pas trouver le temps pour les journées de formation. Les journées-atelier sont très demandées car les nouveaux praticiens en oligothérapie ressentent le besoin d’échanger leurs expériences, de recevoir un feed-back des laboratoires sur les cas traités en consultation et d’affiner leurs prescriptions.

Les laboratoires aimeraient offrir une alternative plus régulière à ces rencontres mensuelles et ceci pour les deux niveaux de formation (cours + atelier) : une formation disponible sans déplacement aux laboratoires pour les professionnels avec des connaissances bio-chimiques préalables, une forme de révision pour les participants pour qui la première journée de formation a paru complexe ou encore un lieu d’échange et de contrôle par rapport à des cas spécifiques que le nouveau praticien a de la difficulté à traiter.

Pour l’étranger, la formation des distributeurs est ciblée selon les marchés propre à chaque pays; elle peut toucher les médecins, pharmaciens, délégués médicaux ou revendeurs divers. Etant donné la petite structure des laboratoires Bioligo, ces derniers essayent de former plus spécifiquement un collaborateur de chaque distributeur étranger qui, par la suite, devrait transmettre ses connaissances à ses clients. Néanmoins le père, accompagné d’un de ses fils ou de la naturopathe, se déplace pour des visites « conférence-débat » afin de rencontrer les professionnels et comprendre les marchés spécifiques des différents pays.

2. Les didacticiels

Afin de vérifier les connaissances acquises lors d’une journée de formation en oligothérapie aux laboratoires Bioligo, nous proposons un questionnaire à choix multiples. Les assistant(e)s en pharmacie pourront ainsi réviser les bases et parfaire quelques notions à connaître pour une bonne information à la clientèle. 

2.1  Exemple 

Notre didacticiel regroupe une série de questions relatives à différents thèmes traités lors de la journée de formation. L’utilisateur doit tout d’abord répondre à des questions assez simples, puis, il est amené à répondre à des questions plus complexes. 
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Pour chaque question, une seule réponse est possible. L’utilisateur sélectionne sa réponse en cliquant sur la case de son choix. Si la réponse est fausse, un éclair rouge apparaît à l’écran il est alors demandé à l’utilisateur de donner une autre réponse. Tant que la réponse est fausse, l’utilisateur ne peut pas passer à la question suivante. Si la réponse est juste, un soleil apparaît à l’écran, offrant pour certaines réponses un complément d’informations. 

2.2  Arguments pour et contre l’adéquation de l’outil aux besoins de formation 

2.2.1 Arguments favorables 

L’enseignement assisté par ordinateur nous semble un bon complément à l’enseignement reçu aux laboratoires. En effet, il permet à l’utilisateur de revenir sur des concepts parfois mal compris lors de la journée de formation. Ainsi, le didacticiel joue un rôle d’intermédiaire entre le praticien en oligothérapie et les laboratoires. Il permet à l’élève-utilisateur d’accroître ses compétences dans la pratique de cette thérapie. Il est important de noter que nous ne proposons pas de remplacer la journée de formation par l’outil didacticiel. En effet, il  semble important et nécessaire pour les laboratoires Bioligo de garder un contact direct par le biais de cette journée. Il est clair qu’il y a là, également, un objectif « marketing » : contact humain, visite du lieu, etc. Notre didacticiel permet donc de renforcer l’enseignement par la répétition de certains points théoriques sous la forme d’un questionnaire. Le praticien en oligothérapie peut donc évaluer de manière formative son niveau de connaissances. De plus, il a la possibilité de réviser des concepts sans avoir pour autant à s’inscrire à une nouvelle formation. 

En regardant les différents principes, mis en évidence par Pocztar (1971), qui permettent d’appliquer les lois de l’apprentissage (Skinner) à un enseignement humain, on remarque que certains d’entre eux sont suivis dans notre didacticiel.  Tout d’abord, il y a le principe des « petits pas » qui cherche à multiplier les renforcements par découpage d’un contenu à enseigner. Comme c’est le cas dans notre didacticiel, les informations données lors de la journée de formation sont découpées en une multitude de petites questions. Pour chacune d’elles, l’utilisateur reçoit une confirmation de la bonne réponse. Le principe de « l’activité » (l’élève agit) ainsi que celui de « la vérification immédiate » sont également présents dans notre didacticiel. On peut également citer le principe de la « progression de l’apprentissage » (augmentation des difficultés) ainsi que celui du « rythme individuel ». 

2.2.2 Arguments défavorables

Une des principales remarques que l’on peut faire à notre didacticiel concerne le public cible. En effet, notre didacticiel ne répond pas aux besoins d’un public large, comme celui présent lors de la journée de formation (qui comprend, entre autres, des naturopathes, des pharmaciens, des aides en pharmacie, etc.). Il est évident que les besoins spécifiques de chaque population ne sont pas les mêmes. Notre didacticiel n’est pas adapté à des professionnels de hauts niveaux tels que les pharmaciens mais vise plutôt une population moins qualifiée comme, par exemple, les aides en pharmacie. De plus, notre didacticiel qui offre la possibilité de revenir sur des notions non acquises, ne permet cependant pas aux apprenants, maîtrisant la matière, de pratiquer des activités d’enrichissement pour élargir leurs connaissances, comme le préconise la pédagogie de maîtrise de Bloom (Guskey, 1996). Il est à noter également que le principe de « la réussite » mis en évidence par Pocztar (1971) n’est pas suivi dans notre didacticiel, car il ne cherche pas à éviter l’échec et l’erreur. Remarquons enfin que notre didacticiel offre peu de liberté à l’utilisateur. Ce dernier est contraint de parcourir les différentes questions les unes après les autres. Il peut donc se créer ainsi une certaine lassitude lors de l’utilisation de notre didacticiel. 

2.3  Synthèse

Cet outil est intéressant pour réviser les concepts présentés pendant la journée de formation. Il peut également être utile aux personnes n’ayant pas la possibilité de se déplacer aux laboratoires pour recevoir l’information adéquate pour conseiller les produits ; toutefois, ceci ne remplacera pas la journée aux laboratoires. 

Par son côté ludique, notre didacticiel rend la matière à étudier plus attrayante d’autant plus qu’elle est destinée à un public peu formé.

3. Les micromondes

Nous avons imaginé un micromonde basé sur l’entretien médical entre un naturopathe et ses patients. L’objectif de ce micromonde est de tester si la posologie prescrite par le naturopathe est bien adaptée à celle conseillée par le laboratoire pour les différentes maladies ou troubles du patient. 

3.1  Exemple


Lors de la consultation, le naturopathe a à disposition sur son ordinateur un canevas à remplir avec les informations que le patient lui fournit. De plus, le naturopathe doit évaluer si le patient vient pour le traitement d’une maladie précise ou pour un traitement de longue haleine après un bilan de santé. Il peut ainsi estimer les jours de traitement nécessaires. 










Le naturopathe remplit, sous forme de texte, les différentes rubriques ci-dessus et indique pour chacune d’elles le degré de sévérité (intensité de 0 à 3).

Dans notre exemple (en rouge ci-dessus), nous sommes en présence d’un patient qui a une grippe et qui, de plus, vit un état dépressif depuis longtemps. Lorsque le naturopathe clique sur le bouton Suite, un nouveau tableau apparaît sur son écran : 







Le naturopathe sélectionne dans le menu déroulant les produits adéquats pour soigner le patient. Une fois que le tableau est rempli par le naturopathe, il clique alors sur le bouton « test ». Dans cette dernière phase, l’ordinateur lui indique si la prescription des médicaments est conforme à celle qui serait fournie par le laboratoire dans un cas similaire. Dans ce cas, le tableau des dosages est imprimé. Si cela n’est pas le cas, le naturopathe peut faire librement des ajustements et retester à sa guise sa prescription. 

3.2  Arguments pour et contre l’adéquation de l’outil aux besoins de   formation 

3.2.1 Arguments favorables 

Notre proposition de micromonde n’est pas très proche de l’exemple de LOGO.  Cependant, il permet au naturopathe, qui a déjà eu une formation en laboratoire, de consolider ses compétences. Comme Papert et Harel (1991) le mettent en avant, l’utilisation de notre micromonde permet au naturopathe d’apprendre en l’utilisant. Il peut également « s’amuser » à remplir des bilans de santé et des prescriptions fictifs. Cet outil lui permet, par l’exploration et le tâtonnement, de construire petit à petit des prescriptions adéquates. 

Le naturopathe, qui a une clientèle régulière, peut, par le biais de notre micromonde, se créer une cartothèque informatique regroupant les différents bilans de santé. Cette démarche lui permet de comparer les différents bilans de santé d’un même patient au cours du temps mais également de repérer des points communs entre divers bilans de santé de plusieurs patients. 

3.2.2 Arguments défavorables 

Notre micromonde peut avoir une influence négative au niveau du contact entre le naturopathe et le patient. En effet, il peut perturber la qualité de la relation recherchée chez beaucoup de patients intéressés par les médecines naturelles. 

Notre instrument ne permet pas de transférer les connaissances oligothérapeutiques à d’autres domaines des médecines naturelles telles que l’homéopathie, la phytothérapie ou encore l’aromathérapie. En effet, ces derniers font partie des connaissances du naturopathe mais les prescriptions concernent d’autres produits et sont donc totalement différentes. D’ailleurs, dans l’article de Tetenbaum et Mulkeen (1984), cet argument est également relevé pour souligner l’impossibilité de généraliser les connaissances acquises grâce à LOGO à d’autres contenus. 

Notre environnement micromonde n’est pas un environnement ludique tel que se veut LOGO ; il est en effet destiné à des  professionnels qui ont déjà une formation. Il ne s’agit pas d’un moyen pour apprendre l’oligothérapie mais une possibilité de parfaire ses connaissances et ses compétences. 

3.3 Synthèse

Notre proposition de micromonde est un complément à la formation qui donne ainsi l’occasion au naturopathe d’apprendre tout au long de sa pratique. Chaque patient lui offre la possibilité de progresser dans ses connaissances oligothérapeutiques.

Le laboratoire reste le référent qui offre un soutien par ses feedbacks réguliers. Ainsi l’utilisateur ne se sent pas seul face à la complexité de certains cas.
4. Les modélisations

Comme toute entreprise commerciale, les laboratoires Bioligo utilisent des représentants de commerce pour visiter aussi bien les pharmacies, les magasins diététiques, les naturopathes et les médécins homéopathes. Leur souci est donc d’estimer les frais de représentation en fonction des ventes effectuées auprès des clients. Pour ce faire, il est important de prendre en considération divers paramètres. Le laboratoire cherche à savoir quelles visites sont nécessaires pour conserver les bons clients et lesquelles sont indispensables pour faire progresser les commandes d’un petit client et rendre ainsi un déplacement plus rentable. Notons que l’estimation donnée par la modélisation doit également permettre de démarcher auprès de nouveaux clients.

4.1  Exemple 

Notre exemple de modélisation se base sur les paramètres tels que notamment :

· coût au kilomètre de la voiture de l’entreprise : 1.-/km

· indemnité repas midi : 20.-

· indemnité hôtel : selon la région 100.- et 200.-

· Nombre de clients visités sur une journée 

· Nombre de clients par région

· Montant de la commande de chaque client lors de la visite

· Montant de la commande annuelle du client

· Kilomètres du circuit de la région visitée












4.2  Arguments pour et contre l’adéquation de l’outil aux besoins de formation 

4.2.1 Arguments favorables 

Notre modélisation donne la possibilité au laboratoire d’analyser méthodiquement la situation de démarchage d’une région. En effet, les frais relatifs aux déplacements du représentant, dans les régions plus éloignées où la demande est moins concentrée, sont estimés au plus précis. Ceux-ci sont mis en parallèle avec le chiffre d’affaire global de chaque région, ce qui donne une évaluation de la rentabilité des visites.

Ainsi en fin d’année, le laboratoire a la possibilité, par la mise en commun des modélisations de chaque zone, de comparer la rentabilité de chaque région, de déterminer si le nombre de visites annuelles est adapté et enfin d’estimer les besoins de la société en nombre de représentants de commerce. 

L’outil modélisation pour cette entreprise est doublement intéressant. D’une part, il sert à la planification de l’engagement annuel du représentant et d’autre part il peut être utilisé pour réadapter le planning au cours de l’année. En outre, il est réutilisable d’année en année car il permet de réintroduire de nouvelles variables, comme les frais de matériel publicitaire, de nouveaux clients, etc.
4.2.2 Arguments défavorables 

Notre modélisation est un instrument complexe de par les divers paramètres à introduire. Il est par conséquent plus particulièrement destiné au responsable des ressources humaines ou au directeur de l’entreprise, personnes intéressées par l’équilibre budgétaire. De plus, l’utilisateur de la modélisation va devoir se comporter en « penseur logique » (de Jong & Van Joolingen, 1998) car sa tâche est de déterminer les bons paramètres et interpréter de manière pertinente les résultats.

4.3  Synthèse 

L’élément particulièrement formateur de cette modélisation est la prise de conscience par l’utilisateur de tous les paramètres à considérer autour du concept du représentant de commerce. De plus, l’élément sensible de cet exercice est d’inférer les bonnes conclusions des résultats qui sont présentés.

En outre, l’usager du modèle ne devra pas oublier qu’il ne s’agit que d’une estimation ne tenant pas compte de tous les paramètres non-quantifiables, tels que : le contact humain d’une visite (par opposition à un contact téléphonique) ou l’influence de la concurrence.
5. Les hypertextes 

Nous avons imaginé un hypertexte accessible sur le web pour permettre aux médecins, pharmaciens et naturopathes de trouver des informations et des ressources de formation. Nous avons opté pour l’option web car plusieurs rubriques sont remises à jour régulièrement. En effet, la rubrique « exemples de cas traités » permet aux laboratoires de fournir des exemples de cas de leur clientèle personnelle, tout comme l’utilisateur peut soumettre également ses cas afin d’obtenir un feedback du chimiste du laboratoire. S’il s’agit d’un exemple pertinent pour la formation continue de chacun, le laboratoire l’intégrera, une fois corrigé, dans la rubrique correspondante. 

5.1 Exemple 







Ce site permet d’accéder à différentes rubriques ; en passant avec la souris sur une rubrique, ses chapitres apparaissent. 

· Les ressources de formation offrent, d’une part, un rappel de la formation de base sur l’oligothérapie telle qu’elle est proposée en journée de formation aux laboratoires ; et d’autre part, des informations spécifiques à l’oligothérapie globale. Elle est pertinente pour catégoriser les sujets selon leur diathèse personnelle (typologies oligothérapeuthiques : hyperénergique, hypoénergique, dystonique et anergique). 

· Les pathologies sont présentées selon un point de vue oligothérapeutique. L’utilisateur sélectionne, dans la liste des pathologies présentées, celles dont il veut obtenir une description, ainsi que le traitement oligothérapeutique conseillé. 

L’utilisateur y trouvera des liens lui permettant de rejoindre d’autres rubriques dont Produits Bioligo et les exemples de cas traités pour la pathologie concernée. 

· La rubrique des exemples de cas traités est alimentée par les propres sources du laboratoire ainsi que par celles soumises par les utilisateurs. Il s’agit de  l’anamnèse d’un patient avec une mise en évidence des troubles physiques et/ou psychiques ainsi qu’une prescription d’un traitement oligothérapeutique ; cela correspond au suivi de l’évolution des symptômes et du traitement sur plusieurs mois, voire plusieurs années. 

Chaque exemple offre un lien vers une description de la pathologie, des Produits Bioligo et de la population. 

· La rubrique population présente les catégories telles que enfants, adultes, personnes âgées ; en outre les rubriques animaux et végétaux sont également proposées pour les vétérinaires, les agriculteurs et les viticulteurs. Dans ces catégories, des indications au niveau des typologies sont présentées ainsi que des conseils posologiques. 

On trouve dans cette rubrique notamment des liens avec les pathologies et les exemples de cas traités. 

· Dans la rubrique Produits Bioligo se trouvent répertoriés tous les produits d’oligothérapie classique et d’oligothérapie globale avec leur posologie. Il y a dans cette rubrique un bulletin de commande. 

Cette rubrique offre des liens avec les ressources de formation, les pathologies concernées et les exemples de cas traités. 

· La bibliographie propose des ouvrages sur l’oligothérapie aussi bien de formation générale que de spécificité à une maladie telle que l’arthrose. 

Dans la rubrique pathologies, un lien direct vers un livre spécifique de la  bibliographie est proposé à l’utilisateur. Toutefois, chaque rubrique donne la possibilité de rejoindre la rubrique bibliographie. 

5.2  Arguments pour ou contre l’adéquation de l’outil aux besoins de formation 

5.2.1 Arguments favorables 

L’intérêt de notre hypertexte se trouve dans le fait qu’il offre une information pédagogique supplémentaire (Rouet, 2001) aux divers utilisateurs. En effet, il s’adresse à une population déjà formée à l’oligothérapie mais qui cherche des informations et des ressources complémentaires. Il donne également la possibilité à chacun de présenter ses propres expériences de thérapeute; ainsi “l’équilibre entre la complexité du document et l’expertise du lecteur” (Rouet, 2001) devrait être garantie.

En sélectionnant sur la page d’accueil la rubrique de son choix, l’utilisateur se trouve directement face aux informations désirées. Cette page d’accueil faisant office de table des matières et plan de site devrait diminuer un éventuel effet de désorientation. Par ailleurs la structure de ce site nous semble cohérente et complémentaire en raison des différentes rubriques disponibles et des liens établis entre ces rubriques. (Rouet, 2001)

Relevons que les laboratoires Bioligo ne devrait pas utiliser cet hypertexte pour une construction de connaissances mais plus particulièrement dans le but d’être en contact fréquent avec les prescripteurs, de se maintenir au courant des dernières nouveautés ainsi que pour diffuser de nouvelles informations sur leurs recherches.

5.2.2 Arguments défavorables 

 Notre hypertexte peut éventuellement amener certaines personnes à éprouver de la peine à y naviguer. Comme Peerce (1983) le relève, il arrive à certains utilisateurs, même experts, de rencontrer de la difficulté à naviguer sur le web.

En outre, tout notre hypertexte est basé sur des informations textuelles pouvant à la longue lasser l’utilisateur. Sans la rubrique “exemples de cas traités” remise à jour régulièrement ainsi que la rubrique “produits Bioligo” avec son bulletin de commande, notre hypertexte aurait pu être disponible sur CD-rom. 

5.3  Synthèse 

L’outil hypertexte est un bon moyen pour tout praticien qui veut obtenir rapidement des informations. Cet outil lui permet d’être au courant des nouvelles recherches, ce qui est important dans le domaine de l’oligothérapie, domaine en plein essor. 

Il faut cependant noter que les utilisateurs doivent être familiers avec la navigation sur le web pour que notre hypertexte leur soit réellement utile. 

6. Les collecticiels 

Les quelques spécialistes en oligothérapie, formés par les laboratoires Bioligo, sont dispersés dans divers pays européens, au Canada et en Asie. Ils ont besoin d’un moyen pour échanger et perfectionner leurs connaissances de la thérapie. Nous proposons aux laboratoires de développer une interface pour permettre aux professionnels de travailler ensemble, ce type d’apprentissage collaboratif pourrait se faire sous la forme d’un Forum de discussions.

En outre, chaque année, les laboratoires Bioligo organisent un Congrès réunissant les spécialistes en oligothérapie ; ce congrès se déroule à chaque fois dans un pays différents où les laboratoires ont un représentant/distributeur de leurs produits ; ce qui est une manière pour les spécialistes de se rencontrer autour d’une problématique les mobilisant.

Ce forum serait sous la tutelle des laboratoires qui le gère en stimulant les discussions autour des questions et thèmes soulevés. Pour permettre à chaque thérapeute (médecins, pharmaciens) de retrouver rapidement des informations au sujet de sa ou ses spécialités, le forum est subdivisé en plusieurs rubriques; soit :

- rhumatisme / arthrose

- maladies dégénératives

- applications de l’oligothérapie pour les vétérinaires, etc. 

Selon l’intérêt, les demandes de nouvelles rubriques peuvent être rajoutées par les laboratoires.

6.1 Exemple
Sachant que deux oligothérapeutes canadiens travaillent depuis plusieurs années avec une clientèle souffrant de rhumatismes/arthrose, ils cherchent des collègues pour réfléchir et discuter de l’évolution de leur pratique. Outre les congrès internationaux, ils peuvent ainsi entretenir des liens avec leurs homologues par l’intermédiaire de la toile pour faire évoluer la connaissance du sujet. En Italie ainsi qu’en Espagne, trois autres spécialistes cherchent également à progresser dans leurs traitements des rhumatismes, c’est pourquoi ils utilisent le forum régulièrement afin de collaborer avec leurs collègues canadiens mais également suisses et asiatiques. Cela leur offre la possibilité d’apprendre comment ces derniers soignent leurs patients mais également les avancées de la recherche dans d’autres régions du monde.

La page d’accueil du forum offre une vue d’ensemble des thèmes à disposition. Les internautes sélectionnent directement la rubrique de leur choix. Dans notre exemple, arrivés sous le chapitre rhumatisme/arthrose, les utilisateurs ont la possibilité de :

- demander à consulter les dernières interventions de leurs collègues

- lancer une question les préoccupant

- prendre position par rapport à un problème soulevé

- s’informer des résultats de recherches récentes

- obtenir les dernières informations diffusées par les laboratoires.

6.2. Arguments pour ou contre l’adéquation de l’outil aux besoins de formation

6.2.1. Arguments favorables

Notre forum regroupe les différents intervenants selon leurs objectifs relatifs à leur spécialisation, ainsi il y a un gain de temps dans la recherche d’informations nouvelles d’autant plus que la distance géographique entre chaque intervenant est considérable.

Si les congrès et les échanges de courriers leur permettaient de coopérer, aujourd’hui avec le forum ils pourront dorénavant collaborer. En effet, Roschelle & Teasley, cités par Dillenbourg & al. (1996) précisent qu’une activité coordonnée et synchronisée est le résultat d’une tentative de construction et de maintien d’une conception partagée d’un problème. Ainsi le forum permet à chaque utilisateur, par la négociation et les différentes argumentations, de se confronter aux connaissances de ses collègues et par là même de progresser. Il s’agit donc d’une co-construction qui dépend toutefois d’un engagement régulier de chaque partenaire et de la qualité des interactions.

6.2.2. Arguments défavorables

La résussite de l’interface forum demande un investissement important de la part des laboratoires Bioligo qui auront pour tâche d’animer de façon constructive et régulière la présentation et les échanges.

L’outil forum ne remplacera jamais une collaboration en face-à-face; toutefois dans le cas des laboratoires Bioligo, dont les spécialistes se retrouvent dans diverses régions du monde, cette collaboration est impossible à mettre sur pied. 

De plus, les oligothérapeutes désirant participer activement à ces échanges doivent disposer d’un matériel adéquat et être familier à l’utilisation de la technologie informatique.

6.3. Synthèse

Ce forum nous semble une idée extrêmement appropriée pour pallier à la dispersion géographique des oligothérapeutes et stimuler les spécialistes à travailler autour d’une approche de la santé relativement marginale.

Sans investissement régulier et de qualité des laboratoires mais également des utilisateurs, le forum ne remplit par ses fonctions de  perfectionnement professionnel, de collaboration et donc son rôle de plateforme pour spécialistes oeuvrant autour d’une problématique particulière.

7. Campus virtuel

Notre campus s’adresse à des étudiants en médecine, en pharmacie, en chimie, en biologie et à des apprentis laborantins mais également à leurs professeurs. En effet, depuis peu de temps les étudiants de ces facultés reçoivent un cours introductif sur les différentes médecines alternatives en raison de la demande du public grandissante. Toutefois les matières abordées dans ce cours ne sont pas approfondies, c’est pourquoi nous proposons aux laboratoires de mettre en place une formation en ligne.

Certains étudiants se destinent à devenir médecins homéopathes, d’autres généralistes avec l’idée de prescrire d’abord un traitement à base de produits plus “doux” avant de passer, si nécessaire, à une pharmacopée plus traditionnelle. L’utilisation de notre campus virtuel leur offrira la possibilité de se former en oligothérapie auprès de spécialistes en la matière que sont les laboratoires Bioligo.
7.1 Exemple

Afin de rendre notre campus virtuel plus attractif et facile, nous proposons un plan schématique qui se présente comme suit :

- un hall d’entrée (page d’accueil) où l’étudiant trouve une présentation des objectifs du site et de la population susceptible d’être intéressée (étudiants) ; en cas d’intérêt il peut s’inscrire et devenir ainsi utilisateur avec un mot de passe et login.

- une salle de cours indiquant les différents cours offerts avec, pour chacun, un plan détaillé de la matière traitée et une possibilité soit de les écouter soit de les suivre en format pdf. La formation serait organisée sous forme de modules (difficulté de 1 à 6) permettant à chacun de partir de son niveau préalable; les apprentis laborantins commenceraient au module 1, les étudiants en  médecine au module 2 et ceux en chimie au module 3.

- une bibliothèque offrant des références de livres, articles et travaux d’étudiants et/ou de professeurs. Certains documents seraient téléchargeables. A tout moment de nouveaux éléments peuvent être ajoutés tels que les travaux de fin de module après corrections.

- une caféteria ouvrant sur des discussions informelles et synchrones via des chat ; ce lieu donnerait la possibilité aux divers étudiants de créer des contacts.

- un auditoire qui donne les dates de réunion des étudiants d’un même module. En effet, afin de regrouper les étudiants et les responsables du site (enseignants) à la fin de chaque module, il est proposé deux jours de conférences, réunions et débats autour des cours du module.

- l’espace forum, présenté dans le chapitre collecticiels, est destiné aux spécialistes formés en oligothérapie. Ainsi lorsque les étudiants du campus virtuel sont arrivés au terme de leur formation en oligothérapie, il leur est proposé de participer aux échanges avec les professionnels actifs sur le terrain et engagés dans le forum.

7.2. Arguments pour ou contre l’adéquation de l’outil aux besoins de formation

7.2.1. Arguments favorables

Notre campus a l’avantage de lier une formation à distance et un enseignement présentiel. Cette façon de se former offre une grande flexibilité temporelle et géographique à l’étudiant, tout en lui demandant de travailler la matière pour passer d’un module à l’autre (test d’évaluation à la fin de chaque module) et pour profiter des journées de réunion en auditoire. Ces deux journées ont pour mission de développer des interactions en face-a-face motivant les participants à collaborer autour du sujet. Ces rencontres permettent également de gérer des situations particulières et difficilement résolvables à distance. Dillenbourg (2000) précise que les cours basés sur le web combinant la distance et la présence, rendent les environnements d’apprentissages plus solides.

La réunion, après chaque module, des différents participants à la formation devrait dynamiser le campus virtuel car le vis-à-vis permet de mettre un visage sur les noms, de créer des affinités entre les gens et motiver ainsi chacun à interagir de manière moins informelle, une fois de retour chez soi.

7.2.1. Arguments défavorables

Comme toute formation, ce campus virtuel demande un engagement important de tous les participants, aussi bien des étudiants que des divers intervenants tels que professeurs et conférenciers. La qualité du campus dépend fortement de la matière proposée et de la manière dont elle est présentée.

La rencontre à la fin d’un module n’est éventuellement pas possible pour les étudiants éloignés car elles ont lieu en Suisse; il faudrait alors proposer un autre moyen pour créer cette relation privilégiée (par ex: web-conférence). Le risque, pour les personnes ne pouvant se déplacer, est de perdre la motivation à travailler la matière et à abanbonner éventuellement en cours de route.

7.3. Synthèse

Le succès de notre campus virtuel nécessite que les étudiants s’engagent comme “acteurs” pour construire et partager leurs connaissances oligothérapeutiques. Si ces interactions s’intensifient par le nombre d’interventions et sur la durée, le campus virtuel peut alors être associé à une communauté. Nous pensons néanmoins que cette dimension a plus de chance de se développer par le forum qui réunit les plus motivés et les spécialistes.
De plus, les laboratoires Bioligo vont devoir s’entourer d’une équipe de spécialistes aussi bien au niveau de la matière et de la pédagogie à distance; sans cet investissement notre campus n’est pas destiné à une longue vie.

8. Vision 

Notre travail s’est basé sur les besoins de formation des laboratoires Bioligo. En effet, ces derniers désirent offrir une alternative à leur journée de formation en oligothérapie, aussi bien pour des professionnels que pour de nouveaux partenaires.

Nous résumons dans le tableau ci-dessous les différents environnements d’apprentissage proposés avec le public auquel ils s’adressent et leurs fonctions principales.

	Environnements d’apprentissage
	Public-cible
	Fonctions

	Didacticiel
	Les aides en pharmacie

Il s’agit d’une population peu qualifiée
	Outil de révision des notions présentées lors de la journée de formation 

	Micromonde


	Les naturopathes
	Outil pour la prescription de produits oligothérapeutiques 

	Modélisation
	Le directeur de Bioligo

Le responsable des ressources humaines
	Outil permettant de gérer l’équilibre budgétaire de la représentation en Suisse de produits oligothérapeutiques 

	Hypertexte
	- Les médecins

- Les pharmaciens

- Les naturopathes

Il s’agit d’une population déjà formée en oligothérapie
	Outil pour la recherche d’informations et de ressources de formation complémentaires 

	Collecticiel
	Divers spécialistes en oligothérapie dans le monde entier 
	Forum d’échange, de collaboration et de perfectionnement de connaissances 

	Campus virtuel
	- Les étudiants en médecine

- Les étudiants en pharmacie

- Les apprentis laborantins

- Les professeurs

- Les spécialistes 
	Outil de formation à distance 


Notre didacticiel est un outil de révision relativement peu utile pour un public large. Il semble toutefois que le coût pour développer un tel produit est disporportionné par rapport au nombre de personnes qu’il est susceptible d’intéresser. Cependant, s’il est traduit en différentes langues et distribué chez tous les agents des laboratoires, il devient envisageable de le créer.

Notre idée de micromonde, après avoir proposé l’hypertexte, nous semble inintéressante, difficile à développer et à utiliser dans le cadre d’une consultation  en face-à-face où le rapport humain est central. De plus, l’oligothérapeute a la possibilité de progresser dans ses connaissances dans d’autres environnements informatisés tels que la rubrique cas traités de l’hypertexte.

La modélisation proposée aux laboratoires n’est pas directement liée à la formation en oligothérapie mais elle est très utile au service administratif de la société. Toutefois nous estimons intéressant de développer cet outil car il permet d’estimer la rentabilité d’un déplacement dans des régions où la clientèle est éparpillée et peu nombreuse. Ce modèle offre ainsi la possibilité de comparer les démarchages des différentes régions et d’ajuster les investissements de la société.

Nous allons traiter ensemble les trois derniers environnements d’apprentissage, soit : l’hypertexte, le collecticiel et le campus virtuel, car nous estimons qu’il serait intéressant de les proposer aux laboratoires. 

L’hypertexte et le collecticiel s’adressent à une population déjà formée à l’oligothérapie alors que le campus virtuel est destiné principalement aux étudiants en cours de formation dans des domaines proches de l’oligothérapie. Il est donc intéressant de proposer les trois outils pour toucher ces populations différentes.

Relevons que les fonctions principales de l’hypertexte concernent la recherche individualisée d’informations aussi bien en rapport à des pathologies détaillées qu’à des cas traités; alors que la fonction du collecticiel est basée sur le principe de collaboration entre spécialistes qui cherchent à perfectionner leurs connaissances tout en créant des liens privilégiés. En ce qui concerne le campus virtuel, il s’agit d’un outil de formation à distance. Par conséquent, ces trois outils ont une utilité différente raison pour laquelle nous pourrions conseiller de les développer tous les trois ; de plus, même si certains utilisateurs sont potentiellement concernés par plus d’un outil, ces derniers restent complémentaires de par leurs fonctions différentes.

Proposer ces outils aux laboratoires est un bon moyen de se faire connaître et de présenter le domaine spécifique de l’oligothérapie. Actuellement, étant donné l’aspect alternatif de l’oligothérapie, il n’existe pas encore de lieu d’échanges pour les spécialistes mise à part les congrès que les laboratoires mettent sur pied une fois l’an. Les trois outils mentionnés ci-dessus comblent ainsi ce manque.

Ces trois outils permettent également aux laboratoires de donner une bonne image de marque de la société Bioligo ; en effet cette dernière se montrerait active en mettant en place ces moyens modernes de communication. De plus, nous ne proposons pas des outils pour vendre plus de produits mais pour former des spécialistes et les inviter à construire le futur de l’oligothérapie. Par ailleurs, cet engagement dans la formation et l’encadrement « virtuel » des populations visées sont également un moyen de faire indirectement de la publicité pour les produits des laboratoires Bioligo.

Pour mettre en oeuvre ces outils, les laboratoires devront s’entourer de professionnels de haut niveau tels que médecins, professeurs universitaires, etc. afin de garantir la qualité de la formation offerte dans le campus virtuel, par exemple. 

Finalement, nous sommes conscients que proposer tous ces outils en même temps n’est pas réalisable financièrement, c’est pourquoi nous proposerions aux laboratoires de développer dans un premier temps l’hypertexte afin de tester l’intérêt du public cible. Ensuite, si la société désire créer un campus virtuel, il lui sera nécessaire de prendre contact avec différents centres universitaires pour connaître l’intérêt des professeurs et solliciter leur collaboration.
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BRAVO, c’est la bonne réponse. Les oligoéléments représentent effectivement 0.01 % de notre poids !
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Remarquons que le mot « oligo » signifie « peu » en grec !
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57�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperla.htm" ��La��
72�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperhf.htm" ��Hf��
73�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperta.htm" ��Ta��
74�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperw.htm" ��W��
75�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperre.htm" ��Re��
76�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperos.htm" ��Os��
77�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperir.htm" ��Ir��
78�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperpt.htm" ��Pt��
79�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperau.htm" ��Au��
80�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperhg.htm" ��Hg��
81�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabpertl.htm" ��Tl��
82�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperpb.htm" ��Pb��
83�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperbi.htm" ��Bi��
84�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperpo.htm" ��Po��
85�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperat.htm" ��At��
86�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperrn.htm" ��Rn��
�
87�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperfr.htm" ��Fr��
88�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperra.htm" ��Ra��
89�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperac.htm" ��Ac��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
58�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperce.htm" ��Ce��
59�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperpr.htm" ��Pr��
60�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabpernd.htm" ��Nd��
61�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperpm.htm" ��Pm��
62�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabpersm.htm" ��Sm��
63�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabpereu.htm" ��Eu��
64�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabpergd.htm" ��Gd��
65�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabpertb.htm" ��Tb��
66�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperdy.htm" ��Dy��
67�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperho.htm" ��Ho��
68�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperer.htm" ��Er��
69�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabpertm.htm" ��Tm��
70�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperyb.htm" ��Yb��
71�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperlu.htm" ��Lu��
�
�
�
�
�
90�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperth.htm" ��Th��
91�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperpa.htm" ��Pa��
92�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperu.htm" ��U��
93�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabpernp.htm" ��Np��
94�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperpu.htm" ��Pu��
95�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperam.htm" ��Am��
96�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabpercm.htm" ��Cm��
97�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabperbk.htm" ��Bk��
98�� HYPERLINK "http://www.cig.ensmp.fr/~hhgg/phch/tabpercf.htm" ��Cf��
99�Es�
100�Fm�
101�Md�
102�No�
103�Lw�
�
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 : à remplir par l’utilisateur 





(





indemnité repas





indemnité hôtel





Km du circuit





Cl. 1 : Montant commande pour 1 visite





BILAN																					


          CA        Frais 








Cl. 1 : Montant commande annuelle





Frais





Chiffre d’affaire moyen lors d’une visite





Cl. 2 : idem





Cl. n : idem 





Montant total pour 1 visite





Cl. 2 : idem





Cl. n : idem





La livraison est rentable ! 





Montant total annuel





Bénéfice
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Proposition d’environnements d’apprentissage à un laboratoire fabriquant des compléments alimentaires








