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le dloutils logiciels, de ¢
imérises et de services diversifiés. La cornception de tels systemes e
qui ne peul tre ruende de manigre artisanale. Elle doit éire traitée
cotame un cas particulier de génie logiciel et s’astreindre a une méthods
rigoureuse de développement telle que e propose lingénierie pédagogi
Puisque les professeurs seront de plus en plus appelés 3 médiatiser leur ensel-

me s

e

appuyer sur un solide savoir-faire en ingénierie psdage I
que. Ce savoir-faire, comme le propose le rapport Dearing (1997) dewrair
evental de leurs compélences professionnelles au

s Innovation qul ne s'tiaplantera pas du jour an lendemain. N
ive ni Putilite, la resistance évoquera sans doute le re

avis partagés s 3 r des te

logies en éducation. Le rejet des méthodes aseocides i ation des techng
0 des apparences
awt, 1998 cité par Karsentl et Larose, 2001) d
en compte. Bt dans Ia perspective d reloppement d ol
d'une conception participative, les batisseurs de campus virtuel
vailler & rendre ces méthodes phas convivial

devront ir

1+ & en faciliter Putilisation,

D. FEravA

Laiormation a distance es = s Cours @ nés en
Angleterre au siecle dernier sous l'action conjuguee de plusiears innovations

developpernent du timbre-poste et d'un service postal fiable autant que
régulier, la production dun paplier offrant un hon rapport prix/gualité,
j aux technologies de Unformnation et de la communication
—de facon somrnaire, le réseal, Internet et le Weh —, les campus viriuels
nblent giriposer coune le dispositif prototypigue — t zhnologique, péda-
ghglque et communicationnel — de tout systeme de formation exclusivernent
supartiellernent & distance, cest-a-dire mixte ou hybride (Valdes, 1996) pro-
posant une alternance de séquences présenticlles et a distance. Aujotrd’hui
samme au miliew du 19 sigcle, les vecteurs de communication connaisses
ane importante évolution, qu'il s'agisse de upports de stockage, des techni-
ques de diffusion ou encore des s pports de restitution!. La digitalisation de
\.E,;Egm;csEoowmmng_.m _:EwL.ﬁm_mém&m:mmﬁmmhmmmm:; .35:
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la resritution de
photo, cindma, ele.

un role identigue & celt

ormation oielie qu'en soit la nature — taxte dessin,
partir dm poste intégré, le PQ nydtined
Joué jadis par la poste et le Hre.

aZ jousn

Letie observation relativernent triviale met l'accent sur Fimportance
des dispositifs technologiques de médiatic ation ainsi que sur les différentss
ferraes de médiation oui leur sont propres (Pe ava, 1999, 2000). Dans &
nesure ou la formation a distanc tion délocalisée &7
désynchronisée -— les s ne dafvent se trouver ni an méme liey i ay
ion et de comrmunica
tlon médiatisées devient donc une n cessité. 51 le role autant que les fory
de famédiatisation des processus denselgnemeni et dapprentis sage différen:
clent nettement théories et n odéles de formation a digtance, I'existence
méme de Ja médiatisation consttue le point essentiel sur lequet 1a m.‘_:ﬂmSﬁEm
dans son ensemble saceorde (Amundsen, 1993} Les dispositifs de Hou,w_,mmwn
5 méme les plus anciens, ont done towours Ntégré une imnportanis

st une form

THETTE MOment —, recourir i des dispositifs de

& distance
dimension technologique et cetsx basés sur Pimprimé ne font. pag exception:

L'histoire de la formation 4 distance pourrait donc &tre envisagée 5
partir de Pévolution des médias et des diftérents dispositifs 5&.5&0@@%
‘elle a utilisés ® Dans cette Perspective, Nipper (1989) a proposé trois grap:

des clapes, rois repéres Jronclogiques que nous rappelons hrigvement

Lirprimé qui mardgue le début de Ja formation a distan
la base des cowrs par correspondance. Limprimé est le
tewr d’enseignement et de futorat. Historiguement,
comime ka radio ont éué wtil
matériaux pédagor
systératigue

el consiifug

rtaing médigs
es powr la diffusion dinformation ez de
igues mais 2 titre cormplémentaire et de fagon nag

2. Dés les armées 60, souvre e dn multi-édia -— on notera Yorthos

aphe volontairement en deuy mots — caractérisée par un usage de
différents médias (imiprimé, radio, telévision, vidéo) complé-
mentaires ct coordormés en vue d'un objectif pédagngique corumun,

3. Dang les années 80, avec la naissance de la micro-informatique puss
de da télémaiique, commence Uépogue contermporaine, celle dTiter
net, des hypermédias et du multimédia multi-utilisatenr.

o

Taylor el Swannel (1987}, quant 4 eux, proposent quatre modeles
ssifs de formation 4 distance. quatre genérations différentes. Si pour ces
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R

autenrs, les premiere et deyxisime étapes sont ldentiques 4 celles de I classi-
ficatlon de Nipper, ils décom posent de maniére phs fine fa derniére gtape de

classification La troisiérne etape est celle du Telelearn thg tandis que i
ierniere est celle dn Flexibie Learving Model. La différence essentielle

de technologies nutilisées. Le i 1é-enseignement se base

réside dans le f;
essenticllernent sur les technologies de la Leléprésence, andio- et la

déoconférence, la télévision broa st L radio et Fandiotéléconférenc Le
ele gt celud dumulbineédia interactif, de la communication meédia-
par ordinateur (CMO) et des cours basés alx ressources
s par Taylor et Swanmel reposent
iins sur Pévelution oo nologigue ef technologique des outils ue sur une
ié on on Ja flexbilité tient vn role central. Les technologies de la troi-
sitme generation seraient en effet les seules 4 ne pag offrir de flexibilité quant
anliew, au temps ou encore a1 mode de réception essenticllement collectif

(Ces classifications demandent pourtant & érre nuanceées el cornplé-
5. La sion proposée ci-dessous n'a quune valeur indicative. On
‘e en effet des systéines de formation 4 distance Gul se basent enco
selustvernent sur Vimprimeé. Ne Ioublions pas -— comme le rappelle Perriault
wprenant Pexerple de ['Open Unjversity (1996, p. 44) — ce média reste
ans doute encore le plus tsité an niv an moncial. Ensuite, on se doit de faire
soirespondre & chacune de ces étapes médiatiques le aspects pedagogiques
auplémentaives afin de spécifier Is modéle arche Ypique de chacune de ces
ftaty périodes, ce dont tente de rendre compte le tableau 5.1,

- Stapes médiatigues de /z formation a distance
L ieur modéle pédagogique respectif.

ion du concept de
distarice « Me830UTCes audio-

ment
Vainicre les distances visueiles »
Modalités sens,

Concept
tion

modes de traitement dis-

ncts

=t




B

Concevoir, mettre en ceuvre et faire évoluer un environnement d’apprentissage

Scénario
pédagogique

Telematique,
MO tion et de formation

{des 1980)

Farmation 3 distance
ouverte st fexihl
ixte, hybri

Envirannement intégri

4 formes de mé

System

les, sémiacognitives et o )
o és d'apprentis-

relationnelles

sage 81 1essources

a.La noticn de madia &ducatif 2 donng

n_:a: la concepti

ffendu par Clark {196

-

map COMPLEMENTARITE DES SYS
DE FORMATION PRESENTIELLE

Cropley et Khal (1983, cité par Henrl & Kay 3, 1985, p. 10) ont signdle
avec pertinence que de nombreux systéres de E::&Sm présentent des phat
ses d'activites menées en (ace & face, in sitw, et dautres quile sont & distanes:
Lenseignement présentiel classique par ex: rple dernande aux apprenants d¢
travailler seuls chez eux & domicile et le terme anglais romework rend bie
te de cette situation. La complémentarité présence/distance s
? - nlest donc pas neuve mais ses formes, son role el son stibus

sorampleur se sont vus radicalernent modifiés a travers le processis
bridation des formes de formation.

[T
T

abser
COMMIT
d'F

Selon nous, 'évolution de tyois facteurs a Joué un role important dans
e transformation =t donc dans 'élaboration: de la nofion de campus

1. celle des conceptions et des modeles pédagogicques tant en formaticn
a distance gquen formation présenticlic

o

2. celle des dispositifs technologiques et des médias ;

celle des techmologies, Internet et Je Web qui se sont iniposés comme
LEDJEw m:?mm?ﬁcb et @intercompatibilité  quasiment géns-

Tout d'abord, dun point de vue strictement pédagogique, la recher
amontré Mreportance de lencadrement et du tutorat dans un systéme ;A
foimation & distance : plus le sentiment d'¢loignement et disolement e
grand plus Vapprenant doit &tre soutenu, entours. Les conditions classinues
d'organisation de la formation a distance provoquent chez lapprenani
Pimpression subjective de solitude et la nécessité d'atfronter sans aide chas
difficulte au moment oii elle se présente. Et ce sont 13 des causes n
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cgligeables de l'abandon des apprenants. La daninution du temps de r Eponse
E.Em lapprenant et son tuleur par exemple peut &tre déterminante dans ce
ontexte. Bnfin, la nécessité toujours plus grande o ‘adapler les conditions de
formation et Iorganisation de celle-ci aux contextes professionnel, personnel
lial cles apprenants impose plus de Aexibilité ot d'ouverture dans acces
ai% fornuations et dans lear gestion. La formation a distar rend done pro-
essivemnent conscience de Mimportance de la coprésence des acteurs de la
stfnation mais en méme temps de la nécessité de plus de flexibilité, de
ccentralisation, de liberté des points de vue tant orgarisationmel que péda-
.m. gique. Pour répondre & ces demandes de flexibilité et de téléprésence, les
developpements teclmologiques offrent de fait un €rorme potentiel dont les
camnpus virtuels apparaissent cormme un raodéle privilégie

Ensuite, I'itilisation des médias dans la formation présentielle classi-
g a fortement €volué. L'introduction de Ninformatique scolaire et Iusage des
«5@3@7 eclucatifs, puis enfin de Ia télématique, d'Internet et dn Web ont pro-
gressivement systématise les pratiques d'autoformation et dy travail 4 dis-
tance dans lenseignement présentiel. Certes, dans les conditions de celui-ci,
W arrivait 4 Penseignant d'ntiliser des ressources pédagogicques médiatisées —
Transparents irnissions vidéos, ete, — comme il pouvait arriver aux
etudiants de résoudre certaines taches seuls ou en groupe. Mais 'introduction
de la micro-informatique a changé réschiment Ia donne. Tout dabord les logi-
‘clels ont conduit & rendre autonome Vactivité de 'éleve , d’un petit groupe
déleves, le processus d'enseignement/apprentissage se voyant pris en charge
par un dispositif médiatisé. Les conditions de la formation 2 distance sencla-
yalent dans un systéme présentiel. Aprés ce furent la correspondance scolaire
arice & la télématique — le vidéotexie dans un premier temps puls le
el — larecherche de documents et de matériaux scolaires via le Wel
Lipublication élec fronique et les siies Web d'écoles, enfin les activités pada-
dogiques et les :c;:_?.:x projets entre des écoles distantes, coordonnés
grace an résean®. Le travail on réseau et la téléprésence se sorit done
tOtoyer Venseignement présentiel dans sa propre structure, dans sa propre
calfure

o

Ces arguments nous permetlent d'étayer lhypothese seio: laquelie la
pedagegie de la formation a di celle de la formation présentielle

duralent progressivement convergé a partir de adoption de technologies
identiques, Internet et le Web. Le carapus sappule sur une tec nologie qui

posséde les eristiques nécessairves et suffisantes & sa géndralisation
{intégration des fonctions et des oulils, corapatibilité, langages et protocoles

dste est longue et change rapidernent. [ suffit pour s'en corvainere de eoneulter les sex
5 %Ej EAEILS de Vinstruction publigque en Suisse. On eonsultera aussi ke serveur du
w.educa.ch). Pour Gengve plus particulidrement, Petil Bazar (http
© ?b:h:h:ru\_ peut donner une idée des projels en cours. Enfin, les pri inderna-
uropeens {par exempl iel franco-
“alliopée, hit ol encore hilp /7

JALLIOPEEZS) ne manguent pa

&3
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[

s

cornns, ete.) et qui de fait se dillus
en passe de devenir le disposi

trés largerent. Aussi le campus est-if #ess), outils de navigation, outils d’apprentissage, outils de régulation et de
etypique des différents systérmes de for- gestion des projets ou des activites, outils de communication (synchrone ou
mation & distance et partiellernent & distance asynchrone}, enfin de collaboration.

L'historique du projet de Carpus Virtuel Suis {CVS) qui n'est pas St longterps la formation
spécifiquemnent un projet de formation exclusivemnent a distance iflustre con- educalifs proposant des ressources pédagogiques, une messagerie, un forum,
crétement cette évolittion. Le projet est né dune lente prise de conscience de &tc. —, le propre du campus est d'intégrer ces outils E.:@.E;m dang une plate-
Punportance pour la Suisse de coordonner les efforts, les projets et leg TCYEnRS forme, dans un dispositil médiatique unigue. Telle est la premidre différence
destinés 4 la formation a distance. Sans vouloir en retracer ici dang le détail ? gntre fes m.;mm &ducatifs et les campus virtuels. La m@nozm.,u différence réside
chrorologe (Peraya & Levrat, 1999, 19990), nous mentioanerons le fait qi dans la conception techndlogioue et les technologies utilisées. Au départ, les
la comunission d’experts de la Conférence Universitaire Sulsse ( (CUS) appelés dispositifs de f premigre génération, les protocampus S, étaient principale-
« Formation & distance » &, & loccasion de son second mand. changé dg ment, constitucs de fichiers stables organisés en une pwg?;nm:nm De plus,
dénomination pour adopter celie de « FU-NT », Cest-a-dire « Formation uni- les pages etaient statiques, ne permettant ancune nteractivité pi aucurn trai-
sitalre el nouvelles technologies ». La prise de conscience de 1'é emergence fement en ternps réel. Aujourd’hu, et ¢'est lila seconde p.,\%.m,oﬁoima@:m de ces

231 servie des outils d'Internet — des sites

de I'hybridation des systemes de formation grace aux technologies est & Ja Plates-formes iniégrees, les sites sont concus dynamiquement 4 pariir dé
base de ce changement de label qui officialise en Fait un changement d'orien: technologiques telles que PHP, Java, Javascript, etc, Celles-¢i permettent en

takion. effet wrie constitution ef une mise a jour en temps réel des pages grace 4 m

Interfagage entre une base de données contenant Loutes les références, toutes
les advesses des fichiers et Iinterface de visualisation des navigateurs Web.
Grace & ces technologies, Tautomatisation de certaines fonctions — par exem-
Ple Ia gestion des étudiants, la composition de pages d'aceued standardisées,
l'analyse de la progression Q: travail des apprenants, etc. — devient possible.

Nous pourrions donc adopter corume premiére définition celle-ci qui
définit les outils et le fonctionnement dynamique de ces environmements om-
{iree Intégrés, autrement dit la plate-forme technique et fonctionnelle des

Certes il ne suffit pas de mettre un cours sur le résears. de le rendré
digponibie & travers le Web pour constriire un e arpus virtuel Une récente
recension de Thol, Nowvelles de la formation d distance indiguait

. | ) L CaMPLS :

coiirs disponibles sur le Web dont prés de 14.000 produits par les Etats Uniz g

De nombreux sites Web proposent done des cours en ligne sans pour autant « Une nouvelie catégorie d'outils émerge qui peuvent étre décrits comme des envi-
se revendiquer du modele de campus virtuel, De méme sur Internet des o:E/ ronnements d'apprenfissage intégrés. Geux-ci combinent au moing deux fonctions

élémentaires mises en ceuvre par des outils Web isolés. Ce type d'environnement
simpiifie donc Fusage de chacun de ces outils isolés et indépendants en propasant
une interface commune et intégrative [...] De plus, celle-ci géne vraisemblablement

§ gue le cowrrier dlectroniqiee et les forums sont utilisés pour ;
;xy formations a distance ou présentielles sans 'l ne soil jamals que qu

dans ces contextes de caiupus virtuel. 1l faudrait done définir rig gnureusemehy moins les enseignants et les apprenants qui ne dolvent plus changer d’outils et d'in-
» qw'est un campus vireuel et dés lors distinguer les uns des antres les dispi: terface a chaque fois qu'un nouvel outil est sollicité dans le processus d'apprentissa-
sitils et les scénarios pédagogiques tels que fe site Web éducatif, le cours ér ge. Enfin, ces environnemenls sont dévsloppds specialement a des fins
igne, le Btorat par colrrier dlec ctronique, etc. et finalement _:v CAmMpus umam@om_n:mm, owmn_:om.:,\mm md_ nombretx mo:ﬁnmcm dui incluent %m outls tels que
f,m; des supports a I'évaiuation en ligne comme au tutorat auxquels accedent en toute li-

berté les apprenants. » (Piguet, 1999, pp. 12-13}

La previdére caractéristique dun campus virtuel serait de se preésener
conne un environnement unique intégrant différentes fonclionnalités oy
dimensions ainsi que les outils correspondants. 11 s s'agirait dore d'une plae
forme unique, intégrative, radtidimensionnelle ou EEEEFEcE%:m Em; 5 %
a disposttion des outils spécifiques susceptibles de réaliser le dabord la notion de virtuel et dans un second ternps seulement la métaphore
base du projer de formation. On peut déia avancer quil m,mm:.u des _oﬂﬂ.%m m: carnpus.
o 55:?5:: de communication, de collaboration, 1 ig :
is res i

Jusqulicd, nous avons donmé les caractéristiques d’un environmement
;E%HE%J_&? en ligne basé sur Internet et le Web, un Web-bused Learning
nrnend mais nous n'avons pas encore donné les clés de Pexpression
srtuel. Pour rendre 'exposé plus cohérent, nous analvserons

ge
rentes dimensions impleaient :Eﬁo:nr d’ ::Ew que
peut regrouper dans une taxonomnie actuellement encore dlémentaire
sans doute suffisante : outils de prise dinformation sur le

News utilisons

L& terme prots pour renvoyer A une §
e, On rappro

hiskoire des v
Tle désignation de «

us, prehistoire tant
Lechniques » utili-

¢ par Dicuzeide (1994,




environnement o'appr rentissage

2.2 Un environnement

frtuel

Les campus virtuels relavent de ce quon appelie anjourdhui les
ronnements, les réalités ou encore les mondes virtuels. Dans certaing ca
précise que celte réalité virtuelle peut éire textielle. Il regne, il est vrad, 4
vers ces differents termnes une certaine confusio semantique et concepty
que nous almerions brigvement clarifier. Le caractére eminertnent paradc
de cette dénomination a été glosé par de nombreux auteuys Le
notamrnent par Quéan dont on peut rappeler cette définiticn -

« Le mot virtued vient du (atin virtus, qui signifie force, mzm@m impulsion in
mots vis, la force, et vir, 'homme, Iui sont apparentés. {..) [La virtus] est 4 Ja fols
cause initiale en vertu de laquelle Peffet existe mais aussi ce par quot la cause card
fue d'exister présente virtuellernent dans Peffet. fe virtuel n'est done ni freggini
potentiel : e virtuel est de I'ordre du réel. » (1993, p. 23}

Aussi tenterons-nous de répondre & & (UESTION SOIIIe foute ass
riviale @ en quol ces environnemenis sont-ils Justenent virtuels ? Les Qilef
ques éléments qud suivent constituent des 5 pis les éldments dun cardre’ds
reférence permettant de misux comprendre le Ho?:oszﬁzm_x dun camy
virtuel

Dans son rapport sur la Cybe ultire, P Levy (1997b), indique g
out processus de numérisaticn de Vinformation implique une virtus alisatic
dans ka mesure oi1 I'information affichée est e desg représentations anaide
ques possibles dime information interne rumérique qui a staiut de Eogl
« Une image sera dite virtuelle si son c:_::c est une ;33:1 cz JNH
dans une mémoire informatioque » (p. 86).
. lonte nformation rumérique, quelle ::,n:
phigque, photo, animation, monde 3D 4

it la nature : texte,
e, ele.

E.ZL ge,

o

Le premier stade du virtue! — Fawtewr distingue en effet (rois stadé
ide virtualité de complexité croissante — est don UNE CONS e
«naturelle » de la numérisation : toute nformation digitale, numérigue
par essence, inlrinséquament virtuelle, S s'agit d'une des représentar
0ssibles Qm,ﬂ que le modele interne peut se voir affiché — actuali & — S0
des formats variés. 11 suffit par exemple de modifier la police dun texte
notre traitement de texte pour obtenir des représentations tras différent
volre méme avec certaines polices, de représentations illisibles. i e
meme dit dessin vectoriel dont la représentation est eelle dun madéle ma
matique. Cette particularité a é1é fort bien analysée pour de nombrenses &
vités intellectuelles et artistigues — 7 ecriture, le dessin, Ja musique —
Lévy dans La machine wiivers (1987)

Comme ils sont des environnements s Informatiques, ils so
Adrement virtuels (sens 1), Mais s peuvent &tre considérés cop me
pour bien dantres raisons encore (sens 2). Examinons tout d'abord 1a nat
du dispositif médiatique gue sont Internet et le W eb dont rend eomypt

3) propose une analyse §

reviendrons |
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¢ daffichage & I'écran. Contrairement au dispositif cinématographique
mﬁm déploiement s'organise selon Uaxe syntagmatique, e résean se déploie

srianise i absentio selon Paxe paradigmatique Un site Web offre 4 Puii-
njours partislie, morcelée et « a-structurée » de la
i informations & laquelle U pent accéder® I s'agit dune vision partielle
fogst tare que Putilisateur puisse accéder 2 la totalité de Vinformation et
Gages 9%;;, ton o priore) - contralrement aux premiers logiciels e
stemes fermés, Internet est un systéme
nifisateur ef multl-auteur, ouvert f infind. De plus, towd « clic » ouvre
real: fichier, apporte une nouvelle « page » qui succéde & la précédente
s pages se substituent done Pune 4 Fautre dang un ordre
difue, nEE de leur apparition a I'écran donit rend compte partielle-
sk historique auquel Putilisateur peut avelr accés dans son navigateur. I}
3 L Edﬁmm, @cm 5 nouveau fichier, que la nouvelle page, s'ouvre dans une
= {rouve alors face & piusieurs pages — leur
irrent pas infink — dont les lens et la structure —
ﬁjﬁm e.rmBEHE:P raprort hicrarchique, ete. — ne sont en rien mardifes-
Llsrdre cluonolo ique est remplacé par nne visualization sans aucune
archic, sans aucun marqueur dappartenance statutalr
535_.5 ou higrarchigue, Cette présentation évoque powr nous une liste a
WS aLctn repére permetiant a Misager de s'orienter

i

Avtrernent dit, dans les deux cas — affichage unigue successif ou affi-
multifenétré — latilisateur ne possede aucune structure explicite de
semble dunités dinformation anguel i accdde (navigation a posterior).
HEnomens est acceniué par le fait que Vaccds auy pages est déterming par
ot de Dutilissteur : Ja succession des p ges auxquelles il accede se congs-
donc, particllement en tous cas®, en terps réel selon sa propre curiosité
iérét ef le cheminement qu'ils hai mpasent. I w'y a done pas pour Iati-
daterir de loglque, de visite, préconstruite . Chaque utilisation donme Hew &
saesuceession daceds A Minformation dont Yordre constitue une des actuali-
sations possibles

De méme qui’il mangue a Iafilisatenr un systéme de représentations
getensernble des iInformations disponibles, du site et de son organisation, il
fuifangue une représentation de la succession gu'll a lui-inéme constrd

2

UE, 1HIS dirie

une maraphors cinematograp que le < hors

arnentale.

b
e type
e de

dang les quels [ st
5 angées B0 éale
;r livre éle :,c:E:o et

L PrEeons .‘
i IOV e i, ¥ ive, docunentadre, e, o Ewmmuﬂ =




Concevolr, metire en ceuvre et faire évoluer un environnement d’apprentissage

Jors de chaque consultation. Ces deux lacunes ont &6 chservées depuis long;
temps et Ton sail qu'elles sont & Vorigine d'un surcodt cognitif important
corarme dun fort risque de désorientation (Tricot, Pierre-Dermar oy & F1Bouss
sarghini, 1998). 1 faut done que Iitilisateur puisse se faire une représentation
de l'ensemble du site et des différentes sélections quil a lui-méme opérées i

2.3 Virtualité et représentation spatiale ;
la métaphore d'orientation

51 s'avere indispensable pour Iutilisateur, de disposer dune Teprés
serdation, dune conceptuatisation initiale de cet environnement paradigmatiz
gue et virtuel, quelle forme celle-ci peut-elle prendre ? Nous répondrons i
cette question de dewx fagons, par deux voies différentes rais entigrement
complémentaires. La premiére trouve ses fonderments dans la nature de nog!
représentations mentales et dans le stawut forternent analogigque de nos con-
naissances tandis que la seconde est lidge an statul cognitif de la métaphore.
gque de nombreuses études récentes ont contribué A e re en hlumiére.

Plusieurs arguments — nous les présenteront bridvement et en
dehors de tout le contexte theéorique souvent pelérique dont ils sont issus <
militent en faveur d’une représentation analogique ou plus généralement de
nature spatiale.

I. De nombreuses études récentes sur les modeles mentaux et leg
représentations mentales nous laissent SUPPOSEr que Ceux-ci reves
tent une forme analogique, celle d'une sorte dimagerie (Langacker
1987 ; Johnson Laird, 1993, 1994 ; Erlick . Tardien & Cavazza, 19 30
UL, une représentation analogique ne peut sinscrire que dans un
espace possédant au moing deux dimensions - analogle et spatialisa:
tion sont nécessairement lides. Les représentations topologiques o
cartographiques ne constituent par exemple qu'un cas particulier des
representations spatiales analogicu

2. Le paradigine de recherche de Lakoff et Johnson que Yon peut définir
comme un cognitivisie expérientiel et notamment les meé aphores
d'oriertation apportent i notre PrOpROs un eclairage particulifrement
pertinent :

« Ges métaphores d'orienfation donnent aux concepts une orienta-
tior spatiale. Ainsi, le BONHEUR EST EN HAUT. Le fait que le con-
cept de  bonheur soit orienté en  haut expligue l'existence
dexpression comme «Je me sens au somunet de ma forme
aujourd’hui » |1 De telles orientations métaphoriques ne sont pas
arhitraires. s trouvent leur fondement dans notre experience cil-
tureile et physique. » (Lakoff & Johnson, 1980/1985, p. 12).

11

11 Les chartes graphiques,
les solutions partielles & ces prok

5 de marquage par exemple ont trdy vite tenté dappor
smes {Peraya, 1998)

antre et done ausst d'interpréter un phénoméne nouvesy
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3. La prégnance de cette orientation spatiale est telle que toute structu-
ration lemporelle s'interpréie guasiment mmédiatement en termes
despace. Dans bien des langues, ce sont les mémes mots qui
aesignent lavant. et laprés dans les deux dimensions, spatiale ef tex-
porelle. Ik nous a dailleurs fallu faire des efforts stylistiques impor-
tants pour ne pas spontanément utiliser les termes relatifs 3 Pespace
pour decrire jes caractéristiques du virtuel dans 1a sous section pré-
cédente et il est vrai, sans owjours v parvenir. ..

Nous savens maintenant que la corpréhension, linterprétation et la
représentation de ces environnements d'enseignerient et d'apprentissage en
rmues d'espace orlenté sont des conséoquences de leur nature virtuelle {sens
2) et du comportemernt cognitif humain qui développe « naturellement » des
métaphores dorientation. Datlleurs, iIs partagent cette propriété avec luni-

vers dont is sont une émanation, une partie — le réseau et le Web — et dont”
ladéncrination méme manifeste interprétation spatiale | hyperespace, le

“ybersaspa

24

& métaphore structurelle du campus :
un cadre cognitif d'interprétatior

Mals un environnement virtuel spalialisé nest pas encore un camnpus,
it pourrait demeurer simplement un espace virtuel, un fragent du cyberes-
pace. Cest ici qu'intervient le réle de la métaphore structurelle. Car la

métaphore mest pas seulernent une figure de thétorique, un ornement liité-

ralre ou stylistique. Plus fondamentalement, la métaphore est un mécanisme
cognitif essentiel qui permet de comprendre ume réalité dans les termes d'une
sun cadre de
référence cognitif déja élabli : « Lessence d'une métaphore est quelle permet
e comprendre quelque chose {et den faire lexpérience) en term
que chose d'autre. » (Lakoff & Johnson, 1985, p. 15).

de quel-

La premiére forme de métaphore est la métaphore d'orientation &
laguelle nous avons fait appel powr expliquer le processus de spatialisation
dont font Fobjet le résean et les environnements de travail. Mails ce processus
2st, les psychologues Vont montré, constitutifl de lexpérience psycho-sensoric
motrice de homme et de son rapport au monde. D'autres formes de
.5@%.:9@ existent dont les métaphores structurelies : Vinterprétation dun
environnement de travail on-line entermes dun carmpus réel dont nous 2vons
par atlfeurs lexpérience permet de lorganiser et de le structurer conceptuel-
lement corrame un campus. Lespace orienté initial prend alors la forme dun
espace particulier, connu, celle du campus. Mais cetre metaphore est avant

‘Tout une métaphore conceptuelle, ¢'est une organisation, un cadre cognitif de

rélerence ef dinterprétation. En ce sens, la métaphore agit comme un
v cadrage de expérience » selon Pexpression de Goffman (197 /1991), a
savoir un ensemble de prémisses portant sur les principes organisationnels
qui régissent ta situation ef donc les (inter)actions entre les participants. Dés
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lors, Fespace virtuel se structurera corume 1w campus, 1 en reproduira les
fonctions ef les espaces correspondant. Enfin le langage et les choix lexicaux
se porteront sur ceux du champ sémantigque propre 4 la métaphore concep-
tiielle alfin de constitier wrn résean systénatique d'expressions métaphori-
ques. Oe processus de lexicalisation métaphorique se réalise entiérement
parce que : « Les métaphores dans le langage sont possibles précisément
parce quil y a des métaphores dans le systeéme concepiuel de chacun »

(Lakoff & Johnson, 1980/1985, p. 16).

Dés tors dans un carnpus virtuel on parlera de « bibliothaéque » tandis
gue dans un livre la méme information sera désignée de son nom techrigue de
bibliographie. .. Dans un navigateur pour désigner un logiciel et wi espace de
communication synchirone, on appellera un chgt un chad, mals dans un cam-
pus virtuel on parlera dune salle de sérninaire. Le choix de Ia métaphore con-
ceptuelle el de son cadre cognitif aurail pu &tre tout autre, mais dans le con-
cept d'un environnement éducatif pour enseignement supérieur
universitaire celle dhu campus parail quashment nagurelle ',

Z£.5 Les diverses représentations métaphoricues
du campus

Nous voicl done quasinent an terme de notre approche. Un e
travail virtuel, intégrant de multiples outils et géré dyramicquement, organisé
cnceptuelterment et structurellement & partir de la métaphore du campus
constitue un campus virtuel

Mais il reste encore a véscudre une Afficulté tand, théorique que pra-
tigque. S concepluellement ce campus virtuel est organisé, structurd comme
un campus réel — le camnpus en dur qu'studiant fal frégquenté - quelle repré-
mmE,m._.H.,\E matérielle hui donner 7 Aufrement dit, conapent le représenter i

Péeran pour un utilisateur ¢ Celte représentation peut prendre une forme
strictermnent verbale el sa siructure pourra apparaitre alors commme une simple
table des matizres higrarchisée. Dans ce cas, on se satisfait d'une rep
ton verbale en superposant a un environnement textuel, aux différ
pages, des désignations wétaphoriques. La métaphore conceptuelle, m?scrzf

elle, Z Ia lexicalisation correspondante sont indissociablement lides.

als on peul ne pas en rester a ce simple processus de lexicalisation
metaphorigue. Onpeut en effet choisir une autre représentation, par exerple
topologigue en deus dimensions. Une diversité de systémes syinboligues, de
systemes de représentation est alors possiblie E cartographie ol £ran-
mes relationnels (manipudables ou non par Mutilisateur) | les représentations
phis réalistes intégrant perfois la dimension perspectiviste. Endin, i v a les wi-

12 O pourrail par exemple ierpréter cel espace orienté
developper des lors une metaphore de guéte et une lagigue n
(1094) enwenvant Qappliquer & a construction des connalzsances les casésc
sepiotigque narvative de Grealmas.
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vers en frols dimensions produits par exemyple par le ang gage VRML. L'ultime
possibllite, mais que ne connaissent pas encore les environnements édig catifs,
est celle du monde virtuel, des réalités virtuelles immersives basées sur la
technologies du casque HMD (head mownled di sploy) el des gants de don-
nées {(dala gloves)

Deés lors qu'il s'agit de construire du campus une représentation, une
Isualisation a Pécran, deux types de gquestions fondamentales surgissent. Le
premier conterne la nature de la représentation utilisée, ce gque lon appelle
plus technicuenent Ie registre sémiotique. Faut4l une représentation 30 ?
Quelle est 1a meilleure représentation pour résoudre une fiche particuligre
Le cofit informatique (développement, temps de chargement, ete.) vaut-il
toujours la pemme st Fon tient compte du gain 4 apprentissage et de la valeus

T

1

aloutée pour lusager ¥ Toutes les tiche gm_sﬁamg‘m:mm uri systeme de
représentation et de traitement de Uinformation anzlogicue, réaliste 2 Ne
vaul-ll pas mieux, et le cas échéant dans quels cas, utiliser des gystémes de
Iraitement plus abstrails et arbitraires, plus symboliques ? Ces questions ne
sant pas neuves, elles concernent les pédagogues depuis quils cherchent &
favoriser les apprentissages el & enseigner par dautres moyens que par le bais
du sew langage verbal. Elles ont é1é pasées et le sont encore 3 Dropos, par
exemple de Taudiovisuel classique, de I'image photographique ou télévisuelle.
Elies resurgissent avec force, et c'est normal, & propos de I'mage nmunérigue,
du virtuel, des mendes et des carnpus virtuels

Le second type de questions porte sur la cohérence de la metaphore
structurelie, des métaphores langagitres, des aystémes de re eprésentation et
de navigation proposés ainsi que sur les habitudes des wiilisatetrs et les con-
iraintes des ehes d'apprentissage. Sur cet aspect, la recherche semble moins
avancee, mals pour les concepteurs, le fait de prendre conscience de la néces-
sité de fraguer touie discordance entre ces différents a nects constituerait
déja um pas en avant. Le iexte de P Joye et de N, Deschrvver (Chapitre 8)
tente de répondre en partie di moins & ces questions. 11 rend con pte des
efforts entrepris pour concevolr u campus en mettant an centre du proces-
sus de conception et de mise en ceuvre les utilisatenrs et le type de thches
quils oni & réalizer. I explique conument la structure et le forctionnement de
Foutil onl €té adaptés an mieux & ces contraintes.

Mais dés lors surgissent d'autres quesiions guirelevent cette fols de la
methodologie de développerment et du choix des procédures de travail de con.
ception, d'nnplémentation et d'évaluation. Plusieurs voies s'offrent ef ¢ est
zelle du design participatif qui a ét€ choisie. Comment en effet intégrer les uli-
lisateurs dans le produil final s'ils ne participent Dag en armernt au processiy
de conception et de développement 7 Cetle démarche est xplicitée, a locca-
sion du développement dun outil particulier de c: artographie et de navigation

— Nastor -— dans le chapitre de T Reggers, I Khamidoulina et R Zeiliger
{Chapitre 7).




