L’APPROCHE DE  DE KETELE : L’OUTIL METHODOLOGIQUE IRPV  


HISTORIQUE DE L’APPROCHE

En 2002, le CNDP (France) publiait un ouvrage collectif consacré à l’évaluation des pratiques innovantes. Dans cet ouvrage, JM De Ketele propose une approche heuristique inspirée de la méthode des incidents critiques (Flanagan, 1949). L’outil méthodologique  IRPV devrait permettre d’analyser le contexte d’émergence de l’inédit, celui-ci étant la caractéristique majeure de l’innovation. Au sens strict en effet, l’auteur définit l’inédit comme quelque chose « qui paraissait comme impensable auparavant aux yeux des acteurs impliqués mais qui apparaît maintenant comme possible et comme objet d’un nouvel engagement ». Cette dernière notion étant bien sûr essentielle dans le processus.

L’outil présenté ici s’inscrit dans une vision plus large, de l’évaluation de et dans l’innovation, qui s’articule autour de cette première « balise » : si elle est bien pensée, une évaluation est le moteur d’une action pertinente » (2002 : 41).

DEFINITION

L’outil permet à partir de quatre questions fondamentales d’analyser les actions à mettre en œuvre. 

I comme idéalement souhaitable : « Pensez-vous personnellement que, dans l’absolu, cette action soit idéalement souhaitable ? »

R comme déjà réalisé ou en cours de réalisation : « Personnellement vous arrive-t-il de mettre cette action en œuvre ? »

P comme possible : « De votre point de vue personnel, pensez-vous que mettre cette action en œuvre soit possible ? »

V comme volonté d’engagement : « Si l’on vous le demandait, est-ce que vous voudriez bien mettre cette action en œuvre ? » (2002 : 39-40).

L’expérience montre selon l’auteur parmi les actions porteuses d’innovation ou d’inédit seules celles qui sont décrites par les structures ++++ et +-++ sont réalisables dans un contexte donné. Par ailleurs, la perception de certaines actions peut évoluer et elles deviennent alors possibles. Il s’agit donc bien d’un processus dynamique qui s’inscrit dans une durée.
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