MODELE POUR EVALUER ET SOUTENIR LES PEDAGOGIES INNOVANTES EN ELEARNING PAR INTERSTICES


HISTORIQUE DE L’APPROCHE

La démarche d’intervention adoptée par IntersTICES
, et le modèle qui en résulte, offrent une piste de réponse aux questions du « ou est l’innovation pédagogique dans l’intégration des TIC », « qui pilote l’innovation ? » et du « comment soutenir l’innovation pédagogique avec les TIC ? ». Cette démarche intègre le terme innovation dans le sens d’énovation (Peraya & Viens, à paraître), c’est-à-dire dans une dynamique de co-réalisation des recherches, des interprétations, des actions-formations faisant que l’ensemble des acteurs est appelé à donner un sens aux activités et à les réguler. Ce type d’approche émerge de travaux d’enseignement et de recherche menés depuis plusieurs années tant en Europe (Bonami & Garant, 1996 ; Charlier & Peraya, 2002) que sur le continent nord américain (Reigeluth & Fricks, 1999 ; Viens et al., 2001). 
DEFINITION

Le modèle émergent est systémique et insiste sur la prise en compte des 3 dimensions suivantes : le contexte sociétal, le contexte institutionnel, et le dispositif de formation notamment les aspects technologie, pédagogie et processus de développement. Ces 3 dimensions systémiques sont activées et vécues par des personnes, les acteurs qui sont confrontés à des conditions institutionnelles. Une très grande place est ici accordée aux acteurs, notamment à leurs représentations, leurs habiletés/ressources, leurs attitudes et leurs pratiques. Le postulat de base qui constitue la stratégie d’intervention de ce modèle est qu’une transformation en profondeur des pratiques est plus à même d’être réalisée par des actions de réflexion critique et de formation des acteurs, en contexte, en visant l’enrichissement des représentations, habiletés/ressources et attitudes, trois dimensions qui, actualisées par les pratiques, constitueraient l’essence de la culture de l’intégration pédagogique des TIC. 

Cette structuration systémique a permis à Interstices de dégager un certain nombre d’éléments qui influencent l’intégration/l’adoption d’innovation pédagogique en e-Learning et de planifier des actions qui stimulent ces innovations, notamment certaines orientations institutionnelles qui influencent l’implantation/adoption du dispositif ainsi que la culture des acteurs.

Par exemple, 7 indicateurs d’une plus value pédagogique émanant parallèlement de la littérature et des travaux d’IntersTICES sur le terrain ont été utilisés comme levier de questionnement de la plus value pédagogique des dispositifs en développement : 

1. l’accès amélioré aux informations, ressources et personnes; 

2. l’individualisation de l’enseignement, possibilité d’adaptation aux caractéristiques et préférences de chacun; 

3. l’augmentation/enrichissement des feedbacks-interactions entre les acteurs, dispositif-apprenant(s)-enseignant-experts…; 

4. l’autonomie de l’apprenant en terme de contrôle et de régulation des apprentissages (objectifs, contenu, stratégies, processus, produit, …) ;

5. la communication entre acteurs par la coopération, collaboration, co-élaboration de connaissances/compétences; 

6. la contextualisation des apprentissages dont les aspects de visualisation/simulation, de tâches authentiques et d’ancrage dans un contexte significatif ; 

7. la focalisation sur des apprentissages(et stratégies) cognitifs de haut-niveau dont la méta-cognition, la réflexion individuelle/collective, le jugement critique à la fois sur le contenu des apprentissages mais aussi sur les processus d’apprentissage.

Ces indicateurs
 ont d’abord été des objets de négociation des représentations respectives des acteurs quant au potentiel d’innovation pédagogique offert par les TIC. Par la suite, ils ont alimenté nos efforts pour stimuler l’ajout d’une plus value pédagogique aux dispositifs de formation en ligne. Dans cette perspective, ils ont permis de questionner les acteurs quant à la place faite à ces aspects innovants dans leur dispositif, quant à l’adéquation du dispositif en fonction des conditions prévalant dans les dimensions systémiques rencontrées (sociétales, institutionnelles, dispositif) et quant à la culture des acteurs en terme de représentation des rôles/actions à réaliser, des habiletés/ressources, des attitudes et des pratiques observées. Finalement, il ont permis de questionner la congruence du dispositif selon leur degré d’intégration aux objectifs, activités, ressources et modalités d’évaluation, quatre espaces d’intervention pédagogique privilégiés au sein du dispositif de formation. 

Cette mise en relation de différentes dimensions permet de situer la spécificité du projet en terme d’innovation pédagogique et de culture pédagogique des acteurs afin d’identifier des besoins de formation et d’accompagnement qui permettront d’enrichir l’intégration d’innovations pédagogiques dans le dispositif de formation. 
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� IntersTICES est le nom d’un groupe de travail créé dans le cadre du mandat d’évaluation et de soutien pédagogique pour le développement de cours universitaires en ligne subventionnés par le programme fédéral CVS (Campus Virtuel Suisse). L’acronyme veut référer au concept d’ « Intégration par la Recherche et le Soutien des Technologies de l’Information et de la Communication dans l’Enseignement Supérieur ».


� Il faut noter que les acteurs peuvent ajouter des indicateurs à cette liste de façon à permettre une prise en compte de situations spécifiques et des orientations personnelles privilégiées.





