VALEUR AJOUTEE


HISTORIQUE DU CONCEPT

Le terme de « valeur ajoutée » appartient au vocabulaire économique (il s’agit de la différence entre la production et la consommation intermédiaire). Bien qu’il soit difficile de dater l’apparition de ce terme dans le domaine pédagogique, on peut tout de même associer son apparition à celle d’une autre préoccupation : celle de l’évaluation de l’innovation. C’est en cherchant à évaluer l’impact, ou les apports des TICE en pédagogie, que la notion émerge.

DEFINITION

La « valeur ajoutée » est un critère permettant d’évaluer l’innovation, et notamment le caractère innovant d’une pédagogie utilisant les technologies de l’information et de la communication. Pour apporter une valeur ajoutée, l’innovation doit proposer un gain à court ou long terme, et doit être perçue comme complémentaire à ce qui existe déjà en terme de valeurs, de besoins et d’expériences vécues. Pour être acceptée une innovation doit donc présenter pour l’usager un avantage relatif et sur les concepts, et sur les situations existantes. Cet avantage peut être défini comme la combinaison d’un avantage économique et d’un avantage d’utilisation (Punie & al., op. cit. : 230 et st.). L’avantage économique peut être direct (service moins cher) ou indirect (service plus rapide). Moles (1988) va plus loin et élargit cette définition strictement économique à celle de coût généralisé qui inclut des paramètres symboliques tels que la fidélité de la communication et la prégnance de celle-ci, la sécurité et la stabilité du lien, etc. (Peraya, 1995).

Dans cette perspective, il est important de comprendre cette supériorité comme économique – fonctionnelle - autant que symbolique.

Finalement, l’innovation doit produire des effets observables afin que les bénéficiaires fournissent l’énergie nécessaire au changement proposé (Fullan, 1991).

EXEMPLE

La mise en place d’un cours à distance (via Internet) pour des personnes qui ne peuvent pas se déplacer.
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