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Introduction
Le développement du  monde de l'informatique connaît une évolution majeure et atteint de plus en plus tous les domaines de travail. Les nouvelles technologies de l’information et Internet ont ​donné naissance à des interfaces techniques qui ont fait entrer l’enseignement et l’apprentissage univer​sitaires dans une ère nouvelle. En Suisse, presque tous les centres éducatifs comptent avec des communautés éducatives virtuelles ce qu’on connaît comme E-Learning, mot qui nous renvoi à un nouveau concept dont celui de  « campus virtuel ». 

Les campus virtuels semblent s’imposer comme le dispositif prototypique – technologique, pédagogique et communicationnel de tout système de formation exclusivement ou partiellement à distance, c’est-à-dire mixte ou hybride (Valdes, 1996) proposant une alternance de séquences  présentielles et à distance.
Nous allons, dans le cadre de cette étude, nous concentrer sur  DOKEOS, un environnement mis en place en 2006 à l’Université de Genève. Notre étude repose sur l’analyse de la perception de cet environnement par les nouveaux utilisateurs, des étudiants de 1ère année en faculté de psychologie.
Objectifs

Pour les utilisateurs du E-learning, une des caractéristiques des campus virtuelles est son accessibilité et sa facilité d’utilisation pour les novices de l’informatique. L’objectif de cette étude, au-delà de l’analyse de la perception de Dokeos par les étudiants, est d’identifier leurs difficultés d’utilisations.
Problématique 

Les conditions classiques d’organisation de la formation à distance provoquent chez l’apprenant l’impression subjective de solitude et la nécessité d’affronter sans aide chaque difficulté au moment où elle se présente. En effet, la recherche montre l’importance de l’encadrement et du tutorat dans un système de formation à distance : plus le sentiment d’éloignement et d’isolement est grand, plus l’apprenant doit être soutenu, entouré. Et ce sont là des causes non négligeables de l’abandon des apprenants. La diminution du temps de réponse entre l’apprenant et son tuteur par exemple, peut être déterminante dans ce contexte. La formation à distance prend donc progressivement conscience de l’importance de la coprésence des acteurs de la formation mais en même temps, de la nécessité de plus de flexibilité, de décentralisation, de liberté des points de vue tant organisationnels que pédagogiques. Pour répondre à ces demandes de flexibilité et de téléprésence, les développements technologiques offrent de fait un énorme potentiel dont les campus virtuels apparaissent comme un modèle privilégié.

Le concept de campus virtuel nécessite de repenser de fond en comble la pédagogie, le travail en équipe, l’encadrement, l’organisation, la logistique, les évaluations, l’économie, la gestion du dispositif universitaire. « Comme l'a montré Vigotsky et les tenants du socio-constructivisme, l'apprentissage à plusieurs génère des conflits cognitifs et le désir naturel de les résoudre. La divergence de vues constitue en soi un appel à chercher la vérité »
.

On cherche moins à transmettre des cours classiques dans des formats hypermédias interactifs ou à « abolir la distance », qu’à mettre en œuvre de nouveaux paradigmes d’acquisition des connaissances et de constitution des savoirs (apprentissage coopératif et pédagogie de projets).

Grâce aux techniques de l’information et de la communication, les campus virtuels relèvent certains défis dont :
· le défi de la virtualisation  collective des parcours de formation individualisés. L’ancien rapport à la compétence était tangible et territorial. Il s’agit à présent beaucoup plus de gérer des processus déterritorialisés où l’apprenant est acteur de ses propres apprentissages. La pédagogie est centrée sur l’étudiant plutôt que sur l’enseignant.

· le défi de la polyvalence. Les outils des technologies d’apprentissage médiatisé doivent concerner tous les apprenants, qu’ils soient spécialistes ou non de l’informatique et quelles que soient leurs formations antérieures.

· le défi des comportements. L’intégration des dits outils nécessite chez les individus de l’initiative, de la responsabilité, de la créativité.

Dokeos étant notre champ d’étude, nous nous sommes posés un certain nombre de questions relatifs à la réalisation ou non des défis suscités, de même qu’à l’usage de cet environnement.

· L’utilisation de cet environnement nécessite-elle des connaissances préalables ?

· Est-il facile à l’emploi ?

Campus virtuel
· Historique 

Dans un monde où l’accès au savoir devient un enjeu économique essentiel, naît une industrialisation de la formation. Les universités, peu à peu, se dotent de moyens nécessaires pour produire des cours de formation à distance accessibles notamment par le Web. La formation sera de plus en plus un service de proximité. Compte tenu des besoins mondiaux, des marchés sont identifiés comme des cibles privilégiées de la formation à distance : la formation des étudiants d’une part, qui reste un marché gigantesque ; la formation des salariés, pour l’émergence des compétences des employés ; puis la formation grand public où l’on voit s’ouvrir une multitude de lieux éducatifs informatisés.

Un nouvel environnement s’est intuitivement organisé autour de la formation à distance. L’apparition d’un nouveau support médiatique, l’informatique via son environnement Web, a permis de construire des milieux d’échanges où des regroupements d’individus (associations, institutions, groupe de recherche…) se réunissent afin de pouvoir partager leurs outils, leurs idées, leurs travaux… Ces plateformes se sont peu à peu enrichies, au cours des usages, en diverses fonctionnalités, suivant les besoins des utilisateurs et spécifiquement des enseignants. Ces élargissements  surviennent dans un contexte éducatif pour supporter des formations à distance. Cropley et Khal signalent avec pertinence que de nombreux systèmes de formation présentent des phases d’activités menées en face à face, in situ, et d’autres qui le sont à distance. L’enseignement présentiel classique par exemple demande aux apprenants de travailler seuls chez eux à domicile et le terme anglais homework rend bien compte de cette situation. La complémentarité présence/distance – absence ? – n’est donc pas neuve mais ses formes, son rôle et son statut comme son ampleur se sont vus radicalement modifiés à travers le processus d’hybridation des formes de formation.

Aujourd’hui, nous rencontrons des « campus virtuels » qui ont émergé suite à la nécessité de réunir sous un même environnement, sous une même plateforme, sous une même adresse Internet, tous les outils nécessaires à l’enseignement à distance. 

On trouve dans ces milieux médiatiques, des processus collaboratifs qui permettent de mettre à la disposition des apprenants, un ensemble d’outils qui servent à apprendre ainsi qu’un processus interactif entre l’enseigné et l’enseignant. On découvre également un chantier d’application qui permet de favoriser des processus collaboratifs entre les différents acteurs, une mise en place d’une constitution de différentes communautés, et d’une manière plus globale, un encouragement continu provenant de tous types d’acteurs différents à promouvoir et à faire évoluer le dispositif.
· Les fonctionnalités de Dokeos

Dokeos est une plate-forme d'apprentissage en ligne (ou LMS) sous licence GPL, ce logiciel est basé sur le projet Claroline et se veut international, en effet son architecture est multilingue et il supporte 34 langues. Dokeos est supporté par une société belge du même nom qui vit de services relatifs à la plate-forme. Le logiciel est écrit en PHP utilise le SGBDR MySQL.

Dokeos a une organisation modulaire; chacun des modules a une mission spécifique:

· Agenda : un calendrier en ligne permettant d’offrir aux étudiants la possibilité de connaître des échéances des travaux à rendre par exemple ou connaître le programme des cours avec une mise à jour hebdomadaire entre autre.
· Document du cours : soit on importe des documents bureautiques : Word, Excel, PowerPoint, Open Document. Soit on crée des pages web éditées grâce à l'éditeur WISYWYG intégré HTMLArea. 

· Exercices : une page accessible aux étudiants pouvant télécharger des exercices à faire, des contrôles continues mise à la disposition par les enseignants.
· Liens vers ressources internet : les enseignants peuvent mettre à la disposition des étudiants des liens sur des sites correspondant au thème enseigner et pouvant favoriser l’apprentissage par différentes lectures.
· Parcours pédagogique : Un parcours pédagogique est une séquence d'apprentissage découpée en modules qui permet à chaque étudiant d’organiser sa propre méthode d’apprentissage et de pouvoir visualiser dans son temps d’enseignement son parcours des connaissances acquises, son temps d’apprentissage effectuer.
· Groupes de travail : Donne accès à un espace de documents partagés ainsi qu'à un forum privé ou non. Une fois un document finalisé, il peut être publié pour l'ensemble des inscrits

· Tests : des tests en ligne dont les résultats sont enregistrés nominativement 

· Forums : Le forum est un outil de discussion asynchrone. A la différence du courriel, le forum situe la discussion dans un espace public ou semi-public (à plusieurs).
· Chats: utiles pour les apprenants qui désireraient discuter, échanger des fichiers en direct avec les autres participants du cours 

· Conférence : vous permet de former, d'informer ou de consulter jusqu'à 500 personnes distantes simultanément de façon simple et rapide
· Annonces : Envoyer un courriel à l'ensemble des inscrits ou à une partie d'entre eux. Les annonces envoyées sont également sauvegardées dans une liste pour archivage, visible depuis le site du cours. 

Ses modules assez variés rendent la plateforme aussi efficace dans l'enseignement que dans le travail collaboratif. De plus, la plateforme permet le suivi de l'activité générale des étudiants et la fréquence de leurs visites.

	Dokeos

	Développeur
	Compagnie Dokeos

	Dernière version
	1.6.4 (le 26 mars 2006)

	OS
	Multi-plateforme

	Type
	LCMS

	Licence(s)
	GPL

	Site web
	www.dokeos.com


Fonctionnalités d’un campus virtuel
Une caractéristique du campus virtuel « serait de le présenter comme un environnement unique intégrant différentes fonctionnalités ou dimensions ainsi que les outils correspondants. Il s’agirait donc d’une plate forme unique, intégrative, multidimensionnelle ou multifonctionnelle mettant à disposition des outils spécifiques susceptibles de réaliser les objectifs de base du projet de formation. On peut déjà avancer qu’il s’agira des fonctions d’information, de communication, de collaboration, de gestion et d’apprentissage. Mais ces différentes dimensions impliquent l’existence d’outils que l’on peut regrouper dans une taxonomie actuellement encore élémentaire, mais sans doute suffisante : outils de prise d’information sur le système (awarness), outils de navigation, outils d’apprentissage, outils de régulation et de gestion des projets ou des activités, outils de communication (synchrone ou asynchrone), enfin de collaboration. »

Un campus virtuel s’adresse à une communauté d’apprentissage. Lebrun définit l’apprentissage « comme un processus actif et constructif au travers duquel l’apprenant manipule stratégiquement les ressources cognitives disponibles de façon à créer de nouvelles connaissances en extrayant l’information de l’environnement et en l’intégrant dans sa structure informationnelle déjà présente en mémoire. (Lebrun 2002 : 158) »

Cette définition convient à réorienter notre conception et nos scénarios pédagogiques, à condition de considérer que les ressources disponibles sont autant les matériaux pédagogiques au sens strict du terme que les pairs, les autres apprenants.

Il définit aussi le processus d’apprentissage comme une succession de 5 étapes différentes (motiver, informer, analyser, interagir, produire). L’ensemble correspond aux trois étapes essentielles définies par Tardiff (contextualisation, dé contextualisation, recontextualisation) qui spécifient le processus piagétien classique d’assimilation/accommodation.

Le campus virtuel met à la disposition de la communauté d’apprentissage, les ressources pédagogiques et les fonctionnalités de communication collaboratives. Brugger élabore une liste de fonctionnalités utilisables dans le contexte de l’enseignement universitaire. Il aborde la question du point de vue des différents acteurs : les étudiants, les auteurs du matériel pédagogique, les enseignants et les administrateurs de cours.

Outils pour l'étudiant
Du point de vue de l'étudiant, l'environnement pédagogique doit absolument être très simple d'utilisation, de façon à permettre même aux étudiants les plus inexpérimentés de s'y retrouver facilement. Un étudiant devrait pouvoir naviguer librement dans la structure du cours et avoir un accès facile aux services spécifiques comme les outils de recherche, les outils de communications, l'index et le glossaire. Si les fonctions de base ne sont pas extrêmement simples à manipuler, la plupart des étudiants seront repoussés par son utilisation. 

Les contacts sociaux restent fondamentaux dans les situations d'apprentissage. Les étudiants devraient pouvoir se présenter grâce à une page Web personnelle, avec photo, liste de hobbies et autres informations personnelles. De telles présentations personnelles ne sont pas de simples jouets, elles facilitent vraiment les contacts entre étudiants dans un contexte d'enseignement à distance. 

Communication 

Nous classons les services de communication en deux grandes catégories: synchrone et asynchrone. Le courrier électronique représente le moyen de communication asynchrone le plus utilisé. L'environnement pédagogique devrait offrir une plateforme Web d'échange de courrier, car tous les étudiants ne possèdent pas d'adresses électroniques privées et des listes d'étudiants inscrits à un cours donné peuvent être maintenues à jour plus facilement. Le système devrait également offrir des services de communications de groupe, forums de discussion et espaces partagés dans lesquels les étudiants peuvent échanger des documents. 

Outils pour l'enseignant 

Le rôle de l'enseignant est de guider l'étudiant dans le cours interactif et de lui fournir une aide appropriée sur toutes les questions qui touchent le cours. L'enseignant doit donc disposer du même environnement de communication (synchrone et asynchrone) que les étudiants. De plus, l'enseignant doit pouvoir suivre les activités de l'étudiant dans l'environnement pédagogique. Le fait de surveiller les actions de l'étudiant ne doit pas être vu comme un contrôle à la Big Brother, mais bien comme un suivi visant à détecter les difficultés des étudiants ou encore d'éventuelles déficiences du cours lui-même. Un enseignant qui ne disposerait pas de ces outils de surveillance serait en quelque sorte aveugle par rapport à ses étudiants et risquerait de passer à côté de la dynamique de la classe.

Outil de gestion des cours 

Dans ce domaine, l'aspect le plus important est la gestion des utilisateurs, en particulier des étudiants. Le système doit gérer l'inscription des étudiants, ainsi que l'importation et l'exportation des dossiers d'étudiants. « Une interface de programmation (API) permettant de mettre le système en relation avec des bases de données existantes est également souhaitable »
.

· Ergonomie
Les principaux critères « d’ergonomie »
 sont les suivants :

· La sobriété : l’environnement doit être simple et peu chargé. 

· La lisibilité : il convient de prendre en compte dans ce critère la clarté, la structuration, l’organisation (hiérarchie de l’information), ainsi que la dimension des pages : choisir la plus petite largeur supportée par le plus grand nombre d’utilisateurs (entre 600 et 800 pixels de largeur par exemple).

· Le graphisme : la couleur (du fond de page, du texte et des liens) : normalement pas plus de trois couleurs différentes et à choisir préférentiellement dans les 216 couleurs que les écrans mac et pc ont en commun. La barre de navigation se trouve normalement à gauche ou en haut de la page. 

· L’utilisation comprenant plusieurs sous critères : « la règle des 3 clics » : cette dernière stipule que toute information doit être accessible en moins de 3 clics. Le repérage : facilité de se repérer dans l’environnement. La liberté de navigation : avoir la possibilité de retourner à la page d’accueil en un simple clic quelle que soit la page sur laquelle se trouve l’utilisateur. La tangibilité de l’information : les informations présentes doivent être qualifiées, c’est-à-dire d’avoir la possibilité de connaître la date de mise à jour, par exemple. Enfin, l’homogénéité de la structure : les éléments de la navigation doivent être situés au même endroit sur toutes les pages, si possible avec une présentation uniforme d’une page à l’autre.

· La rapidité du temps de chargement : le temps d’affichage d’une page doit être le plus petit possible, donc le poids de la page aussi (normalement 50 ko).

· L’interactivité : faciliter les échanges entre les différents utilisateurs de la plateforme (apprenant, formateur, administrateur).

· L’adaptabilité : l’adaptabilité est la possibilité de personnaliser l’environnement suivant les remarques et observations des utilisateurs. Ces derniers doivent aussi pouvoir redimensionner la taille des polices utilisées, s’ils le souhaitent. 

· L’accessibilité : l’universalité de l’accès est la capacité de l’environnement à être consulté universellement (par exemple par tout type d’utilisateurs, y compris les malvoyants et non-voyants). Le respect des recommandations d’accessibilité permet un bon niveau d’interopérabilité (capacité à être consultable par différents clients logiciels). Le site doit aussi respecter la transparence des formats (le HTML sera préférentiellement utilisé). Il faut également prévoir une légende ou un texte de remplacement en place et lieu des images (pour les déficients visuels) ; Les couleurs doivent être choisies afin de laisser l’information lisible aux personnes ne distinguant pas les couleurs correctement (daltoniens). Les contrastes doivent être suffisant pour permettre la lecture aux malvoyants et l’information accessible, même sans feuille de style (usage sain des feuilles de style). 

En résumé : 
	CRITERES
	SOUS CRITERES

	Sobriété
	Simplicité

Peu chargé

	Lisibilité
	Clarté

Structuration

Organisation

Dimension des pages

	Graphisme
	Choix des couleurs

Barre navigation

	Utilisation
	Facilité de la navigation (règles des 3 clics)

Repérage

Liberté de la navigation

Tangibilité de l’information

L’homogénéité de la structure

	Rapidité
	Temps de chargement

	Interactivité
	Facilitation des échanges

	Adaptabilité
	Adaptabilité

Redimensionner les polices

	Accessibilité
	Universalité de l’accès

Interopérabilité

Transparence des formats

Légende

Choix des couleurs

Usage sain des feuilles de style

Contraste adapté


Méthodologie

Dans le cadre de ce travail relatif à la construction de site web, nous nous sommes attardés à analyser la perception des étudiants de première année Bachelor de psychologie de l’environnement Dokeos. 

Pour le faire, une exploration préalable de l’environnement Dokeos a été faite. Ensuite, faisant partie de la population de cette étude, nous nous sommes questionnés sur les difficultés que nous rencontrons dans son utilisation quotidienne. Sur cette base et au moyen de différents textes que nous avons trouvés disponibles sur internet concernant l’ergonomie et la fonctionnalité d’un campus virtuel, un questionnaire a été élaboré. Ce questionnaire est conçu en trois parties :
 
· La première partie a été consacrée à l’identification des étudiants. En effet, il nous a paru nécessaire de connaître le statut de nos répondants. 
· La deuxième partie de ce questionnaire, basée sur la connaissance de l’environnement Dokeos, nous donne une idée sur son utilisation par les étudiants de notre échantillon (consultation du manuel, aide du helpdesk), ainsi que leur fréquence d’accès à cet environnement.

· Troisièmement, la perception des étudiants de l’ergonomie ainsi que des fonctionnalités de cet environnement est évaluée.

Notre échantillon est composé de 20 étudiants de la première année de psychologie pris au hasard. L’analyse des données a été faite à l’aide du logiciel de traitement de données SPSS.
Analyse des résultats
 Graphique n° 1 – Moyenne des notes obtenues par critères d’ergonomie de Dokeos
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Dans le graphique ci-dessus, nous remarquons de prime abord que les critères concernant l’interactivité et l’adaptabilité ont les scores les plus faibles. Ce résultat nous montre premièrement que Dokeos n’est pas une plateforme flexible à la personnalisation car malgré le fait qu’il a une bonne lisibilité, les étudiants n’ont  pas le droit de modifier les emplacements des icones, la barre du menu, etc., On ne trouve pas de fonctionnalité permettant la modification personnalisable des pages du site Dokeos.
Il ressort également que le critère de l’interactivité, n’est pas encore bien intégré dans notre échantillon. Pourtant, la littérature  sur les  campus virtuels propose un usage maximal de la communication à travers ce moyen.
Bien que les outils d’interactivité (tels quels forums, chats, etc.), entre le professeur et les étudiants existent, ces derniers ne les utilisent pas beaucoup.
Par contre, avec des résultats inverses, nous pourrions dire que la sobriété, la lisibilité et l’accessibilité du site obtiennent les meilleurs scores de notre sondage. Nous remarquons que ces trois résultats ont un lien logique entre eux : la simplicité de navigation. En examinant le site de Dokeos, on voit qu’il possède une sobriété au niveau des couleurs et des menus proposés. Dans le champ de la sobriété, le fait qu’il n’y ait pas de menus déroulants, qu’il n’y ait pas d’animations graphiques, nous semble justifier que l’objectif de recherche de l’utilisateur ne peut être induit en erreur. Dés l’identification au site (login) on arrive directement à la page de « mes cours » (voir figure n°1), donc pas une page d’accueil.  La simplicité aux yeux s’impose dans n’importe quel stade dans le site, véritable point fort si on tient en compte que le temps, considéré au nombre de clics pour parvenir à son résultat, est un élément important pour les étudiants.
Figure n°1  Page d’accueil de Dokeos après identification 
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Graphique n°2 Relation entre le niveau d’utilisation et connaissances préalables à 


acquérir. 
[image: image4.emf]pas du tout 

d'accord

un peu 

d'accord

moyennement 

d'accord

plutôt d'accord tout à fait 

d'accord

41_connaissances prealables

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

utilite




Dans ce graphique nous avons retenu deux facteurs considérés comme importants pour connaître le nivellement des étudiants à l’utilisation de Dokeos : le niveau de maîtrise que les étudiants ont du site Dokeos, toutes fonctionnalités d’utilisation confondues ; et les connaissances préalables de l’outil informatique par les étudiants en tant que nouveaux utilisateurs dans l’environnement de Dokeos.

Nous remarquons dans ce graphique que les personnes qui sont tout à fait d’accord que Dokeos demande peu de connaissances préalables ont une meilleure facilité d’utilisation des différents outils proposés. En revanche les personnes qui pensent que l’utilisation de Dokeos demande des connaissances préalables des outils informatiques  ont des scores d’utilisation bien inférieure à la moyenne. 
Dans le tableau ci-dessous nous avons effectué une corrélation entre les deux variables traitées ci-dessus. Les résultats nous indiquent qu’il existe une corrélation entre ces deux variables donc on peut affirmer que pour avoir un bon niveau d’utilisation il n’est pas nécessaire d’avoir des connaissances préalables en informatique. Néanmoins le coefficient de cette corrélation reste faible. Ceci nous interpelle sur un défi du campus virtuel qui se veut d’un emploi simple pouvant être également destiné à une communauté de personne novice en informatique. 
Tableau n°1  Corrélations
	 
	 
	 
	utilisation
	connaissances préalables

	Kendall's tau_b
	utilisation
	Corrélation Coefficient
	1.000
	.458(*)

	 
	 
	Sig. (2-tailed)
	.
	.010

	 
	 
	N
	20
	20

	 
	connaissances préalables
	Corrélation Coefficient
	.458(*)
	1.000

	 
	 
	Sig. (2-tailed)
	.010
	.

	 
	 
	N
	20
	20

	Spearman's rho
	utilisation
	Corrélation Coefficient
	1.000
	.541(*)

	 
	 
	Sig. (2-tailed)
	.
	.014

	 
	 
	N
	20
	20

	 
	connaissances préalables
	Corrélation Coefficient
	.541(*)
	1.000

	 
	 
	Sig. (2-tailed)
	.014
	.

	 
	 
	N
	20
	20


*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Graphique n°3 Les outils les plus utilisés dans Dokeos
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Le graphique n°3 nous montre quels sont les outils les plus utilisés par les étudiants. Nous pouvons remarquer rapidement que Dokeos pour l’instant, reste un environnement de recherche de documents, de travaux et des annonces faites pour chaque cours; une modalité déjà mise en place antérieurement avec son prédécesseur  PSCOM. Par la suite, la gamme des outils offerte par Dokeos reste méconnus pour la grande majorité de notre échantillon d’étudiants.  
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Annexes
Questionnaire
Le présent questionnaire est fait dans le cadre d’un travail sur l’utilisation de l’environnement Dokeos par les étudiants de la FPSE et  est anonyme.

1- Sexe :   
( F
( M

2- Age : ________ ans

3- Langue maternelle :___________ 

4- Type d’étudiant :
( Irrégulier

( Régulier  

5- Connais tu Dokeos ?
( Oui

( Non

6- Trouves-tu toujours l’info que tu cherches ?
( Oui

( Non

7- J'ai fait appel au Helpdesk pour m'aider dans l'utilisation de Dokeos ?
( Oui
( Non

Si oui, dis nous pour résoudre quel type de problèmes tu t’adresses au Helpdesk__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8- Je me connecte à Dokeos depuis :     ( Mon PC portable   

( Le PC familial (à la maison) 

( Un PC de l'Université de Genève   

9- Combien de fois par semaine rentres- tu dans Dokeos ?

    ( 0                      ( 5                                ( 10                       ( 15   

10- As tu recours au manuel d’utilisation de Dokeos ? 

    ( Jamais             ( Parfois                      ( Souvent               ( Presque toujours   

Pourquoi ?________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	
	pas du tout d’accord
	un peu d’accord
	Moyenne-

ment d’accord
	plutôt d’accord
	tout à fait d’accord

	11
	Les enseignants ont bien expliqué les apports de Dokeos pour leurs cours


	1
	2
	3
	4
	5

	12
	En allant sur Dokeos, j'ai bien pu organiser mon travail personnel


	1
	2
	3
	4
	5

	13
	Je trouve les outils de navigations  bien repérables, faciles à identifier ou bien visibles


	1
	2
	3
	4
	5

	14
	Dokeos m’aide à travailler à partir de chez moi (facilite le travail à distance)


	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Dokeos me permet d’interagir avec  mes camarades


	1
	2
	3
	4
	5

	16
	Dokeos me permet d’avoir de mes enseignants, plus d’explications sur les parties du cours non assimilées


	1
	2
	3
	4
	5

	17
	Utilisation pratique de Dokeos (accès, matériel)
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	J'arrive facilement à m'identifier pour accéder à Dokeos


	1
	2
	3
	4
	5

	19
	Je trouve que l'utilisation de Dokeos demande peu de connaissances préalables
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	Je trouve que la ligne graphique de la plate-forme est lisible et confortable


	1
	2
	3
	4
	5

	21
	Je trouve que s'inscrire à un cours présente peu de difficultés


	1
	2
	3
	4
	5

	22
	Je pense que la page d’accueil est simple


	1
	2
	3
	4
	5

	23
	Je me repère facilement dans Dokeos


	1
	2
	3
	4
	5

	24
	Je trouve que Dokeos facilite l'accès au matériel de cours


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	pas du tout d’accord
	un peu d’accord
	Moyenne-

ment d’accord
	plutôt d’accord
	tout à fait d’accord

	25
	Je trouve les icones de Dokeos  compréhensibles
	1
	2
	3
	4
	5

	26
	Je trouve les liens de la barre de menu de navigation sont faciles à identifier ou bien visibles


	1
	2
	3
	4
	5

	27
	Je trouve les informations accessibles à moins de trois clics
	1
	2
	3
	4
	5

	28
	Je trouve facilement mes diapositives de cours pour la date de cours prévue


	1
	2
	3
	4
	5

	29
	Je trouve que la connexion sur Dokeos se fait rapidement


	1
	2
	3
	4
	5

	30
	Je contacte mes professeurs par le moyen de Dokeos


	1
	2
	3
	4
	5

	31
	Je trouve que Dokeos est un environnement personnalisable par l’étudiant 


	1
	2
	3
	4
	5

	32
	Je trouve que les icones sont organisées de la même façon dans toutes les pages de cours


	1
	2
	3
	4
	5

	33
	Je trouve que Dokeos est un environnement que je peux adapter à mes besoins (par exemple redimensionner les textes)


	1
	2
	3
	4
	5

	34
	Je trouve que Dokeos est accessible avec tous les logiciels de navigation Internet (explorer, firefox, Netscape, safari…)

  
	1
	2
	3
	4
	5

	35
	Je trouve difficile l’interprétation des Icônes dans Dokeos


	1
	2
	3
	4
	5

	36
	Je trouve que les emplacements des icônes sont toujours identiques dans tous les cours 
	1
	2
	3
	4
	5

	37
	J’utilise Dokeos pour entrer en contact avec mes professeurs si j’ai un souci
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	pas du tout d’accord
	un peu d’accord
	Moyenne-

ment d’accord
	plutôt d’accord
	tout à fait d’accord

	38
	Je trouve la page que je cherche après plusieurs cliques
	1
	2
	3
	4
	5


39- Dans le cadre des cours, j'utilise régulièrement les outils suivants: 

	Description du cours 
	( Oui
	( Non

	Documents
	( Oui
	( Non

	Agenda
	( Oui
	( Non

	Liens
	( Oui
	( Non

	Annonces
	( Oui
	( Non

	Forums
	( Oui
	( Non

	Partage de fichiers
	( Oui
	( Non

	Tests
	( Oui
	( Non

	Groupes
	( Oui
	( Non

	Discuter
	( Oui
	( Non

	Conférence
	( Oui
	( Non

	Travaux
	( Oui
	( Non

	Parcours pédagogique
	( Oui
	( Non


Moyenne des notes obtenues





Utilisations





Connaissances préalables
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