Questionnaire : référentiel simplifié avec situations Vers 2.02 2/12/2007


Domaine 1 : s'adapter au contexte numérique
	
	Je suis capable de réaliser
	Je suis intéressé(e) à me former

	1.1. - Utiliser un environnement numérique (les outils numériques) dans le cadre de son activité quotidienne

	Situation sociale:

A mon domicile, j'ai organisé les usages de l'ordinateur partagé en créant des comptes séparés pour les parents et les enfants et en choisissant les programmes pour chaque utilisateur ainsi que les sécurités
	(
	(x

	Situation universitaire:

Lors de mon arrivée à l'université, un code d'accès un mot de passe et une adresse de messagerie électronique m'ont été attribués pour accéder à l'environnement de travail. Après m'être connecté pour la première fois, j'ai personnalisé mon espace de travail en choisissant mes outils et organisant l'espace de stockage de mes données. J'ai pu identifier tous les services et les ressources auxquels je peux accéder
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Dans l'entreprise dans laquelle je travaille j'utilise mon espace de travail auquel j'accède obligatoirement à l'ouverture de mon ordinateur. Je choisis mes services, je m'inscris dans les groupes de travail, j'adapte mes habitudes de travail aux services qui me sont proposés
	(x
	(

	1.2 – Construire et maîtriser son environnement d'information (les informations que je récupère et échange avec l'outil informatique)

	Situation sociale:

Sur l'ordinateur personnel, j'ai mis en place les outils et services me permettant d'accéder rapidement à mes informations essentielles ainsi que ceux me permettant de stocker et de rechercher toutes les informations
	(x
	(

	Situation universitaire:

Sur l'ENT de l'université, je me suis construit un espace dans lequel je stocke et partage mes informations, j'ai mis en place mon lien avec la bibliothèque et je me suis familiarisé avec l'espace proposé pour mon cursus
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Dans le réseau de l'entreprise, je sais accéder au serveur partagé, y déposer et y prendre des documents, organiser mes favoris ainsi que structurer l'ensemble de mes informations professionnelles à l'aide des outils intégrés proposés
	(x
	(

	1.3 - Collaborer pour participer à la réalisation de projets dans un contexte numérique (Participer à des projets de collaboration en utilisant les TIC)

	Situation sociale:

Je participe à une réalisation culturelle collective sur Internet (roman, blog, etc...)
	(x
	(

	Situation universitaire:

Dans le cadre des projets tutorés, j'utilise un espace collaboratif pour stocker les informations du projet et les structurer, ainsi qu'utiliser les outils de communications synchrone et asynchrone
	(x
	(

	Situation professionnelle:

En lien avec les sites multiples de l'entreprise, je participe à la plateforme projet mise à disposition en utilisant les services de partage et de communication mis à disposition
	(x
	(


	
	Je suis capable de réaliser
	Je suis intéressé(e) à me former

	1.4 - Identifier les changements provoqués par l'utilisation des moyens collaboratifs numériques (Adapter son organisation de travail collaboratif avec les outils nouveaux à disposition)

	Situation sociale:

J'explique à mes parents qui n'ont pas connu l'informatique l'intérêt de l'utilisation de la messagerie instantanée et du tableau blanc partagé
	(x
	(

	Situation universitaire:

Dans le groupe d'étudiant de l'année universitaire, nous comparons nos modes de travail sur la plateforme de travail, je suis chargé de présenter et expliquer les avantages que notre groupe a retirer de la collaboration sur cet outil
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Dans l'entreprise une réunion est organisée suite à la mise en place d'un service en ligne pour la collaboration, je participe au débat en présentant les difficultés rencontrées par mes collaborateurs
	(x
	(

	1.5 - Participer de manière pertinente à des communautés en ligne. (participer activement à des communautés en ligne)

	Situation sociale:

Dans le cadre de l'association à laquelle j'appartiens, je suis chargé d'animer le forum de discussion des adhérents et de préparer les décisions par ce moyen
	(x
	(

	Situation universitaire:

Dans le projet collectif proposé aux étudiants de notre année, j'ai participé régulièrement au échanges sur le forum et déposé plusieurs documents de ma fabrication sur l'espace de travail ouvert 
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Lors de la mise au point d'un nouveau produit, j'ai utilisé les forums internes pour trouver des réponses à mes questions et pour aider les collègues à faire de même
	(x
	(


Domaine 2 : agir et interagir dans une société numérique
	
	Je suis capable de réaliser
	Je suis intéressé(e) à me former

	2.1 - Utiliser de manière pertinente les TIC pour organiser sa vie personnelle et professionnelle (dans la vie de tous les jours à domicile et au travail)

	Situation sociale:

Je gère mon dossier santé, mes dépenses et mes impôts en utilisant les sites adaptés et en mettant en oeuvre les outils et les services qui me sont proposés
	(x
	(

	Situation universitaire:

J'organise mes cours sur mon ordinateur de manière à rassembler mon travail personnel, mes ressources propres et les supports fournis par les enseignants sous une forme accessible
	(x
	(

	Situation professionnelle:

J'organise ma journée pour y donner la place et le temps aux services en ligne qui sont proposés
	(x
	(

	2.2 - Décrire et analyser comment les autres peuvent nous voir au travers de nos activités numériques (Vérifier l'image que les autres ont de moi à partir de ce que j'ai exprimé sur Internet)

	Situation sociale:

En utilisant un espace de communauté en ligne je me constitue un réseau d'amis et de connaissances et entretient des relations cordiales avec quelques unes d'entre elles
	(x
	(

	Situation universitaire:

Lors du séminaire d'échange sur les projets, chacun de nous doit pouvoir dire ce qu'il sait du travail des autres groupes et les commenter
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Lors d'une recherche d'emploi je recherche les éléments qui, sur Internet, permettent de savoir qui je suis et quelle image je donne de moi
	(x
	(

	2.3 - Intégrer les nouvelles formes culturelles issues du numériques et les messages qu'elles proposent (Utiliser la nouvelle culture numérique pour développer ma compréhension du monde environnant)

	Situation sociale:

Pour  développer une communauté d'amis, j'utilise un espace partageable sur un site spécialisé.
	(x
	(

	Situation universitaire:

Dans les relations avec les autres étudiants et les enseignants j'utilise les ressources numériques (espace de stockage, discussion en temps réel,...) pour poursuivre le travail en dehors des temps de rencontre et pour mieux collaborer
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Dans le projet de l'entreprise, je m'intègre aux espaces de partage et d'échange (intranet coopératif et GED) dans le cadre de la démarche qualité liée à l'évolution du système d'information
	(
	(x


	
	Je suis capable de réaliser
	Je suis intéressé(e) à me former

	2.4 - Adapter ses usages des TIC en fonction des milieux et de leur évolution. (Respecter les pratiques de mes relations par le choix adapté de moyens d'information et de communication

	Situation sociale:

En allant en vacances l'accès aux TIC n'est pas comme à domicile, et pourtant je parviens à retrouver mes messages et mes documents, alors que je ne travaille pas avec le même système
	(x
	(

	Situation universitaire:

Lors d'un échange interuniversitaire, je dois faire une présentation qui s'appuie sur Internet. J'adapte mon ordinateur portable pour qu'il me permette de faire normalement mon travail
	(
	(x

	Situation professionnelle:

lors d'une mission dans une entreprise j'utilise mon ordinateur portable après l'avoir configuré comme indiqué par le service informatique. De plus je transfert des documents et participe à des échanges internes en utilisant les normes du lieu
	(
	(x

	2.5 - Produire de l'information pour les espaces numériques de manière adaptée à son contexte de déploiement. Participer à une communauté en ligne en respectant les règles et les moyens techniques

	Situation sociale:

Dans le cadre de la vie du quartier vous mettez en ligne les informations et organisez les échanges dans le cadre d'un projetd e démocratie locale
	(x
	(

	Situation universitaire:

Sur la demande d'un enseignant, vous participez activement à l'espace numérique en publiant de l'information et en participant aux forums. Vous respectez les cadres proposés
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Dans le cadre du projet de partage des connaissances dans l'entreprise, vous produisez des documents conformes aux cadre proposé et participez activement aux échanges dans les forums
	(x
	(

	2.6 - Développer sa culture artistique en intégrant les apports du numérique (utiliser les outils numériques pour réaliser des activités artistiques)

	Situation sociale:

organiser et développer sa bibliothèque multimédia virtuelle en intégrant les ressources partageables sur le web et en proposant ses réalisations
	(x
	(

	Situation universitaire:

Construire de nouvelles formes de représentations d'un phénomène étudié en utilisant le potentiel créatif des TIC
	(
	(x

	Situation professionnelle:

Réaliser des outils de présentation d'un nouveau produit un utilisant les ressources artistiques numériques
	(
	(x


Domaine 3 : Développer de nouvelles compétences pour apprendre à apprendre dans un environnement hybride
	
	Je suis capable de réaliser
	Je suis intéressé(e) à me former

	3.1- Organiser sa « mémoire » personnelle et professionnelle compte tenu de la disponibilité des outils numériques (Gérer l'ensemble de ses informations sur support numérique pour pouvoir les utiliser aisément)

	Situation sociale:

Je structure le disque dur de mon ordinateur pour retrouver rapidement les documents et utilise des sites de partage pour stocker mes images
	(x
	

	Situation universitaire:

Dans l'environnement de travail de mon université j'ai organisé mes répertoires de travail et mes espaces de documents et favoris en utilisant les espaces partagés proposés
	(
	(x

	Situation professionnelle:

dans l'entreprise, je nomme systématiquement les mots clés de mes documents et organise l'archivage de mes messages de manière à les retrouver rapidement
	(x
	(

	3.2 - Développer de nouvelles stratégies d'apprentissages induites par les nouveaux environnements numériques (Apprendre à s'appuyer sur les ressources numériques pour mieux apprendre)

	Situation sociale:

Pour mes domaines d'intérêt, j'utilise les communautés en ligne et leurs espaces de stockage et de partage pour acquérir de nouvelles compétences
	(x
	(

	Situation universitaire:

Lorsque je reprends mes cours sur ordinateur, j'organise un réseau de liens et de ressources sous forme de page avec des liens et utilise aussi les outils de mutualisation de favoris
	(
	(x

	Situation professionnelle:

Lorsque je suis engagé dans un nouveau projet dans l'entreprise, j'utilise les bases de données, les FAQ et les forums pour vérifier mes choix et en retrou j'alimente les services de partage pour faire bénéficier mes collègues des situations que j'ai vécues
	(
	(x

	3.3 - Conduire un cheminement de découverte de définition et de délimitation d'un « espace de problème et de recherche » en s'appuyant sur les outils numériques. (organiser une recherche de solution à un problème posé en évitant les risques de dispersion causés par l'abondance de ressources disponibles)

	Situation sociale:

Lorsque je recherche de l'information sur Internet je me limite d'abord à mes outils favoris avant d'aller plus loin et d'activer mon réseau de relations par messagerie
	(x
	(

	Situation universitaire:

Lorsqu’ un enseignant nous demande d'anticiper sur un auteur, je construis une recherche et un système de stockage de l'information trouvée pour répondre aux sollicitations ultérieures
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Face à la demande nouvelle d'un client, je constitue un dossier documentaire précis et ensuite construit une synthèse adaptée à ses besoins
	(
	(x


	
	Je suis capable de réaliser
	Je suis intéressé(e) à me former

	3.4 – Construire, en s'appuyant sur le numérique, des stratégies de résolution de problèmes adaptées pour répondre à des situations variées, répétitives ou non. (Utiliser les outils numériques adaptés aux problèmes rencontrés)

	Situation sociale:

Lorsque dans la famille on décide de partir en vacances, j'organise sur Internet les éléments de décision que je soumets à la famille en élaborant un outil de comparaison des solutions proposées
	(x
	(

	Situation universitaire:

Lorsque l'on demande d'imaginer des solutions à un problème posé par un autre étudiant, je sollicite simultanément les forums, les moteurs de recherche et mes réseaux d'échange pour élaborer un ensemble de réponses possibles
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Devant une demande nouvelle, j'organise un espace privé pour stocker, échanger et structurer le travail avant de tenter d'élaborer un document de synthèse
	(
	(x

	3.5 – Organiser, structurer et gérer son réseau de connaissances (intelligence collective) et de relations personnelles et professionnelles (intelligence stratégique) dans un contexte numérique (Faire vivre son réseau de relation en utilisant les TIC)

	Situation sociale:

Afin d'organiser un évènement familial je cherche à reconstituer la généalogie familiale et à l'associer aux évènements historiques en utilisant les moyens numériques
	(x
	(

	Situation universitaire:

Afin de réaliser un travail de recherche, je cherche à entrer en contact avec les autres personnes travaillant sur le même sujet dans le monde entier. J'organise une équipe de recherche internationale
	(
	(x

	Situation professionnelle:

L'entreprise demande d'organiser une veille concurrentielle en vue de vérifier la pertinence d'un axe de développement. Pour commencer elle me demande de construire un pré rapport sur la base duquel elle me proposera d'aller plus loin dans l'enquête
	(
	(x


Domaine 4 : Repérer le sens des évolutions du numérique dans la société et l'impact sur les modes de vie
	
	Je suis capable de réaliser
	Je suis intéressé(e) à me former

	4.1 - Distinguer ce qui est (stable) durable ou non , ce qui est nouveau ou non dans l'évolution du monde technologique actuel et l'analyser (Eviter de se faire piéger par les modes technologiques)

	Situation sociale:

Je choisis d'effectuer un nouvel achat technologique (genre DVD et enregistreur). Je cherche à comparer les produits disponibles selon le critère de la durée dans le temps
	(x
	(

	Situation universitaire:

Je dois constituer un dossier sur une innovation récente et la situer dans le contexte de développement des technologies
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Afin de développer une nouvelle solution de travail collaboratif, on demande de construire une expérimentation ainsi qu'une grille d'analyse de celle-ci devant permettre d'effectuer un choix pérenne
	(
	(x

	4.2 - Mesurer les différences entre les modes d'usage des TIC selon les milieux (s'adpater aux formes d'utilisation du numérique des personnes que je cotoie)

	Situation sociale:

Dans un cercle d'amis nous avons décidés de partie ensemble en vacances. On se propose d'organiser, sur un mode ludique une enquête sur le meilleur voyage possible en utilisant uniquement les TIC
	(x
	(

	Situation universitaire:

On demande à un étudiant de comparer les usages des forums de discussion dans différents contextes sociaux et d'expliquer les différences
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Suite à des visites dans plusieurs entreprises je dois établir un rapport sur la meilleure façon d'établir des liens numériques avec les clients et les partenaires.
	(
	(x

	4.3 - Situer la place prise par les TIC dans la gouvernance de la société et sur les échanges internationaux (Repérer que la façon dont la planete évolue est influencé par l'exsitence des TIC)

	Situation sociale:

Voulant faire un achat en passant par Internet je dois comparer les possibilités sur le plan de la qualité des produits, les modes de diffusion, la réglementation et la maintenance.
	(x
	(

	Situation universitaire:

Je dois comparer la façon dont les administrations de plusieurs pays ont intégré les TIC pour leur gestion centrale et pour leur relation aux usagers
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Dans le cadre d'une multinationale, on demande d'étudier si l'utilisation d'internet et des TIC est adapté aux différents pays pour la relation aux clients
	(
	(x


	
	Je suis capable de réaliser
	Je suis intéressé(e) à me former

	4.4- Se situer comme acteur conscient de la société numérique (Avoir conscience de ce que l'on fait lorsque l'on utilise les TIC)

	Situation sociale:

Lors d'un évènement important dans un pays lointain, j'essaie de savoir ce qui se passe véritablement pour faire un petit article dans l'association humanitaire à laquelle j'appartiens
	(x
	(

	Situation universitaire:

Pour faire un rapport de stage, je dois utiliser les ressources numériques en introduisant des données de sources variées et en respectant les législations en vigueur
	(x
	(

	Situation professionnelle:

Afin d'organiser un développement commercial nouveau, on demande de réaliser une étude sur les différentes modalités actuelles de contact client en utilsiant les TIC. Il faut faire un rapport qui présente les différentes facettes, commerciales, juridiques, économiques et éthiques des possibilités offertes
	(
	(x
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