Analyse de différents moyens de communication (chat, mail et forum)
Relever les avantages et les inconvénients de trois différents moyens de communication.
Définitions :
Forum

1. Espace virtuel de discussion, d’échanges, sous forme thématique ;
2. Ça se passe en temps différé, c’est à dire asynchrone. 
3. Communication plutôt formelle ;

4. Le langage est essentiellement écrit, mais il peut y avoir parfois du multimédia (transfert fichiers de natures différentes ou insertion d’images par exemple) ;

5. Il fait parfois appel à un modérateur (animateur d’un groupe de discussion) ;

6. Traces modifiables ou utilisables ;

7. Mémoire collective ;

8. Structuré (notion de fil), mais pas toujours ;

9. C’est un outil public ;

10. Communauté en général ouverte.

E-mail

1. Il est asynchrone. Communication plutôt formelle ;

2. Personnalisé et/ou individuel ;
3. Langage écrit avec possibilité d’y introduire du multimédia (transfert fichiers de natures différentes ou insertion d’images par exemple) ;

4. Il est utilisable par la personne qui l’a recu ;

5. Mémoire personnelle /organisation et tri dépend de la personne qui recoit, stocke et gère).
Chat
1. Synchrone, en temps réel. Le temps de rédaction est le temps de rédition. Pas le temps de trop de réflexion. Communication donc plutôt informelle ;

2. C’est aussi en langue écrite, mais souvent, c’est un langage abrégé /attention c’est un langage dont les abréviations renvoie à la nécessité d’oraliser la langue contrairement à l’apprentissage classique de la lecture qui veut que l’on lise et comprenne sur la base de l’écrit) ;
3. Les traces ne sont pas automatiques, certains le permettent, d’autres pas (mais il suffit de faire un copier/coller) ;
4. Un chat devrait demander un modérateur ;

5. Contrainte à l’accessibilité.
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Études faites dans les chats ou dans les classes virtuelles : il y a à peu près 50 % d’interventions sur le contenu, 30% d’interventions de sociabilité et 20% d’interventions de régulation.
On peut voir que les interventions sur le contenu ne sont pas énormes.
La longueur des interventions de contenu était de l’ordre de 9 mots en moyenne. Pour les interventions de sociabilité la longueur était de 6 mots et 7.5 mots pour les interventions de régulation. 
Lorsqu’il y a plus de 6 personnes, le nombre d’interaction de régulation double. Il faut donc une organisation stricte, cela dit, avec le temps et l’habitude de l’environnement, les gens s’autorégulent naturellement et les interventions de régulation deviennent plus courtes et moins fréquentes.
