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Avant Propos


TECFA est né du projet de création d’une unité de Communication médiatisée et technologies nouvelles inscrit au Plan Quadriennal 1988-1991 de la FPSE. Ce projet ayant été considéré comme prioritaire par le Rectorat et la Commission de Développement de l’Université, l’unité a été créée en 1989-1990. En 1992, elle a été dotée d’un comité scientifique dont l’une des tâches était d’examiner tous les deux ans le rapport d’activités de TECFA et d’en évaluer l’activité scientifique. En 1995, suite à un rapport d’évaluation de ce Comité, se terminait la période probatoire de TECFA. Le statut, les structures et le règlement de TECFA se voyaient définitivement approuvés par le Collège des Professeurs de la Faculté du 15 juin 1995 et l’existence officielle de TECFA débutait lors de la rentrée académique 1995-1996.


En décembre 1999, TECFA soumettait à son comité scientifique son rapport d’activités 1989-1999 Le Web a 10 ans, nous aussi … Rapport d'activités publié à l'occasion du 10ème anniversaire. Ce rapport avait pour fonction principale de tracer un bilan après 10 ans d’activités et préparait en même temps l’évaluation externe de la FPSE, réalisée en 2002. Les activités de TECFA ont été examinées par un comité international composé de MM. 
P. Isidori P., M. Lebrun et P. Marton dont le rapport, largement positif, suggérait un plan de développement de TECFA, incluant en plus, une « structure de service » sous forme 
d’ un institut interterfacultaire dont le mandat pourrait être la consultance et l’accompagnement de l’innovation technologique et pédagogique. Enfin, l’offre de formation de TECFA a fait l’objet de nouveaux examens partiels à l’occasion d’une part de la contribution à l’évaluation de la licence en Sciences de l’Education mention enseignement : rapport sur l’expérience de la première volée (2001) et d’autre part du Rapport d’évaluation de la Licence en Sciences de l’Education, mention Recherche et Intervention faisant suite à la demande des experts en charge de l’évaluation de 2000.


Depuis la rentrée 2000 cependant, le développement de TECFA a connu une sorte de mise en veille suite au départ de son Directeur, Patrick Mendelsohn appelé à la direction de l’IUFM de l’Académie de Grenoble et dont la procédure de remplacement est aujourd’hui achevée. Plus récemment, au début de l’année académique 2002-2003, c’est au tour de Pierre Dillenbourg de quitter TECFA pour l’EPFL. 


Depuis lors, l’équipe a donc connu de grands bouleversements dont une importante restructuration de son personnel et de ses ressources humaines, notamment en raison des nombreux enseignants engagés en suppléance sur les fonds rendus disponibles par ces départs. Ceux-ci ont sans doute rendu le fonctionnement de TECFA plus difficile tant il est coûteux en temps comme en énergie de parer toujours au plus pressé et d’intégrer de nouveaux collègues. Par contre, avec ceux-ci et celles-ci, nous avons pu développer d’autres préoccupations, restructurer l’équipe autour de centres d’intérêts nouveaux et introduire dans nos enseignements un certain nombre d’innovations touchant l’organisation des cours, les méthodes et les scénarios, enfin l’encadrement et le tutorat. L’offre de formation au second cycle s’est stabilisée et chaque cours de TECFA est suivi régulièrement par environ 35-40 étudiants et une dizaine s’inscrit maintenant à l’UF d’articulation. De plus, dès 2002-2003, deux nouveaux projets de thèses ont été déposés et acceptés tandis que d’autres viennent d’être engagés, signe d’une forte volonté de développement académique, malgré ces circonstances difficiles vécues par les assistant(e)s et les jeunes chercheuses et chercheurs comme un climat de profonde insécurité.


Bien qu’ayant vécu au jour le jour et sans direction professorale, TECFA s’est développé et a évolué comme le montre le rapport d’activités.Il l’a fait sans doute aussi grâce à la confiance et au soutien, au sein des instances facultaires, de ses deux parrains J.B. Bronckart et U. Fraunenfelder. Leurs compétences et leur enthousiasme, leur compréhension des problématiques et des enjeux liés à TECFA, comme leur vision du rôle des TICE en pédagogie universitaire ont sans doute contribué à l’émergence d’un plan facultaire de développement mais aussi sans doute à celle d’une plus grande visibilité du rôle des TICE au niveau universitaire. Le plan évolutif 2003-2006 de l’Université témoigne de ces nouvelles perspectives. Celui-ci prévoit en effet de renforcer le rôle des technologies dans une perspective de " services à la communauté universitaire " et ceci sur plusieurs plans : au-delà du développement propre de TECFA, il y a le financement substantiel des NTIC, l’enseignement en ligne et le renforcement de l’encadrement des étudiants. Ensuite, le Campus Virtuel Suisse est prêt à co-financer un suivi local de certains projets de son programme. Ce plan de développement est en voie de réalisation puisque le second poste professoral pourra être inscrit au budget de la Faculté dès octobre 2003 au moment où le successeur de P. Mendelsohn prendra ses fonctions.


Le travail mené durant ces trois dernières années, le développement de TECFA (postes DIP) tel qu'il se profile à terme – 2 postes de PO, 2 MER, quatre assistants, un ingénieur, ‑ et la prochaine entrée en fonction du premier PO nous ont incité à faire le point sur les activités menées durant cette période transitoire mais aussi à présenter les grandes options auxquelles a travaillé l’unité toute entière. Ce faisant notre but est de présenter un bilan, mais aussi des perspectives, des lignes de travail et des orientations qui, nous l’espérons, permettront de mieux accueillir les nouveaux membres de TECFA et d’asseoir pour les années à venir la nouvelle équipe telle qu’elle sera constituée. 


Présenter des lignes de développement claires paraît d’autant plus important au moment où TECFA – plan de développement oblige – vient de quitter UniMail pour le site excentré et isolé des Acacias. Cet éloignement du centre de la vie universitaire et facultaire risque de défavoriser TECFA au moment où plus que jamais son plan de développement voudrait qu’il s’y intègre. Dès lors, la seule façon de gérer cette situation pour le moins paradoxale consiste à renforcer la visibilité de TECFA à deux niveaux :


a) d’une part faire des Acacias un centre intégré de formation, de recherche et de services vivant et visible qui réunira en une communauté de pratique les différents acteurs (enseignants, chercheurs, assistants, développeurs, chefs de projets, etc.).


b) d’autre part renforcer le rôle et le poids de TECFA au sein de la FPSE et de la communauté universitaire.


Enfin, ce rapport constitue l’état des lieux du travail accompli par toute une équipe à laquelle je voudrais ici rendre hommage pour la qualité de son travail, pour son engagement et sa volonté de mener à bien, à travers recherches et enseignements, le développement d’un domaine en plein essor, contribuant ainsi au rayonnement de TECFA et à travers lui à celui la Faculté et de l’Université de Genève. 












Daniel Peraya (MER)












Acting Director TECFA

Nos coordonnées

Adresse postale:

TECFA-FPSE 
Université de Genève

54 rue des Acacias, 1227 Carouge (adresse postale)

24 Rue des Noirettes 1227 Carouge

Fax : + 41 22 705 93 79

Bureau 3
François Lombard, Luis Gonzalez
022.705.93.86

Bureau 4
Catherine Bullat, Barbara Class, Ino Simitsek


Samir Fitouri
022.705.93.70

Bureau 5
Jacques Viens
022. 705.93.76

Bureau 6
Nathalie Deschryver,Bérénice Jaccaz
0222.705.93.07 

Bureau 8 
Daniel Peraya, Elodie Sierra
022.705.93.81/91

Bureau 15
Mireille Bétrancourt, Catherine Frété
022.705.93.71

Bureau 16 
Véronique Moreau, Vivian Synteta
022.705.93.75/50

Bureau 17
Stéphane Morand, Fabien Girardin
022.705.93.72

Bureau 18
GIL/T. Werhle, J. Goslin, Y. Bourquin
022.705.93.74

Bureau 20
Daniel Schneider, Nicolas Nova
022.705.93.77/73

1. Composition de l’unité

Le groupe de recherche actuel est interdisciplinaire et international. Il comprend actuellement environ 25 membres réguliers, des collaborateurs de recherche, des membres associés ainsi qu’un nombre croissant d’étudiants et d’enseignants qui préparent des mémoires de recherche et/ou suivent des séminaires. Depuis septembre 1999, les personnes suivantes ont collaboré aux activités de l’unité.

Enseignants – Chercheurs :
• Bétrancourt Mireille (MER en suppléance , à mi-temps à TECFA depuis juillet 2000, à 60% depuis novembre 2002) est docteur en psychologie cognitive (mé​moire, apprentissage et ergonomie cognitive). Elle a travaillé à l'INRIA à Grenoble jusqu'en juillet 2000. Ses recherches portent sur l’impact des technologies de l’information et de la communication sur les processus d’acquisition.
• Depover Chrisitan (CE 2h depuis septembre 2001 et 4h depuis novembre 2002) est professeur à l’Université de Mons-Hainaut (Belgique). Il est responsable d’un centre de recherche et de développement consacré à l’usage des technologies en éducation. Ses recherches portent sur différents aspects liés à l’usage des technologies en milieu scolaire ainsi qu’en formation des adultes. Il est l’auteur de plusieurs ouvrages sur la conception des environnements d’apprentissage multimédia et sur l’e-learning en formation professionnelle.

• Dillenbourg Pierre (MER, en poste à TECFA de 1990 à 2002) conduit actuellement des recherches sur l’apprentissage collaboratif médiatisé par ordinateur, les usages pédagogiques d’Internet (notamment les campus virtuels) et le support à l’utilisateur (help-desk). Il donne différents cours sur l’interaction personne-machine, les logiciels éducatifs, la collaboration médiatisée par ordinateur et les usages pédagogiques d’Internet.

• Fitouri Samir (CE 2h en suppléance depuis septembre 2001) est ingénieur diplômé de l’EPFL. Après avoir travaillé dans le développement et la conception d’architectures logicielles (développement d’interfaces graphiques, modélisation de systèmes de communication et d’information multi-agents), il s’est spécialisé dans la gestion et le développement de projets multimédia.

• Lombard François (CE à mi-temps depuis 1998) est spécialiste en intégration pédagogiques des technologies. Il a dirigé plusieurs projets menant à la réalisation de logiciels éducatifs exploités dans l’enseignement genevois. Il s’intéresse particulièrement à la communication pédagogique médiatisée par l’ordinateur, notamment aux effets motivationnels. Il est aussi enseignant de biologie au niveau gymnasial.

• Mornacchi Martine (Analyste en poste à TECFA de 1994-2001) est informaticienne. Au sein de la FPSE, elle est chargée de l’aide aux utilisateurs et responsable du site WWW de la Faculté. A TECFA, elle a assuré l’enseignement du 1er cycle.

• Peraya, Daniel (MER, en poste à TECFA depuis 1990) est spécialiste en communication éducative médiatisée. Il a collaboré à de nombreux programmes de formation à distance. Il est responsable de la participation genevoise à de nombreux programmes de l’Union Européenne. Il donne différents cours sur la conception et l’évaluation des systèmes de formation à distance, l’utilisation des médias et des technologies, la communication visuelle et la médiatisation des contenus et des systèmes d’enseignement.

• Poirier Charline (CE 2h en suppléance depuis octobre 2001) détient une M.A. en histoire de l'Université Laval, Québec, et un Ph.D en Folklore and Folklife de University of Pennsylvania, Philadelphie. Elle a travaillé pendant plusieurs années dans l'industrie sur la conception de technologies éducatives et de support au travail pour employés. Son domaine d'expertise se centre autour de l'apprentissage en action, c'est-à-dire l'apprentissage à l'intérieur des communautés de pratique et des learning communities. De plus, elle est spécialisée dans la relation homme-machine et plus précisément dans la collecte des besoins des utilisateurs de technologies nouvelles et existantes, dans la mesure de leur aptitude à l'adoption, et dans le développement de solutions technologiques stratégiques pour assurer l'utilisation.

• Schneider Daniel (Ingénieur Système et Chargé de Cours, en poste à TECFA depuis 1989) est spécialiste en informatique et en sciences sociales. Il a collaboré à plusieurs projets de recherche tant dans le domaine de l’IA que de celui des systèmes d’information et de communication. Dans ce dernier domaine, il s’intéresse particulièrement aux environnements multi-utilisateurs interactifs (technologies MOO et VRML), aux portails communautaires et aux dispositifs de soutien pour les pédagogies socio-constructivistes.

• Viens Jacques (MER, en poste à TECFA depuis janvier 2002) détient une M.A. en Sciences de l'Education de l'Université de Montréal et un Ph.D. en mesure, évaluation et applications pédagogiques de l’ordinateur de l’Université de Toronto (OISE). Il est professeur agrégé à l’Université de Montréal (depuis 1984) et Maître d’enseignement et de recherche à l’Unité TECFA de l’Université de Genève (2002-2004) où il a la charge, sous la responsabilité de Daniel Peraya, d’un mandat d’évaluation et de support pédagogique au sein du programme fédéral Campus "Virtuel Suisse". Ses travaux de recherche concernent l’intégration des pédagogies socio-constructivistes dans des environnements/activités pédagogiques utilisant les TIC.

Secrétariat

• Moreau Véronique (secrétaire à temps partiel  30%, en poste à TECFA depuis septembre 1999) 

Collaborateurs de recherche et assistants

• Bourquin Yvan (Ingénieur au GIL depuis juin 2001) est électronicien et ingénieur HES en informatique. Spécialiste dans le domaine du développement orienté-objet et de la réalité virtuelle. Il développe des logiciels de recherche dans le domaine de la visualisation de communautés on-line et de la navigation Web.

• Bullat-Koelliker Catherine (assistante à 50% depuis décembre 2002) termine sa formation STAF après une licence en psychologie et travaille comme assistante dans le projet CVS / IntersTICES, sous la responsabilité de Jacques Viens. Elle prépare son mémoire sur "les apports de l’utilisation des TIC dans l’enseignement et l’apprentissage", analyse qualitative basée sur des interviews d’enseignants dans le cadre du projet "Apprendre à Communiquer" (DIP/PO). Enseignante de formation, elle enseigne l’informatique dans une école privée. 

• Carles Laure (Assistante au GIL de janvier 2002 à juin 2002) est psychologue et ethnographe et a mené des études sur les usages, apports et limites de la vidéo dans la communication médiatisée et effectué une recherche de terrain sur la coopération dans les équipes géographiquement distribuées dans le cadre de l’expérience ALICE au CERN.

• Chakroun Mourad (Collaborateur à 50% de Septembre 2002 à Janvier 2003) est étudiant en 6ème année Réseaux et Télécoms à l'INSAT (Institut National des Sciences Appliquées et de Technologies) à Tunis, (Tunisie). Programmateur au sein de TECFA Seed, il conçoit des modules Postnuke en vue de l'obtention du diplôme d'ingénieur en Février 2003.
• Class Barbara (Assistante de recherche à 50% depuis 1999) est titulaire du diplôme STAF. Elle entreprend actuellement une thèse sur la structure de support tutorale dans un dispositif de formation à distance. Elle est par ailleurs engagée dans deux projets d’éducation à distance, l’un du campus virtuel suisse (Swissling) dans lequel elle a un rôle de conseiller pédagogique et l’autre financé par l’AUF dans lequel elle est co-concepteur et tuteur de trois modules de formation dans le DESS UTICEF. Son canevas de thèse (avec D. Peraya) a été accepté en février 2003.

• Clavel Olivier (Assistant à 50% de 1999 à 2002), est titulaire d’un diplôme de géologie et du diplôme Staf. Il a collaboré à plusieurs projets européens. A TECFA il a été responsable de la maintenance du parc PC des membres de TECFA et des étudiants.

• Corti Diego (GIL web master de janvier 2001 à juin 2001) est psychologue et knowledge media interaction designer.

• De Iaco Elia (assistant de 2000 à 2002) est licencié en Sciences de l’Education à l’Université de Genève (FAPSE) en 1999 et du diplôme STAF. Il entre à TECFA en deuxième année de diplôme à 50%. Il assiste le cours EO 771 dirigé par Daniel Peraya et coordonné par François Lombard, ainsi que le cours " Interaction homme-machine " dispensé par Mireille Bétrancourt. A temps plein l’année suivante, il assiste en plus les cours de Pierre Dillenbourg (licence et diplôme), tout en terminant son mémoire de diplôme sur la collaboration assistée par ordinateur.
• Deschryver Nathalie (assistante suppléante depuis 2001) est licenciée en sciences psycho-pédagogiques, orientation technologies de l'éducation. Entrée à TECFA en tant qu’assistante des cours de Daniel Peraya et assistante de recherche pour le projet Interstices du CVS. Elle est actuellement assistante d’enseignement à temps plein jusqu’en septembre 2003 (EO72280, RIAT1-72240, Staf17). Son travail de thèse concerne les interactions sociales et l’apprentissage en formation d’adultes médiatisé médiatisée par les technologies.

• Frété Catherine (Assistante à 60% depuis juillet 2001 sur le projet SEED et à 20% sur la formation continue depuis septembre 2001) est titulaire d’une licence, d’un DEA et d’un CAPES d’anglais ainsi que du DESS STAF de TECFA (Octobre 2002). A enseigné l’anglais pendant 9 ans en tant que professeur certifié en France avant de rejoindre l’équipe dans le cadre du projet SEED.

• Girardin Fabien (Civiliste depuis janvier 2003) est titulaire d’un diplôme d’ingénieur en informatique. Dans le cadre du projet SEED, il participe à la réalisation d’un cadre et de composants logiciels éducatifs qui permettent d’organiser des " workflow " pédagogiques.

• Gonzalez Luis (Assistant à 50% pour l’enseignement LME et 50% pour l’enseignement cours de second cycle du module RIAT depuis novembre 2002) est titulaire d’une licence en Sciences de l’Education et poursuit actuellement le DESS STAF de TECFA (2002-2004). Son activité consiste à encadrer les étudiants pour le cours Médias et Informatique (EO-72280) pour la LME et les cours Informatique et environnements d’apprentissage (RIAT1-72239) et Interaction personne-machine (RIAT1- 72174).

• Goslin Jeremy (Assistant au GIL depuis janvier 2001) est Docteur en informatique. Il effectue des recherches dans le domaine de la communication et des interactions au travers de la modélisation psychologique. Son activité comprend en particulier le développement de nouveaux outils facilitant la récolte de données empiriques et la réalisation d’expériences permettant d’améliorer la compréhension des processus cognitifs et sociaux présents dans la communication médiatisée.

• Jaccaz Bérénice (Assistante à 50% depuis mai 2002) est titulaire d’une maîtrise de philosophie et d’un DESS en sciences de l’information et de la communication. Elle a participé au projet européen Récré@sup et participe au projet européen Equel depuis mars 2003.

• Joye Fabrice (Assistant FNRS de 1998 à janvier 2002) a obtenu son DESS STAF en 2000 à l’Université de Genève en Faculté de Psychologie et des Sciences de l’éducation. Il a travaillé comme assistant dans le cadre du projet Socrates Learn-Nett et dans le cadre du projet Récré@sup sous la direction de Daniel Peraya jusqu´en janvier 2002. Depuis cette date, il travaille dans une école polytechnique à Fortaleza, Brésil.

• Morand Stéphane (Collaborateur Scientifique depuis juin 2002) est titulaire d'un DESS Génie Informatique de l'Université Joseph Fourier à Grenoble. Sa tache principale est de faire du développement Web (Php, Java, mysql, postgresql, ...) pour le projet SEED. Il participe à l'administration du serveur TECFA SEED.

• Nova Nicolas (Assistant depuis 2002) est titulaire du DESS STAF (octobre 2002) après une double formation en Sciences Cognitives et Biologie à l’Université de Lyon. Il s’occupe de l’entretien du parc PC de TECFA et assiste Mireille Bétrancourt pour le cours " Apprendre à partir de textes, de documents multimédia et d’hypertextes " (Staf15). Son travail de doctorat concerne l’étude de la collaboration médiatisée.

• Ott David (Assistant FNRS de 1998 à 2000 et Assistant au GIL de janvier 2001 à décembre 2001) est titulaire d’une licence de psychologie et spécialiste dans le domaine des technologies de l'éducation. Il a travaillé en 1996/1997 dans l’équipe de psychologie expérimentale des perceptions et dans l’équipe de psycholinguistique. Il a été engagé depuis août 1997 sur le projet Technology tools and forms of pedagogical communication dans le cadre du programme " Demain la Suisse " sous la direction de D. Peraya.

• Paraskevi (Vivian) Synteta (Assistante 50% depuis 1999 et 50% chercheuse, projet européen SEED, depuis mai 2001) est titulaire d’un diplôme en mathématiques appliquées (mathématiques et informatique) et du diplôme STAF de TECFA. Elle a aussi une spécialisation aux multimédias et à l’apprentissage à distance (Université de Londres). Elle est en ce moment étudiante doctorante (SSED). Elle est à mi-temps assistante d’enseignement et de recherche pour les cours du diplôme STAF de Daniel K. Schneider (Staf10 , Staf14 , Staf18 , Staf2x ) et à mi-temps collaboratrice scientifique au projet européen SEED.

• Piguet Allison (Assistante FNRS de 1999 à 2000) a obtenu sa licence et son diplôme d’enseignement en 1997 à San Diego State University (USA). En octobre 1999, elle a obtenu le Diplôme STAF. Elle a collaboré sous la direction de Daniel Peraya, à un projet de l’Union Européenne, SCHOOLNET, qui inclut l’évaluation d’un espace virtuel pour les enseignants et une bibliothèque virtuelle en 3-D.

• Roiron Cyril (Assistant à 50% de 1997 à 2000) possède une licence en psychologie. Il a terminé ses études dans le cadre du diplôme STAF. Il a participé activement au développement du Campus Virtuel de TECFA ainsi qu’à divers enseignements, notamment ceux de Patrick Mendelsohn (" Informatique et environnements d'apprentissage "), François Lombard (" Média et Informatique ") et Pierre Dillenbourg (" Technologies et formation ").

• Sierra Elodie (Assistante de recherche à 50% depuis avril 2002) est titulaire d’une maîtrise de mathématiques ( Université de Grenoble) et poursuit ses études dans le cadre du diplôme STAF. En 2002, elle a travaillé pendant six mois pour la formation F3MITIC sous la direction de Daniel Peraya. En 2003, elle termine sa formation au DESS STAF et continue à travailler pour la formation F3MITIC.

• Simitsek Ino (Assistante de recherche 20% dès février 2003) est titulaire d’un diplôme en sciences informatiques et du DESS STAF. Après 10 années d’expériences dans le génie logiciel, elle enseigne les mathématiques ainsi que les systèmes d’information et de communication au niveau du cycle et participe à l’évaluation de la formation F3MITIC sous la responsabilité D.Peraya.
• Strasser Didier (Assistant à 50% d'octobre 1998 à 2000) est titulaire d’une licence en Sciences de l’Education et du DESS STAF. Il a travaillé de 1995 à 1998 dans l’équipe du Pr. Büchel en éducation spéciale. Il a rejoint TECFA en octobre 1998 pour collaborer avec Peraya, D. sur le Campus Virtuel TECFA et participer aux enseignements du 2ème cycle.

• Wagener Dirk (Collaborateur scientifique d’avril 2001 à octobre 2002) est ingénieur en micro-technologie et étudiant STAF depuis 2000. Il collabore avec l’Unité de Développement et de Recherche en Education Médicale (UDREM) dans le projet Computers for Health (C4H) qui fait partie du Campus Virtuel Suisse.

• Wehrle Thomas (MER au GIL depuis janvier 2001) est psychologue et informaticien. Spécialiste dans le domaine de l’interaction homme-machine, résolution affective de problèmes, communication non-verbale et modélisation informatique. Il conçoit et développe des outils de recherche et conduit des expériences sur la collaboration dans le cadre du GIL.

Collaborateurs associés à l’unité :

• Olivier Maulini (CE) est titulaire d’un brevet d’aptitude à l’enseignement primaire et d’une licence en sciences de l’éducation de l’Université de Genève. Il a enseigné pendant huit années au niveau primaire, puis il a travaillé dans le groupe-projet chargé de concevoir une nouvelle formation des maîtres à l’Université de Genève. Depuis 1996, il est chargé d’enseignement dans cette Université (domaine " Ecole, familles, société "). Ses travaux de recherche portent sur les institutions, les pratiques et les technologies éducatives, les rapports entre l’école et l’espace social, l'organisation du travail et des établissements scolaires, la formation des enseignants. Il est membre du Laboratoire Innovation-Formation-Education (LIFE).

• René Rickenmann (CE) est diplômé de la Faculté de sciences sociales et d'éducation de l'Université Javeriana (Bogotá-Colombie), et après avoir suivi un certificat à la FPSE (Unige), il poursuit actuellement son travail de doctorat dans le domaine de la formation professionnelle (Education des adultes). Ancien assistant à la FAPSE pour les cours Communication et Médias, Vidéo et formation et la photographie en formation des adultes, il renoue avec ses activités d'enseignement et de recherche dans les domaines de la didactique des arts plastiques, en tant que Chargé d'enseignement dans le cadre de la mention Enseignement de la Licence en sciences de l'éducation (FPSE). Ses recherches et enseignements actuels sont orientés vers la double problématique de l'analyse de l'action enseignante et des effets d'apprentissages, notamment lorsque les contextes d'utilisation sont fortement liés aux supports technologiques (photographie, vidéo, informatique). Il est membre fondateur de l'équipe de recherches Sémiotique-éducation-développement (SED).

• Walther Tessaro (CE) est titulaire d’un doctorat en Sciences de l’Education. En tant que chargé d'enseignement dans le cadre de la licence mention Enseignement (FPSE), il intervient notamment dans le module Approches transversales II, où son champ d’enseignement est celui de la différenciation des situations d’apprentissage. Ses autres centres d’intérêt concernent les procédures d’évaluation et de progression scolaire de l’élève, la place de celui-ci dans la relation famille-école ainsi que les processus d’apprentissage en situation scolaire. Avant d’assumer ses fonctions actuelles, il a été responsable des épreuves externes et formateur au Service de l’Evaluation de l’Enseignement primaire de Genève. Auparavant, il a été détaché à la FPSE comme assistant du prof. L. Allal après avoir enseigné dans l’enseignement primaire. 
2. Activités d’enseignement de l’Unité

Nous présentons ici brièvement les enseignements placés sous la responsabilité académique de TECFA et qui ont été inscrits régulièrement au plan d’étude de la Faculté pendant la période 1999-2003. 

Premier cycle

IISH, C2.7, UV55 "Introduction à l’informatique pour les sciences humaines" 
(M. Mornacchi – non donné depuis 2001)



Cette UV permet aux étudiants n'ayant pas reçu de formation en informatique d'aborder cette discipline dans une perspective conciliant une approche " généraliste " et une approche " utilisateur ". L'objectif est d'amener l'étudiant à savoir s'orienter, à explorer les capacités d'un nouveau système et à choisir l'environnement qui correspond le mieux à ses besoins relativement aux applications qu'il souhaite réaliser dans son domaine de compétence. La formation contient plusieurs modules thématiques dont les contenus permettent d'appréhender progressivement la variété et la complexité des différents environnements de travail indispensables aux étudiants de Sciences Humaines (système d’exploitation, tableurs, hypertextes et logiciels de communication). Près de 150 étudiants suivent cette UV en 2ème année de premier cycle pour les deux licences. Placée sous la responsabilité académique de P. Mendelsohn, elle a été animée par M. Mornacchi.

Deuxième cycle

RIAT1- 72240 "Dispositifs communication éducative médiatisée" (D. Peraya et N. Deschryver)



Ce cours constitue une introduction au domaine de la communication éducative médiatisée. " Héritier " des cours de pédagogie de l'audiovisuel, il prend en compte l'évolution des technologies, des théories psychopédagogiques et communicationnelles depuis les années ’60. Il tente donc d'articuler ces trois cadres théoriques dans une approche communicationnelle et sémiopragmatique des pratiques éducatives médiatisées, au sens large. Chaque année le cours développe cinq thèmes particuliers (Définition des médias éducatifs, usages scolaires des médias éducatifs, bases d’une théorie sémiocognitve des représentations graphiques, etc.).



Le cours accueille depuis 5 ans le projet Learn-Nettt, né d’un projet européen (1998-2002) qui vise à faire collaborer, à travers un environnement virtuel, des étudiant(e)s genevois(es) avec ceux/celles d’Universités européennes (belges, espagnoles et anglaises) autour d’un projet de recherche touchant aux TICE. Chaque année une dizaine d’étudiants participe à ce projet.



Cette UV est inscrite au programme de la licence " mention recherche et intervention " (LMRI, SSED). Elle est suivie régulièrement par trente-cinq étudiants.

RIAT1- 72174 "Interaction Personne-Machine" (M. Betrancourt et L. Gonzalez)



Pourquoi certains logiciels sont-ils difficiles à utiliser alors que d’autres sont très conviviaux? Comment concevoir des interfaces qui n’exigent pas un long apprentissage? Les chercheurs qui tentent de répondre à ces questions ont développé un domaine de connaissances qui fait l’objet de ce cours. Les thèmes abordés sont les caractéristiques ergonomiques des périphériques, les styles d’interface (par exemple, la manipulation directe), la modélisation des connaissances de l’utilisateur, les interfaces sonores, la réalité virtuelle, la navigation dans les hyperdocuments, la collaboration médiatisée par ordinateur, etc. Le cours comporte l’apprentissage d’un langage de programmation (Authorware) et la réalisation d'une maquette logicielle qui devra être testée auprès d’utilisateurs et modifiée en fonction des observations. Cette UV est inscrite comme UV libre au plan d’étude de la licence de Psychologie et comme élément du module TECFA au sein de la licence en Sciences de l’Education, mention Recherche et Intervention. L'UV est suivie en moyenne par une trentaine d’étudiants chaque année.

RIAT1- 72241 "Apprentissage et Environnements Informatiques" (P. Dillenbourg)



Ce cours-séminaire présente une vue d'ensemble des différentes applications de l'informatique dans le domaine de l'enseignement. Il s'adresse en priorité aux étudiants possédant déjà une formation de base en informatique, l'objectif de cet enseignement étant de les former principalement à la réflexion sur l'usage pédagogique des environnements informatiques d’apprentissage et à leur évaluation. Sur le plan technologique, ce cours donne aux participants l'occasion de se familiariser avec les environnements informatiques évoqués et/ou étudiés pendant l'année. Cette UV est inscrite dans la licence de Sciences de l’éducation depuis 1989 et figure sur la liste des UV libres de la licence de Psychologie. Elle est suivie actuellement par une cinquantaine d’étudiants chaque année.

RIAT1- 72242 "UF d'articulation " (D. Peraya) 

 
L’UF d’articulation consiste en la mise en oeuvre d’un projet de développement, d’expérimentation ou d’observation sur l’un des thèmes propres à l’unité. Le travail proposé peut préparer le travail de mémoire de licence, autrement dit identifier une problématique, faire un premier inventaire de l'état de l'art, enfin, préciser une question de recherche. Cette UV est suivie depuis 1999 par une dizaine d’étudiants par an.

EO72280 (Domaine C) 
"Médias et Informatique" (D. Peraya, F. Lombard, N. Deschryver, 


R. Rickenmann, O. Maulini et W. Tessaro)



Cet enseignement s'inscrit dans le plan d'étude de la Licence en Sciences de l'Education Mention " Enseignement ". L'objectif de l'EO est de sensibiliser les futurs enseignants à la conception et à la mise en œuvre d'un scénario pédagogique intégrant les technologies de l'information et de la communication à travers la réalisation d'un projet d'activités. Les étudiant(e)s abordent à cette occasion une problématique particulière qu'ils/elles approfondiront. Le travail est donc organisé par groupe de trois et centré sur le projet du groupe.

Troisième cycle: diplôme STAF



Le diplôme accueille en octobre 2002 sa 9ème promotion (18 étudiants). Avec un flux maintenant régulier de 15-18 étudiants en moyenne par an, l’équipe d’enseignants de TECFA encadre près de 50 étudiants en même temps si l’on compte les étudiants de 2ème année plus ceux/celles en étalement. Les nombreuses propositions de stage des organismes de formation ou des entreprises de la région Suisse de Romande et de France attestent de la qualité et de l’importance de la demande dans ce secteur. 

Staf-10 : Atelier d’initiation (D. Schneider et P. Synteta)



Un atelier d’initiation aux techniques de gestion et de communication de l’information médiatisée par les systèmes informatiques est organisé avant le début des cours. Il a pour objectif de donner à tous les étudiants la maîtrise de techniques de base indispensables à l’enseignement Staf-18: Bases Techniques des Espaces Virtuels (D. Schneider).

Staf-11 : Bases psychopédagogiques des technologies éducatives (C. Depover)



Le cours a pour objet d’amener les étudiants à se construire une vision intégrée des principaux modèles d’apprentissage afin de leur permettre d’analyser et de concevoir des dispositifs pédagogiques reposant sur l’usage des TIC. Les séances présentielles sont consacrées à la présentation des modèles et des principaux concepts qui y sont associés. Ces séances sont complétées par des activités à distance à l’occasion desquelles les étudiants sont amenés à produire seul puis en groupe (travail collaboratif) des glossaires et des représentations graphiques pour chacun des modèles étudiés.

Staf-12 : Interaction Personne-Machine et bases de programmation interactive (C. Poirier)

 
Ce cours est une introduction aux rapports complexes entre utilisateurs et machines. La compréhension de ces rapports est fondamentale pour la création d' interfaces " conviviales " et pour reconnaître et résoudre les problèmes généraux d'adoption par les utilisateurs. Ce cours adopte, au niveau philosophique, l'approche du user-centered design. En d'autres mots, notre perspective requiert que l'utilisateur soit au centre de la conception du design. A la fin du cours, les étudiants auront expérimenté diverses techniques et
méthodes dans le but de créer une interface utile et utilisable. Ils pourront : Comprendre la philosophie du user-centered design et pouvoir éventuellement défendre le point de vue de l'utilisateur au sein du développement de logiciels ou de sites Web. Découvrir les rôles actifs que les utilisateurs peuvent jouer dans l'élaboration conceptuelle et stratégique d'un produit informatique. Se familiariser avec les méthodes de récolte de données et d'analyses. Transformer les besoins des utilisateurs en contenu, navigation, et fonctionnalités. Construire des tests d’ utilisabilité.

Staf-13 : Bases techniques et théorie de la communication multimédia (S. Fitouri)

 
Il donne aux étudiants la base technique suffisante pour réaliser leurs propres documents multimédias dans le cadre du diplôme (acquisition, traitement et production de sons, d’images fixes ou animées). Ceci inclut un apprentissage de certaines techniques multimédias relatives au traitement de l'image, traitement de l'information animée (vidéo, clips etc.), ainsi que la gestion du son dans le cadre d'un projet multimédia finalisé (problèmes d'échantillonnage etc.). En outre, le cours propose de se familiariser avec des outils d'authoring tels que le logiciel Mediator afin de comprendre les avantages et contraintes liées à la dynamique de l'interactivité dans l'information (micro-interactions, actions et évènements).

Staf-14 : Bases techniques des systèmes d’information et communication (D. Schneider et 
P. Synteta)



Cet enseignement traite des bases techniques des systèmes d’information et de communication médiatisés par ordinateur. Ces systèmes sont supportés par le courrier électronique, les news, le WWW, les collecticiels, les mondes virtuels. Intégrés, ces environnements permettent de travailler à plusieurs simultanément sur le même objet et représentent des outils puissants pour l’enseignement et l’apprentissage. Ce cours permet d’abord de concevoir des documents pour réaliser un système d’information partagé (XHtml, XML, XSLT, SVG), de s’initier aux applications interactives sur Internet (Php, Javascript) et de se familiariser avec les logiciels et les environnements qui supportent une interaction personne-personne à travers un réseau de communication (portails, groupeware, et mondes virtuels). Il comprend également une initiation aux bases de la programmation.

Staf-15 : Apprendre à partir d'hypertextes : sensibilisation à la méthodologie expérimentale (M. Betrancourt. et N. Nova)



Cet enseignement a pour objectif d'introduire les principes de base de la méthodologie expérimentale en Sciences Humaines. Au niveau conceptuel, le cours présente les modèles théoriques de la mémoire et de la cognition, et plus précisément les recherches sur l’acquisition de connaissances médiatisée par le texte, les documents multimédia et les hypermédia, de façon à être capable de formuler des hypothèses pertinentes. Au niveau des savoir-faire, l'objectif est de donner les outils et notions nécessaires à la fois à la compréhension et à la réalisation d'une recherche expérimentale. Le projet consiste à générer une question de recherche reliée au thème de l'apprentissage à partir d'hypertexte et de la tester selon un méthodologie expérimentale sur un échantillon réduit de sujets.

Staf-16 : Réalisation de logiciels éducatifs (C. Depover)

Le cours a pour objet d’amener les étudiants à s’approprier une démarche systématique et rigoureuse en matière de conception d’environnements d’apprentissage multimédia. Les étudiants sont amenés à mettre en pratique cette démarche à l’occasion de la conception et du développement d’un prototype répondant à des spécifications techniques et pédagogiques précises.

Staf-17 : Concevoir un système de formation à distance (D. Peraya. et N. Deschryver)



Ce cours aborde la transposition d’un système d’enseignement et des méthodes de travail en groupe à travers la médiation d’un support technologique qui autorise le travail à distance. Il a comme objectif d’apporter aux étudiants une formation solide dans ce domaine en privilégiant les aspects didactiques et méthodologiques de la formation à distance. Il apporte de plus une connaissance sur la conception, la mise en œuvre et l’évaluation des systèmes de formation à distance quels que soient les dispositifs technologiques sur lesquels ils se développent.

Staf-18 : Enseigner et apprendre dans un espace virtuel (D. Schneider et P. Synteta)

Ce cours permet de se familiariser avec certaines techniques des environnements " intégrés ". Ces techniques rendent possible une interaction entre plusieurs personnes à travers un réseau de communication. Elles permettent aussi de consulter et de manipuler de l’information à distance. Nous nous intéresserons plus particulièrement aux environnements persistants " mondes virtuels ", aux outils de visualisation d’espaces d’information et aux portails intégrés d’information, de communication et de collaboration. L'étudiant devra d’abord être en mesure d'analyser et d’esquisser les spécifications d’un dispositif. En fonction des projets retenus, les étudiants pourront développer des prototypes.

Staf-2x - Atelier de programmation (D.Schneider et P. Synteta)



L’atelier de programmation permet de perfectionner les compétences informatiques dans des domaines choisis en fonction de l’évolution du " marché " et des activités de recherche et de développement à TECFA (depuis 1996/97: VRML, Javascript et Java). Cette UV est proposée en 2ème année du diplôme dans la liste des UV à option.

3. Activités de Recherche des membres du groupe

3.1. Publications Scientifiques

3.1.1. Ouvrages et chapitres d’ouvrages collectifs

A paraître

Dillenbourg, P. , Poirier, C. & Carles, L. (in press). Communautés virtuelles d’apprentissage: e-jargon ou nouveau paradigme ? In A. Taurisson et A. Sentini. Pédagogies.Net. Montréal, Presses Universitaires du Quebec.

Dillenbourg, P. & Jermann, P. (to appear). Elaborating new arguments through a cscl scenario. In. 

G. Andriessen, M. Baker & D. Suthers. (Ed.) . Arguing to Learn: Confronting Cognitions in Computer-Supported Collaborative Learning environments. CSCL Series. Amsterdam: Kluwer.

Kaiser, S. & Wehrle, T. (in press). Facial expressions in social interactions: Beyond basic emotions. In 
D. Cañamero & R. Aylett (Ed.) , Advances in Consciousness Resarch (Vol. XX): Animating Expressive Characters for Social Interactions. Amsterdam: John Benjamins Publishing Company.

Meunier, J.P. et Peraya, D. (2003).Introduction aux théories de la communication. Analyse sémio-pragmatique de la communication médiatique (2e éd. rev. et aug.). Bruxelles : De Boeck. Manuscrit en préparation.

Charlier, B. & Peraya, D. (Ed). (2003). Les technologies éducatives : une opportunité d’articuler les savoirs d’expérience et ceux issus de la recherche ? (Symposium du REF03). Manuscrit en préparation.
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Charlier, B. & Peraya, D (2002). Postface. In B. Charlier & D. Peraya (Ed.), Nouveaux dispositifs de formation pour l’enseignement supérieur : allier technologie et innovation (pp.201-204). Bruxelles : De Boeck.
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SEED partners. (2002). Dissemination and Use plan. Deliverable D14a. SEED Project.

Synteta, P., Schneider, D. (2002). Prototype of the Center for Collaboration and Exchange. Deliverable D8. SEED Project.

Schneider, D., Frété, C., & Synteta, P. (2002). Portal technology for learning communities (Internal paper).

Schneider, D., Dillenbourg, P., Frete, C., Morand, S., Synteta, P. (2002). TECFA-SEED Catalog, A teachers guide (Version 0.6). 

Viens, J., Deschryver, N. & Peraya, D. (2002). Mandat " Soutien et évaluation pédagogique" Rapport d’activités – septembre 2001- février 2002. Déposé au Steering Committee du CVS. TECFA. Université de Genève. 

Viens, J., Deschryver, N. & Peraya, D. (2002). Mandat " Soutien et évaluation pédagogique", Rapport exécutif mars 2002. Déposé au Steering Committee du CVS. TECFA. Université de Genève.

2001
Carles, L. (2001).Benefits and limitations of video channel on mediated Interactions. GIL Technical report. 

Dillenbourg, P., Synteta, P., Schneider, D. (2001). A Framework for authoring CSCL scenarios. TECFA: SEED Project: Working paper 1 – Version 2.
Geneva Interaction Lab Newsletter (2001). GIL Activity report for sponsors. 

Goslin, J. (2001). Augmented Reality: The state of the art. GIL Technical report.
Maulini, O. (2001). Les outils technologiques de l'action pédagogique. Université de Genève,


laboratoire LIFE (chantiers de l'innovation)..

Peraya, D., Florescu, G., Florescu, V., Chifar, N., Vicovan I. (2001). Projet Distance learning for romanian orthodox church history (DLROCH): Etude du contexte académique du projet. Programme SCOPE 2000-2003 (Projet 7rupj06233). Genève : TECFA, FPSE, Université de Genève.

Peraya, D., Florescu, G., Florescu, V., Chifar, N., Vicovan I. (2001), Survey on distance learning for humanities (Task1). Projet Distance learning for romanian orthodox church history (DLROCH). Programme SCOPE 2000-2003 (Projet 7rupj06233). Genève : TECFA, FPSE, Université de Genève.
Schneider, D., Frété, C., & Synteta, P. (2001). Short description of communities. TECFA: SEED Project: Working paper 4 – Version 1.

Synteta, P. (2001). EVA_pm: Design and Development of a Scaffolding Environment For Students Projects. Unpublished Master thesis, University of Geneva, Geneva, Switzerland.

Synteta, P., Schneider, D., Frété, C. (2001). Center for Collaboration and Exchange specification. TECFA: SEED Project: Working paper 5 – Version 1.1. 

2000

Dillenbourg, P. (2000). Virtual Learning Environments. Rapport préparé pour l’organisation EUN Schoolnet (Réseau élaboré par les Ministères de l’Education des pays de l’UE).

Peraya, D., & Piguet, A. (2000). Rapport final du projet EUN School Net. Genève/Berne : TECFA/OFES,.

Peraya, D., & Ott, D. (2000). Rapport final. Sous Projet B, Projet Poschiavo, Programme Demain la Suisse, http://TECFA.unige.ch/TECFA/research/poschiavo/rapports/rapport_final.pdf et http://TECFA.unige.ch/TECFA/research/poschiavo/ligne1/

Peraya, D., & Charlier, B. (2000). Rapport scientifique final du projet européen Learn-Nett. Namur/Genève : FNDUP/TECFA.

1999

Peraya, D., Joye, F., & Piguet, A. (1999). Rapport d’information sur les mondes éducatifs virtuels. Genève/Berne : TECFA/OFFT. 

Peraya, D., Joye, F., Depover, C., Deschryver, N., Reynhout, L. & Pirlet M. (1999). Rapport du WP1. Propositions de développement du campus virtuel pour le Projet Learn-Nettt, Genève : TECFA/UMS, juin.
Peraya, D., Joye, F., & Piguet, A.(1999). Rapport d’information sur les mondes éducatifs virtuels. Genève/Berne : TECFA/OFFT. 

Peraya, D., Joye, F., Depover, C., Deschryver, N., Reynhout, L. & Pirlet, M. (1999). Rapport du WP1. Propositions de développement du campus virtuel pour le Projet Learn-Nett. Genève : TECFA/UMS. 

Peraya, D., Ott, D. & Linden, A. (1999). Rapport d'activité, Sous Projet B, Programme Demain la Suisse, projet Poschiavo, http://TECFA.unige.ch/TECFA/research/poschiavo/rapp.orts/fnrs-99.html

Peraya, D. & Piguet, A. (1999). Rapport d'activité du WP8, Projet EUN-ShoolNet, http://TECFA.unige.ch/~piguet/VCtools/vctools1.htm

Peraya, D. (1998). Rapport d'évaluation du projet de recherche "Introduction des effets cognitifs des hypermédias off-line sur l'appréhension et la structuration d'un savoir de vulgarisation scientifique" (P. Fastrez). Bruxelles : Fonds National de la Recherche Scientifique.

3.1.6. Textes contribuant à la diffusion des connaissances

A paraître

Maulini, O. (à paraître). L'école de la mesure. Rangs, notes et classements dans l'histoire de l'enseignement. Educateur, numéro spécial "Un siècle d'enseignement en Suisse Romande". 

2003

Peraya, D. (2003). Intégrer les technologies à l’école : quelques perspectives ?, Résonances, 6, 10-11.

2002

Maulini, O.
 (2002). Métier d'enseignant et professionnalisation. Discuter les injonctions démocratiser l'institution, Le Café pédagogique, 17.

2001

Charlier, B., Peraya, D. (2001). L'utilisation des TICE pour la formation des enseignants : entre la formation et la recherche, la distance et la présence, une façon de gérer l'innovation. In Cahiers Pédagogiques. Campus Virtuel (Dossier L'Odyssée des réseaux), 396, 34-35.

Lombard, F. Novembre (2001). L'internet et la motivation à l'apprentissage, Résonances. 4., 13-14

2000

Bétrancourt , M. & Caro, S. (2000). Ergonomie des documents numériques. In Traité Informatique, H7 220, Techniques pour l’Ingénieur (TPI) : Paris.

Peraya, D. (2000). Les campus virtuels. La formation à distance, InsideInternet, Jobuniverse, 30, 12.

Peraya, D. (dès 1999). Rédaction et coordination rédactionnelle régionale (France, Belgique et Suisse francophones), Thot. Nouvelles de la formation à distance, ACCT, Agence de la francophonie; http://thot.cursus.edu. 
260 articles et nouvelles brèves publiés entre 1999 et 2001.

1999
Lombard, F. Bilan du projet YRE en 98-99 YRE : Une expérience de motivation des élèves par les NTIC Publiée dans la revue on-line THOT Nouvelles de la formation à distance. La participation genevoise au projet "Young Reporters for the Environment" - 14-09-1999 Des lycéens découvrent, via le réseau, les problèmes d'environnement. Didactique, motivation et conscientisation.

3.2. Communications Orales

3.2.1. Conférences Invitées

2002

Dillenbourg, P. (2002, septembre). Virtual learning environments Invited conference at 3rd Hellenic Conference "Information & Communication Technologies in Education", Rhodes, Greece. 

Corti, D. 
(2002, juin). Digital Annotations: Collaboration Patterns and Common Ground: Resource Costs Analyses as a Basis for Designing a CSCW. Invited talk at the UCSD Distributed Cognition & HCI Laboratory.

Kaiser, S. & Wehrle, T. (2002 novembre). Emotional problem solving and coping in human-computer interactions. Invited talk at the Colloquium on "émotion et raisonnement" France. 

Kaiser, S. & Wehrle, T. (2002, avril). Facial expressions in social interactions. Invited keynote talk at the symposium on Animating Expressive Characters for Social Interactions within the AISB 2002 Convention, Imperial College, London. 

Peraya, D. (2002, septembre). Introduction des TICE dans la formation universitaire: quelques leçons de l’expérience. Texte présenté au 10e Forum Vision 3, OOFP, Genève.

Schneider, D. (2002, mars). E-learning: possibilités et défi pour le développement, Exposé présenté dans le séminaire " Nouvelles technologies et le développement durable ", Centre d’écologie humaine et des sciences de l’environnement, Université de Genève.
Viens, J., Deschryver, N. & Peraya, D. (2002, juillet). IntersTICES A Swiss Virtual Campus support mandate to foster a richer e-Learning pedagogy in higher education and to set a general evaluation framework assessing innovative pedagogy. Texte présenté au 3 rd International Conférence on Information Communication Technologies in Education. Samos.

Viens J, Deschryver N. & Peraya, D., (2002, octobre). Supportand evaluation of pedagogical innovation using ICT: The TECFA approach with the roman community of the Swiss Virtual Campus. Texte présenté au GMW2002. Bâle.

2001

Dillenbourg, P. (2001, janvier). The Fragilty of e-Learning. Invited lecture at the Education & Technology Information Day, European Commission, Luxembourg.
Goslin, J. 
(2001). SPACE: Spacially Orientated Augmented Control Environment. Invited presentation at A2B Architecture Symposium.
Kaiser, S. & Wehrle, T. (2001, novembre). The Role of Facial Expression in Intra-individual and Inter-individual Emotion Regulation. Invited talk at the 2001 AAAI Fall Symposium Emotional and Intelligent II: The Tangled Knot of Social Cognition, North Falmouth, MA. 

Lombard, F. (2001, novembre). IMD Lausanne Conférence Guest speaker dans un cours MBA Elective : Dynamic Learning Network and Virtual Teams Allopatric speciation as model of evolution in distributed teams.

Peraya, D.
(2001, juin). Mettre un cours à distance : que peut l’internet ?  Texte présenté à Technofutur 3 (Gosselies, Belgique).  

Peraya, D.
(2001, avril). Quantité d’information affichée et structure de l’information : quelle influence sur l’utilisateur Une approche sémiocognitive du traitement des unités d’information dans les sites Web. (Vidéoconférence). Texte présenté au Séminaire du GRIFE, Groupe de recherche sur l'interdisciplinarité dans la formation à l'enseignement, faculté d'éducation. Sherbrooke. 

Peraya, D.
(2001, janvier). Mettre un cours à distance : pourquoi ? Comment ?. Texte présenté à l’Institut Universitaire d'Etudes pour le Développement (IUED). Université de Genève.

Schneider, D. (2001, avril). Le rôle de l’Internet dans la formation supérieure: scénarii et technologies, Texte présenté à la Journée NTICE @ INSAT. Tunis.

Schneider, D. (2001, avril). Le rôle de Internet dans la formation supérieure. Texte présenté au Colloque International " Enseignement des Langues et Multimédia ", Alger.

Schneider, D. (2001, juin). XML-based web-publishing & Cocoon. Texte présenté à la Séance des Technologies " éditique " de l’Observatoire technologique de l’Etat de Genève, Palais de Justice de Genève.

2000

Dillenbourg, P. (2000, juillet). Anticipating Pitfalls in a Virtual Campus, Keynote talk at ED-MEDIA 2000, World Conference on Educational Multimedia, Hypermedia & Telecommunications, Montreal.

Dillenbourg, P. (2000, octobre). The colour of wires. Invited talk at the I3 Conference (Intelligent Information Interfaces), Jonkoping (Sweden).

Peraya, D. 
(2000, décembre). Les campus virtuels : fondements, méthodes et pratiques. Texte présenté à l’Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EFPL), Chaire de pédagogie universitaire. Lausanne.

Peraya, D., A. Piguet, & F. Joye, (2000, septembre). Rapports sur les mondes virtuels éducatifs. Texte présenté au CPLN, Neuchâtel.


Schneider, D. (2000,  novembre). The future role of structured text in education. Texte présenté au Qualities in using Internet in Schools seminar, Stockhom.

1999

Dillenbourg, P. (1999, novembre). Learning culture in the next millenium. Invited talk, Netdays Launching Conference, EU, Helsinki.

Peraya, D. (1999, décembre). Internet, un nouveau dispositif de médiation des savoirs et des comportements ? Texte présenté aux Journées d'études "Eduquer aux médias à l'heure du multimédia", Conseil de l'éducation aux médias, Bruxelles.

Peraya, D. 
(1999, mai). Les campus virtuels : fondements sémiopragmatiques. Texte présenté au Séminaire de troisième cycle, Université de Paris VIII, P. G. Jacquinot.

Schneider, D. (1999, avril). Present and Future of the Virtual Campus. The Future of University Teaching? Multimedia, Web and New Technologies, JTAP Workshop, The University of Edinburgh.

Schneider, D. (1999, octobre). Models and Technology for Open Structured Learning. Texte présenté au Colloque Technology in Learning Environments - The Learning Citizen, Tel Aviv. 

Schneider, D. (1999, novembre). Le rôle de l’Internet dans la formation supérieure. Texte présenté aux Journées de synthèse sur les technologies de l’information et de la communication, Château De Gorge, Hornu (Belgique).

3.2.2. Communications à des colloques

2002

Bétrancourt, M. (2002, juin). La présentation séquentielle comme alternative à l’animation traditionnelle : étude de cas pour la compréhension de l’analyse financière. Communication orale préparée avec C. Montarnal et N. Pezio, 8ème Journée d’Étude sur le Traitement Cognitif des Systèmes d’Information Complexes (JETCSIC), Brest (France).

Breuleux, A. & Viens, J. (2002, avril). Circumstances and outcomes of technology-enabled communities of inquiry in elementary schools. Paper presented at the Annual Meeting of the American Educational Research Association, New Orleans, LA.

Campos, M., Laferriere, T., Murphy, M. Lapointe, J. & Viens, J. (2002, avril). Electronic conferencing: Early results in measurement and evaluation, and related challenges. Paper presented in the Annual Meeting of the American Educational Research Association. New Orleans, LA.

Deschryver, N., Peraya, D.& Viens, J. (2002, mai). TICE et méthodes actives : le mandat "Soutien pédagogique et évaluation" des projets du Campus Virtuel Suisse. Texte présenté au Colloque de l'Association Internationale de Pédagogie Universitaire (AIPU), Louvain La neuve.
Dillenbourg, P. (2002, mai). The socio-cognitive functions of community mirrors. 4th International Conference on New Educational Environments. Lugano.

Dillenbourg, P. (2002, mai). Grounding through proximity in a 3D Collaborative Environment 4th International Conference on New Educational Environments. Lugano.

Joye, F., Deschryver, N. & Peraya, D. (2002, mai). Learn-Nett : A collaborative environment for teaching training. 4Th International Conference on New Educational Environment. Lugano. Mammo : SUPSI, 2.2, 23.

Ninck, A., Barras, J-M. & Viens, J. (2002, mai). SCV Consolidation plan: Mantenance and support. Texte présenté au SVC Days. Lugano.

Nova, N. (2002, avril). Awareness Tools : Lessons from First-Person Shooter Games. Exposé à la conférence "Playing with the Future : development and directions in computer gaming", Manchester.

Peraya, D. & Dumont, P. (2002, mai). Teletutorials and virtual classrooms : Is it possible to avoid forming habits ? 4Th International Conference on New Educational Environment. Lugano.

Ruelland, D., Viens, J. & Paquette, G. (2002). Modèle d’autogestion en téléapprentissage. Texte présenté au Colloque CIRTA à l’Acfas.

Sant’anna Ramos Vosgerau, D. & Viens, J., (2002). The pedagogical scenario: a tool of professional development in the in-service teachers and pre-service teachers. Texte présenté au SITE 2001 : International Conference of the Society for Information Technology & Teacher Education. Nashville, Tennessee.

Schneider, D., Frété, C., & Synteta, P. (2002). Community, Content and Collaboration Management Systems: socio-constructivist scenarios for the masses? Paper presented at the Ed-Media 2002, Denver. Colorado, USA.

Schneider, D., Synteta, P., & Frété, C. (2002). Community, content and collaboration management systems in education : a new chance for socio-constructivist scenarios? Paper presented at the 3rd Congress on "Information and Communication Technologies in Education". Rhodes, Greece.

Synteta, P., & Schneider, D. (2002). EVA_pm: Towards Project-Based e-Learning. Paper presented at the E-Learn 2002. Montréal, Canada.

Synteta, P., & Schneider, D. (2002). EVA_pm: How XML can Scaffold Project-Based Learning. Paper presented at the 4th International Conference on New Educational Environments (ICNEE'02). Lugano, Switzerland.

Viens, J., Deschryver, N. & Peraya, D. (2002, juillet). IntersTICES, a Swiss Virtual Campus support mandate to foster a richer eLearning pedagogy in higher education and to set a general evaluation framework assessing innovative pedagogy. Texte présenté au ICTE 2002. Samos Island, Greece. 

Viens, J., Deschryver, N. & Peraya, D. (2002). Supportand evaluation of pedagogical innovation using ICT: The TECFA approach with the roman community of the Swiss Virtual Campus. Texte présenté au GMW Campus 2002: Die virtuelle Hochschule in der Konsolidierungsphase. 

Viens, J., Deschryver, N. & Peraya, D. (2002, février). Interstices - Projet de recherche et de support à l'intégration des TIC dans l'enseignement supérieur en Suisse. Texte présenté à la Conférence ICEM (International Council for Educational Media), Grenade.
Viens, J., (2002, mai). Pedagogy for elearning. Texte présenté au SVC Days. Lugano. 
2001

Dillenbourg, P. (2001, mars). Teaching community health by exploiting international socio-cultural and economical differences. First European Conference on Computer Supported Collaborative Learning, Maastricht. Presented by A. Berger.

Kaiser, S., Wehrle, T., Hazanov, O., & Sangsue, J. (2001, septembre). Kognitive Situationsbewertung, handlungssteuernde Motive und emotionales Empfinden in einem interaktiven Computerspiel. Vortrag am 21. Motivationspsychologischen Kolloquium (MPK). Zürich, Switzerland.

Kaiser, S. & Wehrle, T. (2001, septembre). Analyzing subtle differences in emotional experiences and facial expressions with an appraisal based approach. Presentation at the 9th European Conference on Facial Expression - Measurement and Meaning. Innsbruck, Austria.
Peraya, D. (2001, septembre). L'utilisation d'un dispositif WEB pour la recherche et l'enseignement : la perception des étudiants. Texte présenté au Colloque de l’AECSE 2001, Lille. 

Peraya, D. (2001, septembre). Télétutorat et classe virtuelle : peut-on échapper aux habitudes ? Texte présenté au Colloque de l’AECSE 2001, Lille.

Peraya, D.& Dumont, P. (2001, mai). L’utilisation de la classe virtuelle pour le tutorat à distance : analyse des modes d’interactions. Texte présenté au Congrès de l’ACFAS, Université de Sherbrooke (Vidéo Conférence).

1999

Dillenbourg, P. (1999, mai). Collaborative prolog agents in a virtual world The 12th International Conference on Control System and Computer Science, Bucharest .Romania. (co auteurs: C. Buiu et C. Ceconvciuc).

Dillenbourg, P. (1999, août). Which implicit learning theory do students encounter in a virtual campus?  Symposium "Creating electronic collaboration environments: productive experiences for teaching and learning?". 8th European Conference for Research on Learning and Instruction, Goteborg. Sweden. (co-author: P. Jermann).

Dillenbourg, P. (1999, août). When to act on grounding in collaborative learning?. Symposium "Intersubjectivity and collaborative learning: Multidisciplianry perspectives". 8th European Conference for Research on Learning and Instruction. Goteborg. Sweden. (presenter and co-author: D. Traum).

Dillenbourg, P. (1999, août). Designing virtual space for communities that do not share a real space. Symposium "Developping and supporting learning communities in multiple contexts: Lessons from schools and the workplace", 8th European Conference for Research on Learning and Instruction. Goteborg .Sweden. (co-author: D. Ott).

Dillenbourg, P. (1999, août). Inside a virtual campus: Articulating a web-based argumentation environment to pedagogical goals?. Symposium "Computer-mediated argumentation for collaborative learning." 8th European Conference for Research on Learning and Instruction, Goteborg. Sweden. (co-authors: P. Jermann & A. Vincziano).

Dillenbourg, P. (1999, août). Dialectics for Collective Activities: An Approach to Virtual Campus Design. 2nd International Conference on New Learning Technologies, Bern. (co-authors: P. Jermann & J.-C. Brouze).

Dillenbourg, P. (1999, décembre). Prolog collaborative agents for distance education. International Conference For Computers in Education, ICCE 99, Chiba (Japan). Presented by C. Buiu

Dillenbourg, P. (1999, décembre). Does a shared screen make a shared understanding ? Third Conference on Computer Supported Collaborative Learning, Stanford.

Dillenbourg, P. (1999, décembre). An analysis of learner arguments in a collective learning environment. Third Conference on Computer Supported Collaborative Learning, Stanford. Presented by P. Jermann.

3.2.3. Séminaires de Recherche

2002

Dillenbourg, P. (2002, mars). Les défis des nouvelles technologies dans la formation universitaire. Journée scientifique de l’Institut Universitaire de Santé Internationale sur les Nouvelles Technologies au Service de la Formation en Santé Publique. Fondation Mérieux, Lyon.

Dillenbourg, P. (2002, mai). Pourquoi s’engager dans le e-learning ? Colloque Ethic Education: Technologies pour l’Harmonisation de l’Information et de la Communication. Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne. 

Dillenbourg, P. (2002, mai). Does a difference make a bias or an opportunity ? Workshop Barriers and biases in computer-mediated knowledge Special Priority Program (SPP.) Net-based knowledge communication”, German Science Foundation (DFG). Muenster.

Dillenbourg, P. (2002, octobre). What is still missing when a distributed group has got a complete range of collaborative tools?. 5th International Security Forum. Zurich.

Dillenbourg, P. (2002, octobre). Regulating collaborative learning. Keynote addresse. Symposium Three worlds of CSCL: Can we support CSCL?. Educational technology Expertise Center, Open Universiteit Nederland, Heerlen (NL).

Dillenbourg, P. (2002, juin). Do we overstretch the concept of community?. Institut für Pädagogische Psychologie, Department Psychologie, Ludwig-Maximilians-Universität München, München.

Dillenbourg, P. (2002, juin). Vers une synergie homme-machine: L’erreur est humaine. Journée Informatique de l'Association des Médecins Genevois. Genève, HUG.

Dillenbourg, P. (2002, juin). Pourquoi s'engager dans les technologies éducatives ? Etude de cas : Projet Universanté. Journée d'étude Les nouvelles technologies de la communication et les systèmes éducatifs : questions d’efficience, d’efficacité et d’équité, Unité PEG-EC, Fapse, Université de Genève. 

Dillenbourg, P. (2002, juin). Vers une synergie homme-machine: L’erreur est humaine Certificat de Formation Continue en Informatique Médicale. Genève, 12 septembre 2002.

Hazanov, O., Kaiser, S., Wehrle, T. (2002). Emotion, stress, and coping in families with adolescents: Assessing personality factors and situational aspects in an experimental computer game. Poster à la journée nationale du PP. Demain la Suisse. Berne.

Lombard, F. (2002, juillet). Analyse de l'activité Cyber-2OS : Co-construction par 2 classes d'un cours de biologie. Séminaire TECFA 

Peraya, D.
(2002, septembre). L’analyse des interaction verbales de tutorat dans un dispositif virtuel de communication synchrone. Texte présenté au Séminaire du projet " Forum et communautés d’enseignants" (CNRS, INRP et IUFM de Caen). Paris (INRP).

Peraya, D. (2002, avril). L’analyse des sites Web pédagogiques. Texte présenté au Séminaire de recherche STAF 21. Genève.

2001

Dillenbourg, P. (2001, octobre). La frontière entre le e-learning et la gestion des connaissances. Conférence on knowledge managment & e-learning, ISNET, Martigny.

Dillenbourg, P. (2001, avril). Creating e-Learning activities”. Seminar for training University teachers to use learning technologies in their own courses. University of Mauritius, Virtual Center for Innovative Learning Technology, Mauritius.

Dillenbourg, P. (2001, avril). Introducing Ict in Primary and Secundary Schools : Case Studies and Challenges. En collaboration avec Alain Taurisson. Public Conference organized by the University of Mauritius, The Tertiary Education Commission and the Mauritus Institute of Education. Le Réduit, Ile Maurice.

Dillenbourg, P. (2001, mai). E-learning: Lessons learned and the way forward. Novartis, Basel, Train the trainers seminar.

Lombard, F. (2001, septembre). La spéciation sympatrique comme modèle de la séparation de distibuted groups. Workshop TECFA.

2000

Dillenbourg, P. (2000, novembre). Internet est-il un vecteur de privatisation de l'enseignement?. Séminaire d'Automne du Centre d'Echanges Pédagogiques de l'Association Genevoise des Ecoles Privées, Genève.




Dillenbourg, P. (2000, mai). Augmented Social Interactions. Workshop on Networked Interactive Media in Schools, Waldeck (Germany).

Dillenbourg, P. (2000, mai). Du collaboratif au collectif. Colloque Communautés Virtuelles à Vocation Educative, IUFM du Limousin. Guéret (France).

Dillenbourg, P. (2000, novembre). Scaling Up: From Collaborative to Collective activities in Web-based training. Workshop on Web-Based Course Platforms: The State of the Art of Collaborative Learning. 4th International Security Forum. Geneva.

Lombard, F.

(2000, novembre). Education aux médias dans le cadre de la formation des enseignants à la FAPSE : Bilan d'une expérience de 5 ans; quelles réponses une pédagogie de projet apporte-t-elle ? Présentation à la conférence CIME 2000 Media Days. Genève.

1999

Dillenbourg, P. (1999, mars). Computer-supported collaborative learning Workshop Information and communication technology in education. University of Oulu. Finland.

Dillenbourg, P. (1999, mars). La conception d'un campus virtuel. Professseur invité à l'Unité de Technologie de l'Education, Université de Mons, Belgique.

Dillenbourg, P. (1999, mars). Building a virtual campus? An opportunity for Educational Change?, Campus Futurum, A seminar on Technology and Learning, University of Oulu. Finland.

 Dillenbourg, P. (1999, février). Présentation du Campus Virtuel TECFA, Journée thématique sur l'utilisation des NTIC dans l'éducation, EPFL. Lausanne.

Dillenbourg, P. (1999, novembre). The long road from a shared screen to a shared understanding. Brown bag Seminars, Artificial Intelligence Lab. University of Zürich. Zürich.

Dillenbourg, P. (1999, novembre). TECFA Virtual Campus. Department of Psychology, University of Helsinki. Helsinki (Finland).

Dillenbourg, P. (1999, décembre). TECFA Research on collaborative learning, Learning Research & Development Center (LRDC). Pittsburgh (USA).

Dillenbourg, P. (1999, décembre). Does a shared screen make a shared understanding? Cognition & Technology Group, Vanderbilt University. Nashville (USA).

Peraya, D. (1995 à 1999, novembre). Séminaire de recherche en communication socio-éducative. Département de Communication, Université Catholique de Louvain. Louvain-la-Neuve. 

Peraya, D. (1999, juillet). La structure des unités d'information dans les sites WEB. Université Louis Pasteur, Département des Sciences de l'Education. Strasbourg.

Peraya, D. (1999, juillet). Organisation sémiotique des icones de logiciels et d'environnements informatiques standardisés. Université Louis Pasteur, Département des Sciences de l'Education. Strasbourg.

Peraya, D. (1999, juin). La formation à distance, un état des lieux. Université Louis Pasteur, Département des Sciences de l'Education. Strasbourg.

3.2.4. Workshops et tables rondes

2003

Peraya, D. (2003, mars). Le nouveau dispositif de formation : un objet de négociation. Journée de réflexion et de débats organisée autour du numéro 152 de la revue Education permanente, Paris (en collaboration avec la Chaire de formation des adultes du CNAM et le Département Innovation pédagogique de Télécom Paris). Paris.

2002

Bétrancourt, M. (2002, septembre). Design, implementation and evaluation of Powerful learning environmen . Exposé donné dans le cadre du 1st workshop of the FFSR scientific Network WO.001.02N. Leuven (Belgique).

Lombard, F., Synteta, P. (2002). Wikis: collaborative hypertexts in education. Brown Bag Seminar. TECFA, University of Geneva .

Peraya, D., (2002, octobre). Co-organisateur et rapporteur durant la Journée de dissémination du projet Recre@Sup, Facultés universitaires Notre Dame de la Paix. Namur.

Peraya, D. 
(2002, octobre). Rapporteur de l’Atelier 4  Limites de l’approche de type  apprentissage par problème (APP.), Séminaire IntersTICES (TECFA, Université de Genève) Campus virtuel Suisse, en collaboration avec le centre NTE Fribourg. Fribourg.

Peraya, D., Henry, F. & Class, B. (2002, mai). Atelier L’apprentissage collaborative à distance. Université d’été Recre@Sup. Louvain-La-Neuve.

Peraya, D.& Deschryver, N. (2002, mai). Atelier Le campus virtuel comme nouveau mode d’accès au savoir. Université d’été Recre@Sup. Louvain-La-Neuve.

Peraya, D. 
(2002, juillet). Médiatisation des contenus et médiatisation des systèmes de formation. Stage international EIFAD du CNED. Poitiers.

Peraya, D. 
(2002, juin). Mettre un système de formation à distance : diversité des approches et des pratiques, comptes rendus d’expériences. DESS Formation Multimédia, Université d’Aix Marseille. Lambesc.

Peraya, D. 
(2002, mars). Un cadre théorique et méthodologique pour la mise en place de systèmes de formation hybrides. IUFM de Strasbourg.

Synteta, P. (2001).
EVA_pm: How XML can Scaffold Project-Based Learning. TECFA workshop presentation. Les Avants. Switzerland.

Synteta, P. (2002).
Project-Based Learning in Higher Education : the model and the method, the practice and the portal. Présentation du canevas de thèse. Brown Bag Seminar. TECFA, University of Geneva.

Viens, J. 
(2002). Table ronde efficacité, efficience et équité des nouvelles technologies de la communication : (im)pertinence de la question ? Dans le cadre de la journée de formation  Les nouvelles technologies de la communication et les systèmes éducatifs : questions d’efficience, d’efficacité et d’équité , FPSE, Université de Genève.

Viens, J., Sant’anna Ramos Vosgerau, D. & Labour, M. (2002). Scenarios and Lesson Plans, an international perspective : multiple uses to support in-service teachers and pre-service teachers in the pedagogical integration of ICT. SITE 2001 : International Conference of the Society for Information Technology & Teacher Education. Nashville. Tennessee.
2001

Dillenbourg, P. (2001, august 30th). Discussant in the symposium Argumentation and reasoning in different discursive and learning environments with C. Pontecorvo et B. Resnick. 9th European Conference on Learning and Instruction. Fribourg. 

Dillenbourg, P. (2001, octobre). Elevator pitch Coaching et e-learning: la révolution de la formation en entreprise. Genève.

Goslin, J. 
(2001). Magic Cube - a mixed reality interface for collaborative environments. TECFA workshop, Sonloup.
Peraya, D.
(2001, juillet). La gestion de la distance et les formation hybrides, Université d’été, CNED, Poitiers. Vidéoconférences avec Mmes Neri (Université de Rome) et Ges (Université ouverte de Barcelone) et M. Duchesnes (Télé Université du Qébec).

1999 

Dillenbourg, P. (1999, mars). Computer-supported collaborative learning Workshop Information and communication technology in education. University of Oulu, Finland.

Dillenbourg, P. (1999, mars). La conception d'un campus virtuel. Professeur invité à l'Unité de Technologie de l'Education, Université de Mons, Belgique. 

Dillenbourg, P. (1999, mars). Président de la table ronde Les nouvelles technologies de l'information et de la communication et la professionnalisation. Assises francophones sur l'enseignement supérieur technologique et professionnel, Université d'Evry- Val d'Essonne (France).

Dillenbourg, P. (1999, août). Panel discussion In 2024 will the large metropolitan and campus universities have been replaced by a small number of massive virtual universities? 8th European Conference for Research on Learning and Instruction, Goteborg (Sweden).

Peraya, D.
(1999, novembre). Les changements induits par les technologies. Intervention à la table ronde, Colloque CETSIS-EEA 99, Université de Montpellier. Montpellier.

3.2.5. Conférences de Formation

2002

Bétrancourt, M. (2002, mars). Learning from static and animated graphics: design and research issues. Presentation to the Doctoral School New MinE - New Media In Education. Les Diablerets. Suisse.

Deschryver, N. & Peraya, D. (2002, mai). Entre présence et distance, quelles pédagogies, quelles technologies ? Le campus virtuel comme nouvel environnement d’apprentissage. Université d'été Recre@Sup. Louvain-La-Neuve.

Lombard, F.
 (2002, novembre). Les MITIC ou la pédagogie ? Atelier IFMES. Genève.

Peraya, D. 
(2002, décembre). La formation à distance et le tutorat. Séminaire de formation continue de l'association Romande des formateurs et des formatrices d’adultes diplômés (ARFAD). Lausanne.

Peraya, D. 
(2002, octobre ). Mise à distance des formations vers l’hybridation des systèmes de formation. IUFM de Strasbourg. 

Peraya, D. 
(2002, septembre). Les modèles de communication. DESS d’informatique médicale, Faculté de Médecine. Genève.

Viens, J. 
(2002). Facteurs relatif à une intégration pédagogique innovatrice des nouvelles technologies: étude de cas, le CRACTIC. Conférence présentée dans le cadre de la formation CEFA UF8 Technologies de communication et formation à distance, FPSE. Genève.

Viens, J. 
(2002). Facteurs d'efficacité et d'efficience dans une intégration pédagogique innovatrice des nouvelles technologies: études de cas. Conférence présentée dans le cadre de la journée de formation. Les nouvelles technologies de la communication et les systèmes éducatifs : questions d’efficience, d’efficacité et d’équité , FPSE. Genève.

Viens, J. 
(2002). Un environnement virtuel d’apprentissage collaboratif, détournement de Yahoo/groups. Conférence présentée dans le cadre de la formation Staff 17 TECFA/ FPSE. Genève.

2001

Lombard, F. (2001, juin). Les ICT et la pédagogie : quelques axes de réflexion. Présentation CIIP. Lausanne.

Peraya, D. 
(2001, juillet). Mettre à distance un cours ou un système de formation : théories et méthodes. Cours « Tronc commun. Fondamentaux de la formation à distance », CNED. Poitiers.

Peraya, D. 
(2001, mars). Quelle image pour apprendre ? CERES. Lausanne.

Peraya, D. 
(2001, janvier). Comment concevoir un environnement de travail virtuel interactif ? CERES. Lausanne.

2000

Lombard, F. (2000, décembre) Au carrefour d'un projet européen et d'un cursus traditionnel, comment une dynamique de renouvellement pédagogique s'articule avec les nouvelles technologies. Présentation CIIP. Yverdon. 

1999

Peraya, D. (1999, septembre). De la correspondance au campus virtuel. Institut Universitaire Karl Boesch (IUKB), Sion.

Peraya, D. (1999, septembre). Evolutions récentes des environnements et méthodes de formation. Option multimédia de l’Ecole nouvelle d’ingénieurs en communication ENIC. Villeneuve d’Asq, France.

Peraya, D. (1999, septembre). Les usages pédagogiques d'Internet. Institut Universitaire Karl Boesch (IUKB). Sion.

Peraya, D. (1999, juin- juillet). L'Enseignement Ouvert et à Distance (EOAD) : état de la réflexion. Concevoir des dispositifs ouverts et à distance pour l'enseignement du FLE-FLS, CNED, Futuroscope. Poitiers.

3.3. Autres activités individuelles liées à la recherche

3.3.1. Participation à des comités d’organisation de colloques et congrès

Mireille Bétrancourt:
Membre du comité de programme de EARLI SIG Meeting on "Multimedia Comprehension", Poitiers (France), August 2002.

Membre du comité de programme de la 8ème journée " JETCSIC : journées pour l'Etude du Traitement cognitif des systèmes d'information complexes", Juin 2002, Brest, France.

Membre du comité de programme et d'organisation du colloque " ERGO'IA", édition 2002 et édition 2004, Biarritz, France.

Membre du comité de programme des Journées Hypermédias et Apprentissage, Avril 2001, Grenoble, France.

Pierre Dillenbourg :

Organisation d'un workshop "designing cyberspace for collaborative learning", pendant la conference Computer-Supported Collaborative Learning, Stanford, December 11th, 1999.

Organisation d’un workshop "Inside Computer-Supported Collaborative Learning: Articulating theories across the grounding scale.” Doctoral School "new media in education” Les Diablerets (CH), March 25-28, 2002.

Daniel Peraya :
Co-organisateur avec B. Charlier (Université de Fribourg) du symposium " Les technologies éducatives : une opportunité d’articuler les savoirs d’expérience et ceux issus de la recherche ? " dans le cadre du Réseau Education Formation, Genève, 18-19 septembre 2003.

Membre du comité de lecture du numéro spécial Les nouvelles facettes du document numérique dans l'éducation de la revue Document numérique sous la direction de C. Vanoirbeek, Ecole Polytechnique fédérale de Lausanne. Numéro en préparation.

Membre du comité scientifique de la Conférence EIAH 2003, " Environnements informatiques pour l’Apprentissage Humain " organisée par l’Association des Technologies Informatiques pour l’Education et la formation (ATIEF), Strasbourg, Université Louis Pasteur, 15-17 avril 2003.

Membre du comité de lecture du numéro spécial Les TIC au service des nouveaux dispositifs de formation de la revue Education permanente, 152(2002) sous la direction de H. Choplin.

Membre du comité de programme de la 6 ème Conférence " HYPERTEXTES , HYPERMEDIA. Nouvelles écritures, nouveaux langages " (H2PTM), Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis et le Laboratoire Paragraphe de l'Université de Paris 8, Valenciennes, 26-28 septembre 2001.

Membre du comité de programme de la conférence EURO CSCL (European Conference on Computer-Supported Collaborative Learning), Maastricht, mars 2001.

Membre du comité de programme de la conférence " Savoirs formels et informels ", GREMS, COMU, Décembre 2001.

Membre du comité de programme de la conférence CIME 2000 (Conseil international pour les médias éducatifs), 15-18 novembre 2000.

Membre du comité de programme du Colloque AECSE/CREFI " Pratiques dans l'enseignement supérieur ", 2-4 octobre 2000, Université de Toulouse le Mirail.

Membre du comité de programme des Journées du Centre des Technologies Avancées, Hornu (Belgique), 16-18 novembre 1999.

Membre du Conseil scientifique (présidence G. Jacquinot) de la Première Journée d’études " L’enseignement propédeutique de la sémiologie en Europe - Etat des lieux ", Groupe INTERMEDIA, Université de Paris 8, 27 novembre 1999. 

Membre du Comité d'organisation de la journée thématique de Raisons Educatives, FPSE, 3 mars 1999.

Viens Jacques : 

(2002-2003) Membre du comité organisateur du COREF2003.

3.3.2. Direction de Travaux de Recherche et Jury de Thèse

Nota bene :

Les mémoires de licences ne sont pas pris en compte dans ce rapport.

Mireille Betrancourt :

dirige depuis 2001 les travaux de mémoire de 3ème cycle (B. Belbachir, A. Chassot, L. Clavien, F. Dubouchet, Y. Grassioulet, F. Mudry, R. Ortelli, N. Pezio, S. Tassini, M-A Thibaut, D. Torres). 

co-encadre depuis Oct 2000 la thèse de T. Blanc-Brude sur les " L’articulation des registres figuraux et textuels en géométrie ". Thèse de l’équipe EIAH du laboratoire LEIBNIZ (Grenoble, France) sous la direction de Colette Laborde.

co-encadre depuis Oct. 2002 la thèse de Florence Gagnière (Encadrant principal : F. Détienne, INRIA) dans le cadre de la collaboration avec l'équipe Syscom de l'Université de Chambéry.

Daniel Peraya :
Directeur de la thèse de Mme B Class Exploration d’une structure de support tutorale dans un dispositif de formation à distance, SSED, FPSE (en cours).

Co-directeur la thèse de Mme V. Synteta Project-Based e-Learning in higher education: the model and the method, the practice and the portal, SSED, FPSE (en cours).

Co-directeur de la thèse de Mme N. Deschryver, Project-Based e-Learning in higher education: the model and the method, the practice and the portal, SSED, FPSE (en cours).

Membre du comité d'encadrement de la thèse de M. JM Evrard, Approche systémique de la formation à distance assistée par les technologies de l'information et de la communication: régulation des apprentissages et médiation. 
Promoteur : P. Verhaegen, COMU, Université Catholique de Louvain (en cours).

Membre du jury de thèse d'habilitation à diriger des recherches de M. JP Desgouttes, L’énonciation audiovisuelle, Université de paris 8 (sciences du langage), décembre 2002.

Membre du comité d'encadrement de la thèse de M. P. Fastrez, Aspects sémiocognitifs de la navigation hypertextuelle: influence de la structure d'un hypermedia sur l'organisation des connaissances acquises à travers sa navigation, juin 2002.

Promoteur : JP Meunier, COMU, Université Catholique de Louvain .

Membre de la Commission de thèse de M. M’Boup L’étude de la littérature ancienne comme moyen de promouvoir les langues nationales en vue de leur introduction dans les systèmes éducatifs: le cas de la poésie wolof mouride.

Promoteur : P. Dasen, FPSE (en cours).

Membre du Comité d'encadrement de thèse de Jacques Audran, Influence de l'usage des nouvelles technologies de l'information et de la communication sur le fonctionnement des groupes institutionnels en éducation - le cas des écoles primaires sur Internet. Université d'Aix en Provence, Département des Sciences de l'Education, Novembre 2001. 

Directeur : M. Vial 

Membre du jury de thèse d'habilitation à diriger des recherches de Mme S. Lainé Cruzel, Conception de systèmes de recherche d'informations. Accès aux documents numérique scientifiques, Université Claude Bernard Lyon 1, juin 2001.

Membre du jury de thèse pour le Doctorat d’Université, Université de Paris 8, UFR de l'Education, de Jean François Cerisier sur le thème Médiatisation des interactions et apprentissages collaboratifs en réseau, Décembre 2000. 

Promoteur : G. Jacquinot ; Paris 8.

Membre du Comité scientifique d’encadrement de la thèse en Sciences de l’Education de S. Patoul, L’influence de la présence des tuteurs dans les bandes vidéo utilisées pour la formation à distance. Louvain-la-Neuve, Université Catholique de Louvain; Département de Communication, Mai, 1999.

Promoteurs : JM De Ketele et JP Meunier.

Daniel Schneider :

Membre du comité de la thèse de Mme B. Class Exploration d’une structure de support tutorale dans un dispositif de formation à distance, SSED, FPSE (en cours).

Co-directeur la thèse de Mme V. Synteta Project-Based e-Learning in higher education: the model and the method, the practice and the portal, SSED, FPSE (en cours).

Jacques Viens :

Jury de thèse de doctorat de Luc Guay. Université du Québec à Hull

Jury de projet de mémoire de Richard Lavallée (MA) et de Aïcha Kadri. (MA ) à l’Université de Montréal.

Dirige une étudiante au Ph.D. en technologie éducationnelle (Dilmeire Sant’Anna vosgerau) 2 étudiants à la Maîtrise es Art (MA) en technologie éducationnelle (Richard Lavallée, Aicha Kadri).

3.3.3. Comités de lecture, revues, expertises

Mireille Betrancourt :

est éditeur disciplinaire (section Psychologie Cognitive) de la revue In Cognito, revue de Sciences Cognitives internationale trimestrielle de langue française,

est membre du comité scientifique de la revue In Cognito, devenue depuis octobre 2002 Les Cahiers Romans de Sciences Cognitives.

Pierre Dillenbourg :

Membre du panel d’experts chargé d’évaluer le "ESRC Centre In Instruction Training & Learning (Credit)" financé par le fonds de recherche britannique ESRC. University of Nottingham, UK, March 17-18, 2000.

Membre du panel d’experts chargé d’évaluer les projets de recherche en Sciences de l’Education soumis à la "Science and Technology Foundation" (Portugal), Lisbonne, 2-5 Avril 2002.

Evaluation de plusieurs projets pour le Fonds Québecquois pour la Formation de Chercheurs et l'Aide à la Recherche.

Evaluation de plusieurs projets pour le Fonds National de la Recherche en Suisse (2001-2002).

Jeremy Goslin :

was a member of the organising committee of the DECOLAGE 2001 international conference on developmental psychology, Besançon, March 2001.

Daniel Peraya :

Expert pour le FNRS suisse (2001).

Expert pour le Fonds national de la recherche scientifique, Belgique (1999 à 2002).

Expert pour les DG XIII et XXII Commission des Communautés européennes et pour (1998) et pour EuropAid, office de Coopération (dès 2000).

Membre de l’Advisory Board of European Journal of School Psychology (2001).

Membre du Comité scientifique de la revue Communication, Université de Laval, Québec (dès 2000).

Membre du Comité de rédaction de Educational Media International (depuis 1998).

Membre du Comité de rédaction de Raisons éducatives (1998).

Membre du comité de lecture de IRODOL (Athabasca University)(depuis 2002). 

Membre du comité de lecture de la Collection Communication, De Boeck Université, Bruxelles (depuis 1997).

Correspondant pour la Suisse de la revue MEI, L’Harmattan (depuis 2001).

Correspondant pour la Suisse de la revue Recherches et communication (depuis 1996).

Correspondant pour la France, la Belgique et la Suisse francophones de THOT, Nouvelles de la formation à distance francophone, htttp://thot.cursus.edu, ACCT (depuis 1998).

Lecteur pour la collection "Education Recherche" des Presses de l'Université du Québec (2001).

Jacques Viens :

Evaluation d’articles scientifiques pour la collection Education et Recherches des Presses de l’Université du Québec.

Thomas Wehrle :

was a member of the program committee of the symposium on Animating Expressive Characters for Social Interactions, held at the AISB 2002 Convention, London, April 2-5, 2002

3.3.4. Responsabilités administratives

Mireille Betrancourt :

Membre du comité de pilotage de la mise en conformité du règlement d'étude de la FAPSE aux accords de Bologne depuis Octobre 2002.

Pierre Dillenbourg :

Commissions actuelles:

Comité scientifique du DES en 'Sciences et Technologies de l'Apprentissageet de la Formation'.

Member of the Advidory Board de Göteborg IT-University, which is an umbrella to bring together R&D and Education in IT-related fields and disciplines.

Member of the international reference group of the Centre for Netbased Collaboration and Learning (CNCL),

Responsable du site web de la FPSE 1999-2002.

Commission Web de l'Université de Genève.

Daniel Peraya :
Directeur (a.i.) de TECFA depuis septembre 2002.

Responsable de la participation de TECFA au WP 1 du projet européen Equel (dès mars 2003).

Responsable de l’ensemble de l’offre de formation de TECFA et directeur (a.i.) du diplôme STAF depuis septembre 2000.

Membre du Comité de Programme de la Licence Mention Recherche et Intervention (LMRI).

Responsable de l'UF d'articulation du module RIAT (LMRI).

Membre du comité scientifique du DES en Sciences et Technologies de l'Apprentissage et de la Formation (STAF).

Membre du groupe COMETE de la CDIIP romande et du Tessin (dès octobre 2001).

Membre du groupe de pilotage de la formation F3MITIC, CPTIC, DIP- Genève (dès octobre 2001).

Membre du Groupe de coordination suisse du projet européen EUN –Schoolnet (depuis 1998).

Responsable d’un mandat d’évaluation et de soutien pédagogique du programme Campus Virtuel Suisse (Groupe IntersTICE).

Responsable de la participation de TECFA au projet Swissling, programme Campus Virtuel Suisse (2000-2003) ;

Responsable de la participation de TECFA au projet DUTICE programme de formation aux technologies éducatives soutenu par l’AUPELF (2000-2003).

Responsable de la participation de TECFA au projet DLORHC programme FNRS SCOPE 2000-2003 avec la Roumanie (2000-2003).

Responsable de la participation de TECFA au WP 1 du projet européen Récré@sup (2002-2002).

Représente la Suisse dans le groupe de travail Communication du projet européen EUN School Net (dès1998).

Responsable de la participation de TECFA au WP 1 du projet européen Learn-Nett (1998-2000).

Responsable du sous projet " Technology tools and form of pedagogical communication " (5004-47955), FNRS, Programme Prioritaire "Demain la Suisse" (1997-2000).

Membre du groupe de travail de la Commission de Planification Universitaire " Nouvelles Technologies et enseignement universitaire " (Conférence Universitaire Suisse, Berne) (1996-1999).

Daniel Schneider :

Membre du group d’experts " e-pilotage-CH " mandaté par la " Task Force " fédérale " ICT et formation ", 2001-

Membre du comité de projet " Formation continue des enseignants des écoles professionnelles " SIBP-ISFP /OFFT, 2001-

Membre du Conseil de Coordination et Développement de la Formation continue universitaire (Univ. Genève), 2001-

Comité de lecture CSCL 2001 et 2002

3.3.5. Médias

F. Lombard 7 Décembre 2001 Radio Suisse Romande.

Emission On en parle : intervention sur l'Internet et le plagiat.

F. Lombard Septembre 2002 "La triche technologique : quels moyens de lutte" interview par N Revaz Résonances, 1, Mensuel de l'école Valaisanne.

4. Activités et responsabilités de recherche collectives

4.1. Participation à des groupes de recherche et contrats

•2003-2004 Programme Elearning, Projet Equel (finacement OFES)



Collaborateurs : D. Peraya et B. Jaccaz, assistante de recherche (50%).



TECFA assure le développement d’un environnement de travail pour l’ensemble du projet et du réseau (WP1) et est responsable d’un Special Group of Interest (SIG 7) consacré à l’élaboration d’un modèle d’analyse et de soutien de l’innovation technologique et pédagogique au niveau universitaire.

•2000-2003 Projet Swissling, Campus Virtuel Suisse



Collaborateurs : D. Peraya et B. Class, assistante de recherche (20%).



Dans le cadre du programme Campus virtuel suisse, TECFA assure le conseil et la coordination pédagogiques et méthodologiques d'un cours de sémiotique générale partiellement à distance mis en œuvre sous la direction de l’Université de Lugano avec les Universités de Bâle, Berne, Genève et Zurich.

•2001-2003 " IntersTICES " Mandat d’évaluation et de soutien aux projets du Campus Virtuel Suisse



Collaborateurs : D. Peraya, J. Viens (MER), N. Deschryver, assistante de recherche (50% jusqu’au 30.11.02) et C. Bullat, assistante de recherche (50%).

Dans le cadre du programme Campus Virtuel Suisse, TECFA assure le soutien et la régulation de 16 projets du programme CVS. TECFA organise dans ce cadre des séminaires de formation pour les partenaires en coordination avec l’ensemble des unités de recherche mandatées par le CVS et contribue à l’élaboration d’un cadre général de compréhension et d’évaluation de la technologie dans l’innovation pédagogique.

•2000-2003 Programme de Formation DUTICE en collaboration avec les Universités de Strasbourg (Université Louis Pasteur), de Mons-Hainaut, de Dakar et de Tunis avec un financement de l’AUPELF



Collaborateurs : D. Peraya et B. Class, assistante de recherche (30%).



Il s’agit d’un programme de formation aux technologies éducatives (un an) destiné, d’abord aux pays francophones du Sud puis ouvert dès sa deuxième année au public européen. Ce diplôme est organisé entièrement à distance à travers une plate-forme de travail développée par l’Université de Strasbourg. TECFA assure la coordination d’une Unité d’enseignement (UE3) consacrée aux outils et aux méthodes de la formation à distance et plus particulièrement l’enseignement des unités de valeurs 3a et 3c. TECFA assure aussi l’unité de valeur consacrée aux aspects de communication médiatisée à distance (UV6C) au sein de l’unité d’enseignement 6.

•2000 - 2003 Programme FNRS Scope 2000-2003, Projet DLROCH


Collaborateur : D. Peraya.



En collaboration avec le National Institute for Research and Development in Informatics (ICI) de Bucarest et la Faculté de théologie orthodoxe de l’Université de Iasi. Le projet vise à mettre en œuvre un prototype de formation partiellement à distance dans le domaine de l’histoire de l’église orthodoxe qui puisse servir de modèle méthodologique pour l’Université de Iasi et à terme pour les Universités roumaines. Le rôle de TECFA dans ce projet est d’ordre méthodologique et pédagogique.

• 2000-2003 Programme Européen IST, Projet « SEED », OFES


Collaborateurs : D. Schneider, P. Dillenbourg, C. Frété (60%), V. Synteta (50%), S. Morand (90%), F. Girardin (civiliste, 6 mois), M. Chakroun (stagiaire, 4mois).


Dans le cadre du projet SEED ("Seeding cultural change in the school system through the generation of communitites engaged in integrated educational and technological innovation") TECFA vise à développer une méthodologie et une technologie de soutien pour les pédagogies socio-constructivistes sur Internet. TECFA est aussi responsable du workpackage concernant le développement d’un centre (portail) d’échange et de collaboration.

• 2000 - 2002 Programme Européen Socrates Projet "RECRE@SUP”, OFES



Collaborateurs : D. Peraya et F. Joye, assistant de recherche (80 % jusqu’au 31.01.2002) et B. Jaccaz, assistante de recherche (dès le 1.02.2002). 



Le projet RÉCRÉ@SUP regroupe les partenaires du projet LEARN-NETT auquel il fait suite. Il participe à la compréhension de l'innovation et tente dans chacune des institutions partenaires de comprendre et de décrire les changements associés à une intégration durable des TIC dans les pratiques d'enseignement. Il s’agit principalement de répondre aux questions suivantes : en quoi et comment les TIC permettent-elles de soutenir le développement et la mise en œuvre d'activités d'apprentissage? En quoi et comment les TIC modifient-elles et restructurent-elles les activités des enseignants, leurs tâches, leurs rôles, leurs compétences, l'organisation de leur temps, etc. ?

• 1998 - 2000 Programme Européen Socrates Projet "Learn-Nettt”, OFES



Collaborateurs: D. Peraya et F. Joye, assistant de recherche (100%). 



Ce projet vise à former des enseignants et des étudiants en sciences de l'éducation dans le but de leur donner les moyens d'utiliser les nouvelles technologies dans leurs enseignements. Cette formation s'organise de façon collaborative à travers l'élaboration d'un projet de groupe qui rassemble des étudiants d'universités différentes (Angleterre, Belgique, Espagne, Suisse). TECFA participe au projet comme chaque partenaire en organisant cette activité dans le cadre d'un cours de la LMRI (RIAT 140, D. Peraya) mais aussi comme leader du WP1 dont le mandat est de concevoir et d'implémenter l'environnement intégré qui supporte le projet. La première année a été consacrée à une prise en main du site initial, créé dans le cadre d'un pré-projet belge, et à la conception d'un site entièrement différent qui sera implémenté pour la seconde année.

• 1997-1999 Projet FNRS Programme Demain la Suisse, Projet Poschivo" Technology tools and forms of pedagogical communication" 




Collaborateurs: D. Peraya et D. Ott, assistant (50%). 



Ce projet fait partie d’un projet plus vaste regroupant l’ISPFP (Lugano, sous-projet A) et l’Université de Neuchâtel (Mme Nelly Perret-Clermont sous-projet C). Le sous-projet B porte sur les formes de communication médiatisées pour la formation à distance. Il propose une approche sémiopragmatique de deux formes de communication médiatisée par des dispositifs technologiques : la publication électronique du matériel didactique et les interactions asynchrones entre les participants et les tuteurs. 

• 2003-2005 Projet de recherche FNRS "CLEAP" Collaborative Learning from animated pictures




Collaborateurs : P. Dillenbourg et M. Bétrancourt.
Ce projet d'une durée de 2 ans prévoit la réalisation et la mise en place de trois expérimentations dans le but d'identifier les dispositifs d'interface qui permettraient d'augmenter l'efficacité des présentations animées pour la compréhension de phénomènes dynamiques. Le projet prévoit notamment le financement de 2,5 postes d’assitants.

• Projet Scientifique : Design, implementation and evaluation of Powerful learning environment
M. Bétrancourt est membre du scientific Network WO.001.02N. Financé par le Fanders Fund for Scientific Research, ce réseau réunit une trentaine de chercheurs seniors provenant de 16 unités de recherche internationale (Belgique, Hollande, Grèce, Suisse, Royaume-Unis, Allemagne et Finlande). Son objectif est de favoriser les échanges et les collaborations par le financement de deux worshops par an. Un premier ouvrage collectif émanant du réseau sera publiée courant 2003.

• 1999-2001 Projet de recherche sur la création d’un site de formation en santé publique,
Ce projet est financé par le Fonds Francophone des Inforoutes en collaboration avec l’UDREM et l’INSP (Faculté de Médecine) ainsi que les facultés de Médecine de Beyrouth .

• 1998-2000 Projet NTIC de l'Université de Genève 
TECFA participe aux projets d’utilisation des technologies au sein de l’Université, financés par le Rectorat en Faculté de Droit (projet CEFOLEG), en Faculté de SES (Cours du Pr. Horber), en Faculté de Théologie (Licence), en Faculté de Lettres (Cours d’Introduction à la linguistique du Prof. Moeschler) et en Faculté de Lettres (Archéologie).

• Projet Universanté



Collaborateurs : P. Dillenbourg, B. Kayser, A. Berger et L. Clavien



A obtenu le  10ème prix du concours EASA 2002 (European Academic software Award).

4.2. Développements informatiques

TECFA est un groupe de recherche et d’enseignement. L’implémentation de logiciels ne correspond pas à une politique de développement ou de production, mais à la mise à l’épreuve d’hypothèses ou de questions de nature psychologique, pédagogique et informatique. 

Iconomètre (V2) (2002)
Sujet : Communication fonctionnelle et monosémie.
Objet : Développement d’un outil, conçu pour être utilisé en réseau, qui permet de mesurer le degré de monosémie d’une image. Il s’agit d’un développement en java de l’ancien iconomètre développé dans le cadre du Campus Virtuel de TECFA.
Auteur : I. Simitsek (Mémoire STAF) sous la direction de D. Peraya, 
Implémentation : Java, MySql, Html.

Plate forme de travail Récré@sup (http://TECFA.unige.ch/proj/recreasup/)(2000-2002)
Sujet : Environnement de travail collaboratif pour le consortium.
Objet : Cet environnement a été conçu et développé selon une méthodologie de design collaboratif en fonction des spécifications du projet européen de recherche Recre@sup.
Auteurs : le WP1 du projet avait cette tâche sous la direction TECFA (F. Joye, D. Peraya).
Implémentation : PHP, MySql, HTML.

Campus virtuel Learn-Nett (http://TECFA.unige.ch/proj/learnett/)(1998-2000)
Sujet : Environnement de travail et d’apprentissage collaboratif. 
Objet : Cet environnement a été conçu et développé selon une méthodologie de design collaboratif en fonction des spécifications du projet européen de recherche/action/formation Learn-Nett.
Auteurs : le WP1 du projet avait cette tâche sous la direction TECFA (F. Joye, D. Peraya)
Implémentation : PHP, MySql, HTML.

EVA_pm (1998-2001)
Sujet : Méthode et environnement pour soutenir des projets des étudiants (modèle apprentissage par projet).
Objet : Implémentation des grammaires XML comme outil cognitif pour la spécification et la rédaction finales des projets, environnement en ligne en Java pour monitorer les projets et soutenir le travail coopératif (http://TECFA.unige.ch/TECFA/teaching/staf18/files-h/EVA_pm/commNcontrol.html ). 
Auteurs : P. Synteta.
Implémentation : Java servlets, XML/DTD/XSLT, HTML.

Vquiz, joinproject (2002)
Sujet : Modules pour le portail OpenSource "PostNuke". 
Objet : vquiz est un générateur de questionnaires, joinproject est un dispositif pour créer des groupes de travail. (http://TECFA.unige.ch/guides/portals/postnuke/TECFAmodules/packages/ ).
Auteurs : P. Synteta.
Implémentation : PHP, MySQL, HTML.

Plusieurs grammaires XML (DTD) (2000-2002)
Sujet : Plusieurs grammaires avec un intérêt éducatif. 
Objet : DTD pour la description d’un cours, la page travaux des étudiants STAF, la description des activités pédagogiques, etc. 
Auteurs : P. Synteta et D. Schneider.
Implémentation : DTD, XSLT, XSL(FO).

Installation, configuration et adaptation de plusieurs portails communautaires
Sujet : Plusieurs portails communautaires comme support aux activités pédagogiques. 
Objet : Portail TECFA-SEED (http://TECFAseed.unige.ch/staf18iris/), méta-portail pour le socio-constructivisme), Portail " Terre des Hommes " (http://TECFAseed.unige.ch/tdh/), activités pédagogiques autour du thème de migration et les droits des enfants), portail Pangea (http://TECFAseed.unige.ch/pangea/), réseau des écoles Pangea, portail staf18 (http://TECFAseed.unige.ch/staf18iris/), portail du cours staf18, portail Educapoles



(http://TECFAseed.unige.ch/staf15iris/), portail du cours staf15



(http://TECFAseed.unige.ch/staf17iris/), portail du cours staf17



(http://TECFA.unige.ch/educapoles/),réseau écoles autour du projet Educapoles, Portail Petit-Bazar (http://TECFAseed.unige.ch/petit-bazar/), réseau écoles genevoises. 
Auteurs : équipe TECFA-SEED (P. Synteta, S. Morand, D. Schneider, C. Frété).
Implémentation : PHP, MySQL, HTML. 

VisualMOO (GIL)(2001)
Sujet : Visualisation de communauté en ligne (TECFAMOO).
Objet : Développement d’un outil pour améliorer l’awareness de la co-présence et de l’activité.
Auteurs :Yvan Bourquin, Thomas Wehrle.
Implémentation : Java, JDBC, MOO et Delphi.

Virtual Screen Cam (GIL)(2001)
Sujet : Communication contextualisée à distance.
Objet : Implémentation d’un outil permettant d’améliorer la compréhension contextuelle d’un problème informatique dans une communication à distance.
Auteur : Thomas Wehrle.
Implémentation : Delphi.

SpaceMiners (GIL)(2002)
Sujet : Environnement micro-monde pour l’étude des processus collaboratifs.
Objet : Développement d’une plate-forme expérimentale sous la forme d’un jeux vidéo multi-joueurs.
Auteurs : Yvan Bourquin, Jeremy Goslin et Thomas Wehrle.
Implémentation : C, C++, OpenGL, DirectX, Delphi.

SPACE : Spacially Perceived Augmented Control Environment (GIL)(2002)
Sujet : Environnement de réalité augmentée pour l’expérimentation collaborative.
Objet : Développement d’un environnement palpable de réalité augmentée permettant d’effectuer des tâches collaboratives. Recherche d’une interface de réalité augmentée pour SpaceMiners. 
Auteur : Jeremy Goslin.
Implémentation : C, C++, OpenGL, AR Toolkit.

4.3. Développements audiovisuels

Film de présentation de TECFA pour la fondation Ruf : http://tecfa.unige.ch/proj/ruf/

4.4. Organisation de séminaires et de conférences

• 
Participation à l’organisation de l’Université d’été Récré@sup " Des liens qui se TICE ".
Objectif : Analyser les apports des technologies d'information et de la communication à l'enseignement supérieur (4 thèmes : l'enseignement à de grands groupes d'étudiants, le développement professionnel des étudiants, des dispositifs d'enseignement en ligne et à distance, l'apprentissage en autonomie).
Participants : Plus de 120 enseignants des Universités et Hautes Ecoles belges et étrangères
Organisateurs : membres du projet Récré@sup dont TECFA (Peraya, D. et Deschryver, N.).
Dates : 27 et 28 mai 2002.
Adresse : http://www.ipm.ucl.ac.be/UniversiteEte.
•
Organisation du séminaire " Innovation et elearning : vers une pédagogie active ".
Organisateur : groupe Interstices.
Intervenants : Prof. E.Milgrom (Université Catholique de Louvain), B. Charlier (Uni- Fribourg), D. Peraya et J. Viens (TECFA).
Date : 2 octobre 2002.

4.5. Organisation ou participation à des formations

2003

Peraya, D. 
Module " Approches pédagogique du multimédia ", Université des Antilles et de Guyane, Service d’éducation permanente et de formation continue (SEPFC), Diplôme Universitaire de Formateurs d’Adultes (DUFA), Cayenne (Guyane) 7-9 octobre 2002 et 6-10 janvier 2003.

Peraya, D.
Participation à la formation WPM (Webmaster pédagogique), ISFP, Lugano, 2002-2003.

Schneider,D. (direction) et collaborateurs Atelier Webmaster de site pédagogiques (formation continue de 6 jours, Université de Genève).

2002
Peraya, D. 
Module 2 " Approches pédagogiques et conceptuelles des usages des MITIC dans le champ scolaire ", Formation F3MITIC, CPTIC, DIP Genève, 13 septembre 2002.

Peraya, D. 
Module " Le traitement des unités d’informations dans les sites Web éducatifs ". Formation continue Web Project Manager (WPM), ISPFP, Lugano, 2001-2002.

Peraya, D.
Participation à la formation WPM (Webmaster pédagogique), ISFP, Lugano, 2001-2002,.

Schneider,D. (direction) et collaborateurs Atelier Webmaster de site pédagogiques (formation continue de 6 jours, Université de Genève).

2001

Peraya, D.
 Participation à la formation F3MITIC, CPTIC/DIP Genève et au Groupe de pilotage de la formation dès septembre 2001.



" La communication pédagogique médiatisée ", CPTIC, Genève. 28 septembre 2001.



" Education aux médias ", CPTIC, Genève, 28 septembre 2001.

Peraya, D.
Créer des documents pour la formation, Service de formation continue, Université de Genève, 1999, 2000 et 2001. 

Peraya, D.
Participation à la formation WPM (Webmaster pédagogique), ISFP, Lugano, 2000-2001.

Peraya, D. 
Quelles images pour apprendre ? Séminaire de formation, Service de la formation continue de l'Université de Genève, avril-mai 2000 et 2001.

Lombard, F. ICT Valais 2001-3 : Projet de formation des formateurs, consultance pour accompagner un projet d’introduction des ICT dans les écoles du Valais.

Schneider, D. (direction) et collaborateurs Atelier Webmaster de site pédagogiques (formation continue de 6 jours, Université de Genève).

Schneider, D. et al. (direction et participation) : Ecole d’été "Enseigner et apprendre avec Internet”, 
6-17 août, INSAT, Tunis.

4.6. Accueil de Visiteurs 

2002

Pierre-Jean Loiret, AUPELF, Paris 2002


Rossella Magli (18.12. 2002, Projet SEED, Paris).

Heinnes. Johaness (Technikom Pretoria). (11.10.02)


Gabriela. Florescu et Valentin Florescu (ICI, Bucarest).(14-19.02)


Bernadette Charlier (05.11.02).


Alexandre Baettler (19.11.02).


Susan Brennan (25.03.02).


Christine Frraris (Université de Savoie, 15.04.02).


Jacques Audran (Université d’Aix Marseille, 22.04.02).


Cécile Montarnal (27.05.02).


Michael Baker (CNRS, Université de Lyon.17.06.02).

2001


Anouk Berger (05.03.01).


Gilles Falquet (12.03.01).


Nicolas Roussel (11.06.01).

JulienSilvestrini (18.06.01).

Bilan

1. De 1989 à 2002, une évolution certaine

La situation de TECFA a fortement évolué depuis la naissance du projet et sa création en 1990. En une douzaine années, les contextes technologique, socio-économique, institutionnel et scientifique se sont vus profondément modifiés. On peut citer notamment :

Le développement technologique imposant une plus grande spécialisation ainsi qu'une demande de professionnalisation plus importante. 

Une intégration des technologies et particulièrement des outils d’Internet dans l’environnement professionnel de chacun et la pénétration de celles-ci dans les systèmes de formation quel qu’en soit le niveau.

L’évolution des besoins de la cité comme la prise de conscience des autorités académiques, cantonales et fédérales de l’importance du secteur pour le renouvellement de la pédagogie universitaire.

Le domaine lui-même qui se construit sur une base interdisciplinaire articulant les disciplines contributives au gré de leur évolution propre.

Dans ce contexte, TECFA a progressivement infléchi et adapté son offre de formation, ses axes de recherches ainsi que ses modalités d’interventions (dans chacune des deux sections ou encore avec les collègues des autres facultés). Nous rendrons compte de l’évolution de ces différents aspects dans cette section, successivement les orientations et le contexte institutionnels, le contexte propre à TECFA et enfin le diplôme STAF.

2. Les orientations institutionnelles

Plusieurs documents analysent soit directement la situation de TECFA soit le rôle des technologies au sein de la faculté et de l’université. Ils émanent du Comité Scientifique de TECFA, de TECFA même, d’évaluateurs externes, du Décanat ou de l’Université et du Rectorat. Ils sont connus aujourd’hui et nous n’en retiendrons donc que les tendances principales.

2.1. L’interdisciplinarité

La volonté de mettre en place une unité interdisciplinaire a présidé à la création de TECFA : psychologie et sciences cognitives, sciences de l’éducation, sciences de la communication et sémiotique enfin informatique constituent depuis toujours le cœur et la richesse de TECFA. Ces caractéristiques sont reconnues et présentées comme son originalité et sa contribution au domaine en émergence (Rapport interne 1995-1999, Rapport d’expertise extérieure, 2002). Le Rapport interne recommandait d’ailleurs que TECFA développe des recherches fondamentales dans une perspective interdisciplinaire. 

2.2. Développement technologique 

Unité de technologies éducatives, TECFA a toujours assumé une veille technologique de qualité qui lui a permis de s’imposer comme un centre de compétences dans le domaine et d’intégrer dans son offre de formation, principalement au niveau du 3ème Cycle et de la formation continue, l’évolution des technologies. Par ailleurs, TECFA a développé un certain nombre de dispositifs ad hoc répondant aux besoins de l’enseignement, des recherches ou relevant simplement de la nécessité d’expérimenter les " dernières " nouvelles technologies apparues sur le marché. Le projet de rapprochement avec le CUI, diversement apprécié par les experts externes, relevait de cette stratégie globale.

C’est donc aussi pour ces compétences technologiques que TECFA a été choisi comme partenaire de nombreux projets européens (Learn-Nettt, Recre@Sup, SEED, Equel), participant ainsi à des développements phares comme le recommandait le Rapport interne1995-1999 (p.21). 

La prise de conscience par la Faculté de la nécessité de maintenir au sein de TECFA une compétence technologique de haut niveau est d’autant plus importante aujourd’hui que les technologies ont évolué vers une plus grande complexité et demandent un haut degré de spécialisation, traduit d’ailleurs par une forte demande de professionnalisation de la part du marché et de la cité.

2.3. Ancrage facultaire 

Une autre constante de ces différentes analyses est le rôle central que pourrait jouer TECFA comme interface entre les deux sections, les experts externes recommandant donc à la fois d’assurer à TECFA une plus grande visibilité et un meilleur ancrage facultaire. Au-delà des aspects structurels, ils soulignaient le rôle que TECFA aurait à jouer pour l’intégration des technologies dans l’ensemble de la faculté et pour y faire "avancer" l’innovation pédagogique " tout en prenant en compte la problématique de l'innovation et le remodelage du paradigme d'enseignement/apprentissage. Ils suggéraient aussi que TECFA devienne un lieu de convergence et d’articulation de recherches, menées dans les deux sections, portant sur la formation et l’apprentissage et favorisant ainsi l’avènement de projets de recherche conjoints. 

2.4. Accompagner l’intégration des technologies au niveau universitaire

Dès les années ‘95, sans doute sous la pression du développement technologique ‑ TIC, Internet et lWeb ‑ ainsi que de leur intégration dans les pratiques d’enseignement aux différents niveaux, est apparue la nécessité d’une stratégie d’innovation pédagogique et de réforme de la pédagogie universitaire basée sur l’intégration des technologies. Au niveau fédéral, le vaste programme Campus Virtuel Suisse (CVS) répond à cette nécessité et ce n’est pas par hasard si TECFA a été très tôt été associé aux groupes de travail qui ont préparé ce programme et s’il assure aujourd’hui un mandat de soutien pédagogique auprès de 18 projets. 

Dès les premiers rapports d’évaluation comme à chaque étape importante de son évolution, TECFA a été pressenti comme centre d’une unité interfacultaire assumant une mission de service de ce type : " soutenir et améliorer la formation et l'apprentissage par un usage réfléchi des technologies ". Cependant aucune structure institutionnelle permettant la mise en oeuvre d’un tel projet n’a pu être créée, faute de moyens, même si l’idée en avait été très tôt formulée.

C’est dans le dernier Plan de développement facultaire que cette prise de conscience trouve sa formulation la plus achevée à travers un plan de développement concret et opérationnel définissant le poste professoral dans le domaine " Technologies de l’information et de la communication et pratiques de formation " et les moyens budgétaires nécessaires à sa réalisation.

La création de ce poste "permettra de créer des enseignements (inclus dans les programmes des deux sections) et de développer des recherches centrées sur l’exploitation des nouvelles technologies (télématique, formation à distance, etc.) dans les dispositifs et les processus de formation relevant de l’éducation tertiaire. Elle permettra également de constituer une unité académique susceptible de collaborer activement aux démarches de formation des enseignants universitaires mises en place par le Service " Formation et évaluation " du Rectorat de l’Université de Genève. Le développement d’un secteur de recherches/ actions/formations dans le domaine apparaît comme une nécessité".

Ce projet a été retenu et inscrit au Plan de développement évolutif 2003-2006 de l’Université de Genève " en raison de l'exploitation croissante des TIC en enseignement apprentissage " (p. 14). Plusieurs autres projets indiquent eux aussi la volonté des autorités académiques de faire des technologies et de l’innovation pédagogique au niveau universitaire un axe fort de leur développement : la création d’un secteur NTIC pour coordonner les différents projets facultaires et assurer les infrastructures, la poursuite du développement de nouvelles activités de recherche et d'enseignement comme les nouvelles technologies d'information et de communication, la participation de l’Université de Genève au programme CVS dont les objectifs sont ambitieux (10 % de l’offre de formation mise à distance pour 2007) enfin, la volonté d’offrir aux assistants une formation de base en pédagogie universitaire intégrant déjà quelques dispositifs technologiques (p. 12).

2.5. Renforcement de l’unité 

L’insuffisance des forces et des ressources de TECFA au regard de ses engagements en termes d’enseignement et de recherche a été depuis longtemps mise en évidence notamment dans le rapport des experts externes (2000). Il fallait donc renforcer TECFA et cette idée est déjà présente dès les premières évaluations.

Le plan de développement 2003-2006 ouvre à TECFA de nouvelles perspectives d’autant que le second poste de PO a été inscrit au prochain budget. Il pourrait donc être mis au concours et pourvu dans un avenir relativement proche. De plus, le cahier des charges du poste de MER laissé vacant par le départ de P. Dillenbourg a été redéfini. D. Schneider a l’intention de se porter candidat et en cas de nomination, il libérerait un poste d’ingénieur système indispensable (voir ci-dessus) au développement de TECFA tout en pouvant s’investir plus librement dans la vie académique de TECFA. Enfin, la Commission de structure constituée pour examiner la succession du poste de P. Mendelson a réaffirmé la nécessité de doter, à terme, TECFA de trois postes professoraux.

Sans préjuger des nominations à venir, des moyens et des délais qui seront nécessaires pour parvenir à réaliser ce projet, il nous semble évident que TECFA voit aujourd’hui s’ouvrir des perspectives de développement favorables après des années d’incertitude.

3. Evolution propre de TECFA

3.1. Position académique de TECFA 

3.1.1. L’effritement d’un monopole 

An moment de sa création, TECFA occupait une position quasiment monopolistique en tous cas en Suisse comme dans le domaine européen d’expression francophone. Le diplôme STAF en effet a été le premier diplôme de 3ème Cycle en Suisse conçu sur un mode hybride – mi-présentiel, mi-à distance – tandis qu’en France ou en Belgique francophone il n'existait alors aucune offre de formation comparable.

L’offre de formation a fortement évolué ces dernières années dans les pays francophones. En Belgique, il existe depuis deux ans un DESS en technologies éducatives organisé conjointement par les Universités de Namur et de Liège. En France de nombreuses universités ont ouvert des formations de ce type, notamment les universités de Valenciennes, de Besançon, du Mans en contact avec TECFA. Enfin, signalons le diplôme UTICEF organisé par l’Université Louis Pasteur de Strasbourg avec la collaboration des Universités de Mons (Belgique) et de TECFA.

En Suisse, aucune offre de formation concurrente ne s’est encore développée, par contre, les universités se sont engagées dans un processus de réforme de la pédagogie universitaire centré sur la stratégie " technologies et innovation ". Nombreuses sont les universités qui ont créé leur Learning Center, leur centre de ressources, à l’instar des universités européennes ou nord américaines : Berne sans s’être dotée d’une structure tente d’identifier, de distribuer et d’échanger du matériel, Bâle a créé l’unité LEARNTECH, Lausanne possède le CENTEF et Fribourg le Centre NTE, ces deux derniers étant fortement impliqué dans le suivi des projets du programme CVS. De plus, Fribourg vient de créer un poste professoral en technologie et pédagogie universitaire. L’Université de Zurich, dans le cadre d’un projet cantonal, a créé plusieurs postes professoraux et s’est dotée d’une unité E-quality dont le mandat est équivalent à celui du groupe InterSTICES (TECFA) dans le cadre du CVS. Quant à l’EPFL, elle vient d'ouvrir une unité dont P. Dillenbourg a pris la direction récemment et dont les missions consistent en l'évaluation, le conseil, la formation et divers autres projets, y inclus les technologies de formation et l’enseignement. 

Cette situation a donné à TECFA l’opportunité de créer des liens et de développer des collaborations interuniversitaires notamment à travers les actions conjointes – séminaires de formation, animation de communautés d’intérêt ‑ menées dans la cadre du programme CVS mais aussi à travers le suivi des projets.

3.1.2. Une plus forte demande sociale et institutionnelle

Avec le temps, TECFA doit répondre à une demande sociale et institutionnelle accrue qu’il s’agisse de formation, de consultance ou de participation à divers organes de consultation et de pilotage en matière de technologies et d’innovation. Il s’agit pour TECFA de valoriser ses intéractions avec la cité autant que son intégration dans les instances cantonales et fédérales.

TECFA a développé sa propre offre de formation dans le cadre du Service de formation continue autour des thèmes " Communication pédagogique médiatisée " puis " Atelier Webmaster 2001 et 2002 ", formations qui s’adressent directement à la cité, aux cadres de ses entreprises ou aux membres du DIP. L’unité participe encore à d’autres formations de même type : la formation de formateurs de formateurs aux technologies F3MITIC (Médias, Images et TIC) organisée par le CPTIC, une formation continue en Valais (formation des formateurs dans le cadre du projet ICT-VS), le diplôme Web Project Manager (WPM) organisé à Lugano par l’ISPFP sous l’égide de l’OFFT et une école d’été à l’INSAT en Tunisie. Le programme CVS enfin a été l’occasion d’une collaboration entre TECFA, le Centre NTE et l’Université de Fribourg (Mme la Professeure B. Charlier) pour la réalisation d’une formation de tuteurs. 

Les demandes de consultance sont de plus en plus nombreuses et diversifiées. Elles émanent notamment du CPTIC, du Service de formation du personnel du DIP, d’écoles publiques ou privées, de la Fondation Suisse pour les Téléthèse (FST), des Services Industriels de Genève, d’organisations non gouvernementales (Terres des Hommes, Media Action International, Association des droits de l’enfant), d’organismes internationaux (OMS, ONU), de services de recherche d’entreprises (France Télecom), ou encore d’Institut nationaux de formation et de leur Ministère de tutelle (Ile Maurice). Les stages des étudiants STAF ou alors des mandats de recherche, d’évaluation ou de soutien permettent de répondre à certaines de ces demandes. TECFA assure aussi un suivi de la formation F3MITIC depuis 2001 tandis que la faisabilité d’une demande identique de Bejune est à l’étude actuellement. 

TECFA siège dans de nombreux comités de pilotage cantonaux, intercantonaux ou fédéraux : F3MITIC (Genève), COMETE (CIIP romande et du Tessin), EUN CH, etc. participant ainsi à l’élaboration des stratégiques d’intégration des TIC et de gestion de l’innovation à de nombreux niveaux de la vie publique suisse. TECFA est un des membres fondateurs d’une chaire-réseau de l’UNESCO visant à soutenir " New Information Technologies in Education For All (586) " et dont les activités viennent tout juste de démarrer en 2003. Cette participation nous permet de collaborer sur cette thématique avec plusieurs équipes d’universités réparties à travers le monde et d’établir un réseau international d’expertise partagée.

Au sein de l’université enfin, TECFA a multiplié les actions de conseil auprès de collègues mettant en œuvre les technologies dans le cadre de projet innovants. Rappelons d’abord la participation au suivi des cinq projets de mise à distance de cours sélectionnés par le Rectorat dès 1998. Mais c’est surtout depuis l’arrivée à UNIMAIL que TECFA a pu, par sa présence dans le bâtiment, assurer une certaine visibilité et répondre aux demandes souvent informelles qui lui sont adressées. Profitant de la proximité des lieux, nos collègues viennent en effet souvent nous consulter ou prolonger une discussion engagée dans les couloirs. Nous pensons, et la littérature le montre, que les réseaux de collaboration ont besoin de cette première étape pour se construire. 

3.2. Evolution propre du domaine

3.2.1 Spécialisation et complexification des technologies

Le développement technologique d’Internet et du Web, a permis à TECFA de former dans ses premières années des " généralistes ", des sortes d’interfaces entre les sciences humaines et le développement informatique : chacun pouvait maîtriser les compétences technologiques nécessaires à la conception et à la mise en œuvre des premiers sites Web éducatifs.

Pourtant cette situation n’est plus vraie aujourd’hui : les sites sont devenus dynamiques, les campus virtuels se sont développés, les portails sont en train de s’imposer. Autrement dit, les technologies se sont succédées et, évoluant, elles exigent aujourd’hui des compétences de haut niveau – gestion de bases de données, interfaçage entre les bases de données et le Web, langage de scripting, etc. au point que la création et la gestion d’un environnement d’apprentissage Web-based sont redevenues affaire de professionnels voir d’informaticiens. La demande du marché de l’emploi a elle aussi évolué dans ce sens : maîtrise de plus haut niveau d’un plus grand nombre de technologies et de logiciels différents. 

Les métiers eux-mêmes se sont fortement diversifiés : une récente étude financée par le Ministère de la région wallonne
 a identifié plus de 40 métiers différents dans le domaine de la conception, de la production et de la maintenance de dispositifs multimédias et/ou en réseau. Parmi ceux-ci, certains sont entièrement nouveaux ou connaissent un renouveau fondamental, c’est le cas des tuteurs par exemple, comme le montre l’analyse des besoins des projets du programme CVS. Enfin, une enquête récente parmi nos anciens étudiants a fait apparaître leur spécialisation et leur réorientation en fonction de certains profils professionnels types
..

L’offre de cours, notamment STAF 14, 18 et 13, s’est progressivement adaptée à cette demande de professionnalisation de nos étudiants : les contenus des deux premiers cours ne cessent de changer d’année en année au rythme de l’apparition de nouvelles technologies tandis que STAF 13 est devenu aujourd’hui un cours centré sur les bases techniques du multimédia, les problématiques plus théoriques étant vues aujourd’hui dans le cadre du séminaire de recherche de seconde année.

3.2.2. Une interdisciplinarité accrue 

La base multidisicplinaire de TECFA constitue, les rapports l’ont écrit, sa richesse et sa contribution au domaine des technologies éducatives. Celui-ci se développe sur la base de disciplines et de cadres de référence de plus en plus diversifiés : psychologie cognitive et expérimentale, pédagogie, théories de la communication, informatique, mais aussi les différentes sciences humaines qui de près ou de loin contribuent au développement du domaine. Citons la psychologie sociale (recherche sur l’interaction et l’apprentissage collaboratif), la sociologie ou encore l’anthropologie dont les méthodes par exemple fondent les recherches actuelles sur l’usability et certains aspects de l’ergonomie. 

Dès lors le domaine des technologies éducatives constitue peut être ce que Meunier
 appelle une interdiscipline qui renvoie à une grande diversité de disciplines de référence et analyse, avec des méthodes très différentes, des objets hétérogènes, qui sont tout autant pédagogiques, sémiocognitifs, culturels et techniques. La recommandation des experts externes appelant à " constituer des équipes de recherche en fonction des projets et des opportunités " au-delà des clivages disciplinaires et des sections, correspond parfaitement à la tendance qui se dégage aujourd’hui : " Dans le domaine des TIC, il n'existe pas une communauté unique, mais un milieu scientifique, organisé de manière multipolaire et pluridisciplinaire. Des communautés se constituent progressivement (et parfois se défont) autour de thématiques particulières et en fonction des projets et programmes de recherche coopératifs faisant l'objet de financements spécifiques. "
 En tant que centre de compétence en matière de technologies éducatives et de e-learning, TECFA pourrait devenir une instance interfacultaire susceptible de stabiliser et de donner une visibilité institutionnelle aux différents projets dans ce domaine.

Cependant il ne s’agit pas de juxtaposer ces points de vue théoriques différents sur les mêmes objets empiriques et sur les mêmes pratiques mais bien de les intégrer, de constituer progressivement un corps commun de connaissances. C’est ce " fonds commun " en émergence qui constitue progressivement le cadre de référence du domaine des technologies éducatives
. 

3.3. Quelles conséquences pour TECFA ?

3.3.1. L'enseignement

L’offre de formation de TECFA, si elle n’a pas radicalement changé en dix ans, a pris en compte certains de ces aspects et cherche, à terme, à mieux répondre aux besoins comme aux demandes nées durant ces dernières années.

L’évolution du cours STAF 13, déjà évoquée ci-dessus, est caractéristique de la professionnalisation imposée par le marché, conséquence elle-même de la complexification des technologies.

Il est apparu de façon de plus en plus évidente que l’équipe de base ne pouvait à elle seule couvrir l’ensemble des domaines et des contenus disciplinaires nécessaires au développement de l’interdisciplinarité propre au domaine. D’autres universités et unités de formation aux technologies éducatives connaissent d’ailleurs les mêmes difficultés. Aussi serait-il opportun de diversifier l’offre de formation en proposant des cours de la Faculté, de l’Université de Genève ou d’autres universités suisses et étrangères qui, organisées en réseau, accepteraient de mettre en commun et de partager leurs ressources d’enseignement. La participation à la formation strasbourgeoise UTICEF relève de cette volonté de mise en partenariat et en constitue une première expérience. Des contacts préliminaires ont été noués avec plusieurs autres universités (Berne, Fribourg, Le Mans, Besançon, etc.) ‑ souvent à leur initiative ‑, mais en raison des incertitudes qu’a connues TECFA aucun accord n’a encore pu être conclu.

Dans cette optique, deux objectifs devront être poursuivis : assurer d’une part plus de flexibilité dans l’organisation de l’offre de formation STAF et d’autre part, sa comptabilité avec l’offre des partenaires. Au vu des pratiques européennes et nord américaines, une modularisation et la semestrialisation des cours s’imposeraient comme les solutions adéquates. Par ailleurs, certains modules pourraient être repensés et mis à disposition dans un format entièrement à distance : de nombreuses demandes nous sont en effet parvenues dans ce sens.

Enfin, en réponse à la demande de la cité en matière de formation continue TECFA élabore un projet de certificat de formation continue, partiellement autofinancé, dans le domaine de l’ingénierie de la formation et des technologies éducatives. Les conditions semblent réunies pour assurer le succès d’une telle initiative : l’ensemble des ressources existent à travers les différentes offres de formation actuelles de TECFA (STAF et formation continue), le Service de la formation continue de l’Université s’y est fortement intéressé et semble prêt à s’y engager. Cette fois encore, la clarification de la situation de TECFA et de ses ressources permettra de faire avancer le dossier.

3.3.2. La recherche

Avec l’émergence du domaine naissent des approches méthodologiques nouvelles basées sur l’association d’expérimentation, de développements et d’étude de terrain dans le cadre de projet à échelle réelle caractérisé donc par une forte validité écologique. Le sous projet B Technology tools and form of pedagogical communication (Progetto Pochiavo, FNRS, 5004-47955) a permis de clarifier cette démarche ainsi que les rapports entre quatre dimensions fondamentales de la recherche développée à TECFA : d’une part les pratiques de terrain et les expérimentations (l’enseignement à échelle réelle et les dispositifs de laboratoire), d’autre part la nature de la recherche elle-même (l’observation et l’analyse ou l’innovation et l’implémentation)
. Différents projets européens tels que Learn-Nettt et, dernièrement, le projet SEED et les projets du CVS ont permis de systématiser cette approche de type " recherche-action-formation " développant des projets centrés sur des problématiques proches des sciences de l’éducation, particulièrement de l’analyse des technologies et de l’innovation dans les pratiques éducatives.

Parallèlement TECFA a développé des recherches expérimentales dans le domaine de la psychologie cognitive, de l’ergonomie et de l’interaction Homme/Machine (IHM). L’activité de M. Bétrancourt comme suppléante en 2000 a certes renforcé cet axe de recherche tout comme la création du Geneva Interaction Lab (GIL)
. Les divers projets qui y ont vu le jour doivent être considérés comme exemplaires de ce que pourrait produire TECFA à terme dans ce domaine. Mentionnons aussi l’acceptation en septembre 2002 de la requête FNRS " Individual and collaborative learning from animated graphics ", en collaboration avec Pierre Dillenbourg, Prof. à l'EPFL.

Dans la perspective multidisciplinaire qui est la sienne, TECFA cherche à articuler des approches différentes à propos de problématiques communes. Le séminaire de recherche de seconde année du diplôme STAF consacré cette année à l’analyse des représentations internes et externes, mentales et sémiotiques ainsi que de leur articulation, constitue un bon exemple de cette stratégie.

Enfin, à l’occasion de la venue de collègues invités ou de visiteurs, TECFA organise un séminaire de recherche interne les lundis à midi
 renforçant ainsi une culture commune parmi ses membres.

4. Evolution du diplôme STAF

4.1. Les options de base

4.1.1. Une meilleure gestion des orientations " professionnalisation " et " formation académique "

Le diplôme STAF a été conçu dans une perspective de formation académique postgrade de haut niveau. En s’appuyant sur le module RIAT comme bassin de recrutement au second cycle, il devrait constituer une étape d’un parcours menant à la thèse de doctorat à travers une école doctorale. Cependant l’analyse des différentes cohortes
 a fait apparaître qu’une partie importante des étudiants quittaient la formation pour (ré)intégrer le milieu professionnel après avoir réalisé leur stage de seconde année, soit directement en fin de première année après avoir acquis une base de compétences techniques, psychologiques, pédagogiques et communicationnelles.

On observe donc à travers le profil de nos étudiant(e)s deux demandes différentes : la première porte sur une formation qualifiante dans une perspective de formation continue, la seconde s’inscrivant dans un parcours de formation initiale dans une orientation académique stricte. 

Pour répondre à cette double demande qui pourrait être perçue comme contradictoire, STAF propose aujourd’hui deux types de mémoires, l’un classique orienté vers la recherche expérimentale ou l’observation de terrain et l’autre nettement axé sur le développement informatique dans la perspective d’une professionnalisation accrue.

4.1.2. 
Evolution du diplôme et de la contradiction " professionnel/ académique "

Le mémoire de développement répond certes aux besoins de professionnalisation que manifestent le marché et la cité. Mais il correspond aussi au profil du public propre du diplôme qui est composé de 60 à 70 % professionnels en formation continue.

Par contre, les choses ont sensiblement changé pour nos étudiants en formation initiale. Le domaine des technologies éducatives acquis une plus grande visibilité au sein de la faculté, TECFA ayant sans doute une meilleure intégration au sein de celle-ci et touchant un plus grand nombre d’étudiants au second cycle
. Parmi les étudiant que STAF accueille aujourd’hui au sortir du 2ème cycle, certains arrivent avec la volonté de poursuivre par une thèse.

Dans ce même ordre d’idées, trois assistantes et chercheuses de TECFA travaillent à leur thèse, deux canevas ayant été d’ores et déjà déposées et acceptés par le Collège des Docteurs. Trois projets ont par ailleurs été proposés par des étudiants extérieurs, dont deux sont diplômés de l’UTICEF.

On peut donc observer que progressivement, les deux filières ‑ académique et professionnelle – trouvent un meilleur équilibre au sein de l’offre de formation au niveau postgrade.

4.2. La réorganisation de l’offre de cours

4.2.1.
Création de quatre cours " projets "

L’offre de cours de la première année a fait l’objet d’une restructuration. Quatre des huit cours initialement " filés " ont été transformés en cours projets, une seule période de cours de cinq semaines étant consacrée à chacun d’eux (les périodes 2, 3, 5 et 6). Ce nouveau dispositif présente l’avantage de concentrer l’activité des étudiants et de mieux répartir la charge de travail sur l’année. 

4.2.2. 
Articulation de cours complémentaires

Dans le même ordre d’idée et surtout pour alléger encore la charge de travail, deux cours projets ont été articulés depuis deux ans : il s’agit des cours STAF 16 et 17 qui portent sur la médiatisation respectivement des contenus d’enseignement et des systèmes d’enseignement. Les connaissances de bases communes aux deux cours ont été mieux réparties avant d’éviter les redondances et les développements réalisés dans le premier de ces deux cours peuvent être intégrés dans le second. 

4.2.3.
La préfiguration d’un réseau

La diversification des cours à option en seconde année préfigure ce que pourrait être le pool de ressources communes issu de la mise en réseau d’unités de formation proches de TECFA (voir ci-dessus).

4.3. Suivi et encadrement pédagogiques 

4.3.1.
Mise en place d’une meilleure régulation

La formation STAF a fait chaque année l’objet d’une séance d’évaluation en fin de 1ère année qui regroupe les enseignants et les étudiants. Cette façon de faire n’a pas toujours donné satisfaction dans la mesure où elle arrive trop tard pour pallier les difficultés qui se présentent tout au long de l’année. De plus, il est apparu qu’un certain nombre d’abandons était dû notamment à des facteurs personnels (difficultés d’intégrer harmonieusement les vies académiques, professionnelle et familiale) ou à des difficultés propres au programme (surcharge, difficulté de compréhension, retard technique, etc.).

Dès la rentrée 2002, un dispositif de suivi et de régulation à été mis en place. Il comporte une séance de régulation en début de chaque nouvelle période et porte sur la période précédente. Cette séance permet un ajustement de la formation et de son organisation sur les aspects qui peuvent trouver une solution immédiate (feed back des enseignants, qualité du tutorat, etc.).

4.3.2.
Prise en compte du projet personnel de l’étudiant

Par ailleurs, le projet personnel de l’étudiant, son évolution en cours de formation enfin, le rôle de la place de la formation STAF dans ce projet et son évolution fait l’objet d’une discussion avec les enseignants à chaque début de période. En vue d’enrichir le projet professionnel de chacun, des anciens étudiants sont invités lors de ces séances afin de présenter leur propre expérience et d’expliciter le rôle et l’apport de la formation dans leur évolution tant personnelle que professionnelle. Cette initiative rencontre un fort intérêt de la part des étudiants et permet aux enseignants de mieux identifier les besoins de ces derniers et donc de mieux y répondre, notamment en rapport avec la double orientation déjà évoquée, " académique " ou " professionnalisante ".

4.3.3.
Créer un réseau des anciens étudiants STAF

Enfin, suite à une enquête menée auprès des anciens étudiants STAF à propos de leur insertion professionnelle et de leurs besoins en matière de formation continue, nous envisageons la possibilité de créer selon la philosophie développée dans le portail TECFA Seed
 un réseau de nos anciens étudiants. La possibilité de créer, sur cette base, une communauté des anciens étudiants STAF est à l’étude. Une telle initiative pourrait offrir à nos anciens étudiants l’opportunité de mettre à jour leurs compétences techniques et de les maintenir à un haut niveau. En contre partie, certains d’entre eux pourraient participer comme formateurs à l’offre de formation continue de TECFA tout jouant un rôle important d’interface entre nos étudiants et le marché du travail.

Perspectives : vers un centre de compétence en sciences et technologie de l'apprentissage et de la formation

La rentrée 2003 verra sans doute la réalisation des premières mesures du plan de développement et l’ouverture de nouvelles perspectives. Pourtant, un certain nombre de dossier resteront en suspens jusqu’au développement de TECFA à l’échelle d’un Département et donc d’une unité composée de trois postes de rang professoral et des postes (assistants, MER, etc.) qui leur sont normalement associés.

Cela dit, il nous semble important de mettre en évidence les lignes stratégiques et les tendances qui se sont progressivement dégagées et qui pourront contribuer au renforcement de TECFA et, à terme, à son développement ultérieur tel qu’il est esquissé dans le récent rapport de la commission de structure. 

1. Enseignement

1.1. Problème de surcharge 

TECFA présente un important déficit de ressources humaines au regard de son offre de formation, de son implication dans la recherche et des prestations de service qu’assure l’unité. La description des diverses activités de ses membres durant ces deux dernières années montre que les incertitudes institutionnelles et le manque de perspectives claires n’ont guère ralenti les activités de l’unité pas plus qu’ils n’ont touché à la qualité de celles-ci.

La réorientation de certains enseignements, comme STAF 13 assuré aujourd’hui en suppléance, risque de se trouver sans enseignant lors de la rentrée 2003 et une solution devra être impérativement trouvée à ce problème.

La nomination du PO à la succession du poste de P. Mendelshon, la future nomination d’un second PO, la redéfinition du poste de MER laissé vacant par P. Dillenbourg ne suffiront sans doute pas à absorber la totalité du déficit actuel. Au mieux, on pourrait espérer ramener la charge d’enseignement à son volume statutaire.

L’augmentation des ressources de TECFA doit donc rester une priorité afin de pouvoir assurer les différentes missions qui lui seraient confiées dans le cadre de son du plan de développement comme dans celui de l’Université.

1.2. Les implications de la déclaration de Bologne 

La refonte de l’offre de formation qu’implique la déclaration de Bologne constitue une opportunité pour restructurer l’offre de formation de TECFA à ses différents niveaux. La proposition actuelle à laquelle a travaillé l’unité en coordination avec les différents comités de programme et avec le comité de pilotage Bologne comporte les orientations suivantes.

Conserver au niveau du BA l’offre de formation TECFA actuelle (module RIAT 1) de façon à offrir une formation de base dans le domaine des technologies éducatives d’une part, à maintenir un bassin de recrutement pour la formation spécifique TECFA (ex-STAF), au niveau du MA d’autre part.

Introduire l’actuel diplôme STAF au niveau du MA en favorisant une mobilité intersection et interfacultaire. Le MA TECFA proposerait des cours choisis parmi une offre diversifiée : d’une part les offres de TECFA et de la faculté (Psychologie et SSED), d’autre part des cours d’autres facultés ou (c’est le cas actuellement pour les cours à option) selon le principe de la mise en réseau et en commun exposé ci-dessus. Le curriculum serait organisé par semestre et les cours modulaires. Cette formule présenterait un double avantage : d’une part de les rendre compatibles avec les contraintes de nos partenaires et d’autre part de permettre d’identifier au sein des cours TECFA un niveau de base obligatoire (sorte de tronc commun) durant un premier semestre et un (ou plus ?) niveau(x) de perfectionnement optionnel les semestres suivants. Quant à la distribution des cours TECFA, elle sera mieux répartie entre les deux années, le stage et certains cours à option pouvant être déplacés en première année avant de proposer des compléments fondamentaux aux étudiants venant d’autres facultés que la FPSE.

La création d’une école doctorale faisant suite au MA et qui se substituerait l’école doctorale actuelle " New Media in Education " coordonnée par l’Université de la Suisse italienne à Lugano. Cette école pourrait être organisée conjointement avec l’EFPL (P. Dillenbourg) et l’Université de Fribourg (B. Charlier).

La création d’un certificat de formation continue dans le domaine de l’ingénierie de la formation et des technologies afin de créer une filière professionnalisante complémentaire au MA-TECFA. Ce certificat devrait à terme pouvoir partiellement s’autofinancer, intégrer des formateurs extérieurs comme des anciens étudiants de STAF et autoriser l’acquisition de modules isolés et capitalisables. Le troisième poste professoral prévu par la commission de structure pourrait être l’occasion de développer ce secteur.

2. Recherche

TECFA se caractérise par sa composition multidisciplinaire qui se marque dans les différentes thématiques de recherches que traite l’Unité. Aujourd’hui, il paraît possible de les rassembler sous les termes de médiatisation et de médiation des situations d’apprentissage. 

La médiation se situe au cœur de l’instrumentation de l’action humaine. On rappellera s’il le fallait encore l’apport de Vygotsky qui a donné une place centrale à la médiation des outils socioculturels et du langage dans son approche psychologique des processus mentaux. La médiation concerne donc le rôle des outils technologiques et s’intéresse à leurs dimensions psychologiques, sémiotiques et technologiques. Pour faire court, on parlera à propos des artefacts techniques d’outils cognitifs, de technologies intellectuelles, ou encore de systèmes sémiocogitifs à base technologiques pour les distinguer des outils cognitifs strictement symboliques.

La médiatisation, quant à elle, relève de l’ingénierie de la formation et porte spécifiquement sur l’ensemble des processus de conception, de mise en œuvre et de maintenance d’une situation d’apprentissage, d’un système de formation à travers un dispositif médiatique au sens le plus général qui soit, les technologies de l’information et de la communication, Internet et le Web étant considérés comme des médias. En ce sens, la médiatisation comprend un certain nombre de recherches sur les outils, leurs développements en regard avec les besoins des usagers et des situations réelles de formation.

2.1. Orientation sciences de l'éducation

La participation de TECFA au soutien des projets du programme CVS (groupe IntersTICES
) , à certains
 projets de ce même programme, enfin aux récents projets européens (Learn-Nettt
, Recre@Sup
, Seed et bientôt Equel
) a permis de développer un axe de recherche important autour des thèmes suivants : les dispositifs de formation médiatisés (entièrement ou partiellement à distance), l’usage des technologies, l’innovation et la pédagogie universitaire. Ces projets à échelle réelle favorisent des dispositifs innovants intégrant les TICE et en analysent l’impact sur les pratiques pédagogiques des enseignants comme les conditions qui permettent de soutenir et de pérenniser ces dispositifs. Enfin, ils impliquent une contribution avec nos partenaires à l‘élaboration d’un cadre général permettant de comprendre, de piloter et d’évaluer l’innovation tant technologique que pédagogique au niveau universitaire.

D’un point de vue méthodologique, ces projets sont l’occasion de développer des démarches propres fondées sur le modèle " recherche-action-formation ". Celui-ci est caractérisé par une forte implication de chercheurs dans le développement du dispositif au centre de la recherche, mais aussi par un objectif de production de connaissances auquel participent tous les acteurs pour qui la recherche devient en même temps un processus incarné de formation. Ces projets sont aussi l’occasion de développements technologiques (campus virtuels, environnement de travail virtuel, portails C3MS) adaptés aux besoins des projets, testés puis mis en œuvre et évalués au cours de leur fonctionnement réel. 

Enfin, au-delà de leur caractère appliqué, ces projets permettent de poser des questions fondamentales aux sciences de l’éducation du point de vue du champ des sciences et des technologies de la formation et de l’apprentissage. Si " le chercheur en technologies éducatives est souvent contraint à des relations singulières avec les dispositifs qu’il étudie. "
 , l 'implication du chercheur-acteur ne présente t-elle pas certains écueils, comme ceux de sous estimer (ou de ne pas considérer) certains effets pervers liés aux nouvelles pratiques créées ? Comment concilier aussi les différents rôles au sein de ce type de dispositif ? On s’interrogera aussi sur les apports et la complémentarité entre la recherche en laboratoire et l'observation en contexte. 

Il s’agit donc d’un axe de recherche fécond que TECFA sera amené à renforcer dans la mesure où il rencontre, nous l’avons vu, une forte demande sociale à tous les niveaux de la formation : enseignement primaire, secondaire, supérieur et universitaire, formation continue.

1.2. Médiatisation des situations d’apprentissage

1.2.1. 
Mindtools

Les recherches menées sur un versant plus cognitif interrogent en quoi les technologies informatiques peuvent étayer les processus cognitifs mobilisés lors d'activités d'apprentissage (acquisition de concepts ou de compétences). Symétriquement, les technologies informatiques constituent un excellent moyen de tracer, sans l'influencer, l'activité des sujets, permettant ainsi une investigation approfondie des processus cognitifs sous-jacents. 

Actuellement, les recherches portent sur l'acquisition de concepts et de procédures (scientifiques ou techniques) par le biais d'instructions multimédia, selon deux approches complémentaires :

L'approche de laboratoire cherche à identifier les facteurs qui affectent l'effet des instructions multimédia, comme le format de présentation (animations vs images fixes, modalité audio / écrite), les caractéristiques de l'interface (contrôle utilisateur, etc.) ou la situation (collaborative vs individuelle).

L'approche de terrain consiste à expérimenter les résultats observés en laboratoire dans le cadre d'enseignements réels, en contexte et avec des activités plus situées ; une telle collaboration a eu lieu avec l'Ecole Supérieure de Commerce en 2002.

En synergie avec les autres approches disciplinaires présentes à TECFA, d'autres thématiques ont émergé, comme l'étude des aspects sémiocognitifs des dispositifs de communication médiatisés. Cet axe de recherche porte notamment sur l’articulation des théories des représentations mentales et matérielles, sur l’analyse des différents registres sémiotiques et de leur articulation, enfin l’impact de la médiation sémiotique sur les apprentissages. Dans cette perspective, des procédures expérimentales de mesure du degré de polysémie des icones ont été implémentées dans un outil logiciel " iconomètre " dans le cadre d’un mémoire STAF et vont être expérimentées à propos de l’analyse des langages d’icones dans le cadre du projet BABar de la Fondation Suisse pour les Téléthèses (FST
). Une autre approche s’intéresse à l’analyse des formes d’interactions verbales dans les dispositifs de communication médiatisés. Le projet Technology tools and forms of pedagogical communication
 constitue de ce point de vue un exemple caractéristique : approche sémiocognitive des formes de communication médiatisée ‑ les sites Web éducatifs d’une part, les interactions de tutorat dans une classe virtuelle d’autre part ‑, l'approche de laboratoire et de terrain.

Enfin, l'ergonomie des usages et de l'utilisation des portails de type C3MS (Community Content and Collaboration Management System) constitue le dernier axe de recherche développé.

1.2.1
Ergonomie des systèmes informatisés d'apprentissage

Contrairement à ce que l'on pensait dix ans auparavant, l'utilisation de technologies de plus en plus puissantes, interactives et reliées en réseau se traduit pour les utilisateurs par une prise en main de plus en plus longue et une manipulation de plus en plus complexe. Les plates-formes d'enseignement à distance ou les portails de type C3MS ne dérogent pas à la règle. Sous l'influence de méthodologies provenant des Sciences sociales (notamment la sociologie et l’ethnographie), l'ergonomie des systèmes personne-machine définit maintenant trois dimensions pour améliorer l'acceptation d'une nouvelle technologie : son utilité (gain pour l'activité), son usage (en contexte réel) et son utilisation. En termes d'utilisation, les recherches présentées en 2.2.2.1. ont comme versant appliqué la production de recommandations pour faciliter l'utilisation et améliorer l'efficacité du nouveau système. En ce qui concerne l'usage, un projet européen de type InterReg en collaboration avec l'équipe Syscom de Chambéry est en cours de mise en place sur la problématique de l'usage et de l'utilité d'un espace partagé de type portail entre professeurs, élèves et parents d'élèves dans l'enseignement secondaire.

1.3. Outils et standards

TECFA a toujours porté un intérêt aux outils informatiques qu’on peut qualifier de « thinking and collaboration tools » et qui favorisent par exemple des « pédagogies actives » ou encore la « learning organisation ». En conséquence, on s’intéresse à une large palette de technologies de soutien dont nous mentionnons les plus importants.

1.3.1.
Les « formats WWW » 

Depuis 1993, Internet tient un rôle central dans nos projets de recherche et nos formations et nous l’utilisons également comme outil de formation. Après une première utilisation simple d’Internet comme plate forme d’information et de communication (http, html, news, etc.) nous avons ensuite implémenté des « applications web » interactives (sql/php/java/javascript) innovatives et notamment dans le domaine du « computer supported collaborative learning ». Depuis 1998 nous suivons le mouvement général vers l’utilisation de standards pour l’encodage de contenus avec des formalismes XML (xhtml, xsl, rss, rdf, topic maps, owl, svg, etc.). Nous avons développé nos propres grammaires XML et tout en continuant dans cette voie, nous suivons avec intérêt l’évolution dans le domaine de la gestion électronique de documents (langages de balisage comme DITA et Docbook et « content management systems »). L’apparition des « educational markup languages » dans le domaine du « e-learning » nécessistant des interpréteurs spéciaux constitue un autre axe d’intérêt.

1.3.2.
Les « services WWW »

Nous maintenons plusieurs serveurs Internet en production basés sur des combinaisons de technologie Apache/PhP et Tomcat/Java). Comme « annuaire » central nous utilisons notre propre serveur LDAP. Nous avons aussi été une des premières unités à adopter une « plate forme pédagogique » (WebCT) pour laquelle nous testons actuellement plusieurs remplacements plus souples et moins chers. Depuis 2 ans nous expérimentons avec plusieurs types de portails ou « application frameworks » comme Cocoon, PostNuke, Claroline, Moodle, PhPWebLog. Ces portails nous permettent d’implémenter plus facilement des scénarios intégrant un  workflow  pédagogique et permettant d’organiser des communautés virtuelles (voir par exemple les divers portails sur http://TECFAseed.unige.ch/ ). Ces différents services ne sont pas intégrés actuellement sur le plan informatique (si nous faisons abstraction de mécanismes de syndication avec RSS) et nous étudions avec attention les standards « webservices » émergents comme SOAP, WSFL, WSDL, WSIF, UDDI, WSRP, ebXML, etc. et qui permettront d’augmenter l’interopérabilité de portails distribués et donc de combiner les avantages d’applications spécialisées relativement légères sans souffrir de la complexité des grands portails d’entreprise et de la rigidité des « plateformes pédagogiques ».

1.3.3.
Les environnements virtuels

Depuis 1994 nous nous intéressons aux environnements virtuels persistants et notamment aux technologies « MOO ». Un tel environnement se caractérise de façon suivante : les utilisateurs ont une présence (avatar) et possèdent des objets qu’ils peuvent construire à l’intérieur de ce « monde » ; il existe une topologie spatiale reliant des lieux construits par des utilisateurs ; il existe plusieurs canaux de communication (« chat » dans les salles, pages, canaux « radio », messageries asynchrone, tableaux, notes, etc.) ; le monde n’est pas seulement extensible, mais programmable depuis l’intérieur. Notre serveur TECFAMoo est toujours actif et nous l’utilisons comme outil de collaboration peu intrusif et il nous a aussi permis de réaliser un certain nombre de recherches, notamment sur la collaboration. Depuis 1995, ce serveur possède une interface Web qui est surtout appréciée par les classes d’écoles. Parallèlement à ces environnements textuels nous nous sommes investis dans la technologie 3D « VRML » y compris aux serveurs multi-utilisateurs qui ont été utilisés dans le cadre de projets de recherche sur l’orientation, la visualisation et la collaboration sur des tâches de manipulation. Dans le cadre du « GIL » et de son projet « Spaceminers » nous avons pu acquérir des fortes compétences pour le développement d’environnements client-serveurs multi-utilisateurs tels qu’ils existent dans le monde des jeux, mais avec la différence que cet environnement a été construit pour recueillir des observations expérimentales. Actuellement, les environnements virtuels utilisés pour l’enseignement et par les communautés virtuelles ont des interfaces « plates » (text et/ou html) comme le MOO et il nous semble intéressant de relier les nouveaux développements des réalités virtuelles graphiques en 3D à ce premier paradigme. Il s’agit donc de développer des environnements qui favorisent la communication et la collaboration mais qui permettront de la faire évoluer dans un contexte où manipulations directes d’objets et visualisations de « données » complexes seront possibles et le tout dans une perspective qui permet à l’utilisateur de participer activement à sa construction. En d’autres termes il s’agirait de fusionner les perspectives « micro-mondes » et « communication médiatisée par ordinateur » dans un seul environnement immersif favorisant à la fois le « socio- » et le « constructiviste ».

1.3.4.
Ubiquitous/pervasive computing » et le futur « Computer Integrated Classrooms »

Le « Ubiquitous computing » ou « l’informatique partout » est parfois appelé « le 3ème paradigme » car il associe une personne à plusieurs ordinateurs, contrairement au deuxième paradigme du « personal computing » où l’utilisateur est face à une seule machine. Contrairement au paradigme de la réalité virtuelle, l’ordinateur « pervasive » passe en arrière-plan jusqu’à devenir invisible, devient mobile, omniprésent et sera plus facile à utiliser. Dans certains cas on peut aussi parler de l’"hybridation" des objets technologiques avec des objets usuels dont le précurseur est l’Assistant numérique Portable (PDA) qui fait à la fois office d'agenda, de téléphone et d'ordinateur portable aux fonctions nomades. Il s’agit donc d’un objet qui offre une continuité pour les pratiques existantes tout en offrant la puissance de l'informatique. Dans cet ordre d’idées nous pouvons postuler qu’une future salle de classe augmentera d’abord les performances d’activités traditionnelles comme l’enseignement frontal, la discussion de groupe ou encore les activités d’exercices. Il s’agit d’enrichir ces activités, d’une part par des outils et d’autre part d’intégrer ces différentes pratiques dans des scénarios présentiels plus riches. Par exemple dans l’enseignement frontal, l’enseignant peut recevoir des questions écrites de son auditoire par voie de SMS, de PDA/Laptop Wifi (chat) et répondre au moment opportun en utilisant un outil de dessin sur tablette qui sera disponible par téléchargement immédiat. Pour faire participer la classe, il pourra utiliser des mini-sondages on-line avec visualisation immédiate des résultats, etc. La nature du travail de groupe est aussi appelée à se transformer radicalement dans la mesure où les étudiants pourront plus rapidement produire des connaissances réifiées et organisées sur ordinateur qui pourront être mieux exploitées par l’enseignant. Dans une perspective psychologique nous nous intéressons donc à la " cognition distribuée " entre les utilisateurs et les médias technologiques qui intègrent des fonctions "intelligentes" adaptées au contexte.

1.3.5.
Software Agents 

TECFA grâce à son premier grand projet phare " Memolab " a acquis une certaines compétence en intelligence artificielle dont certaines techniques re-émergent d’une façon plus « légère », mais à plus grande échelle comme le témoigne le projet " semantic web " lancé par le consortium W3C. Les approches socioconstructivistes favorisées à TECFA donnent un rôle renforcé à l’enseignant en tant que gestionnaire d’activités d’apprentissage et regardent l’ordinateur comme un « appareil à penser " (thinking tool). Dans cette perspective, il n’y a plus de place pour les " tuteurs intelligents " de nos recherches antérieures, mais il existe un large besoin pour des smart devices et autres outils qui permettent aux apprenants de mieux aborder des problèmes complexes et de mieux maîtriser leurs processus d’apprentissage. Nous pouvons nous imaginer des agents qui observent et reflètent des processus de collaboration ou des agents qui partent à la recherche d’information. Ces technologies sont donc destinées à être intégrées aux portails, ordinateurs mobiles et environnement virtuels. Certains outils de type awareness qui existent actuellement dans nos portails d’enseignement vont dans ce sens.

3. " Service " à la Faculté, à l’ensemble de la communauté universitaire, à la cité

Les Universités Nord-Américaines, Européennes et Suisses développent des centres de ressources susceptibles de soutenir et de maintenir des projets intégrant les technologies de l’information et de la communication dans la perspective d’une transformation de pratiques pédagogiques au niveau universitaire. Il s’agit d’insuffler à l’occasion de l’introduction des TIC à travers l’ensemble des enseignements une certaine conception innovante de la pédagogie universitaire.

L’Université de Genève dans son plan de développement 2002-2006 indique clairement sa volonté de créer un tel centre, de soutenir les objectifs et les projets du programme CVS, de renforcer le rôle des nouvelles technologies et d’accroître ses services vis-à-vis de la cité. C’est dans cette perspective qu’elle a pris acte de la nécessité de développer TECFA et prévu les mesures nécessaires à la réalisation d’un tel projet. 

Par ailleurs, la mise sur pied (plus que probable) en 2004 d’un centre d’expertise et de production de cours en ligne subventionné pour 4 années par le Campus Virtuel Suisse, devrait être réalisée sous l’aile de TECFA. Ce développement impliquera l’arrivée de nouvelles personnes à temps plein et à temps partiel ainsi qu’une collaboration très étroite avec d’autres unités de l’Université. 

Les conditions semblent donc réunies pour que TECFA assume dans ce processus un rôle central tant au niveau universitaire qu’au sein de la FPSE même. La définition d’un mandat de consultance et d’accompagnement de l’innovation technologique et pédagogique complémentaire aux mandats actuels de TECFA – enseignement, recherche et veille technologique ‑ irait dans ce sens autant que dans celui d’un meilleur service à la cité à travers la création d’un certificat de formation continue à vocation professionnalisante évoqué ci-dessus. On peut citer dans cette perspective, le dépôt d’un projet commun avec l’équipe du Pr. Scherer dans la cadre de la mise au concours de la Commission informatique de l’Université afin de concevoir des exercices et des travaux pratiques en ligne.

Mais il est évident que cette extension de charge ne peut être envisagée sans une extension des ressources humaines et matérielles de TECFA. Aussi ce mandat pourrait-il être confié au troisième PO de TECFA et organisé au sein d’une unité de nature interfacultaire coordonnée par TECFA : le centre TIC évoqué dans le plan de développement pourrait en être une des formes institutionnelles et organisationnelles possibles.

Dans cette perspective, il est opportun que la Faculté interroge le Rectorat quant à ses intentions au sujet du rôle qu’il compterait faire jouer à TECFA dans la mise en œuvre de ce centre. Il revient au Décanat de saisir l’occasion qui se présente et de prendre toutes les initiatives nécessaires à l’accomplissement du plan de développement de TECFA.

4. TECFA aux Acacias : vers un centre de compétences

La décision du Conseil Décanal du 22 janvier 2003 qui organise le déménagement de TECFA aux Acacias s’accompagne de la volonté d’inscrire ce départ dans la perspective d’un développement pour un terme de cinq années (2 PO, 2 MER, 4 assistants, 1 ingénieur, 1 secrétaire, 1 bureau FNRS). Conscient du fait que l'éloignement du site Uni Mail pourrait nuire, du point de vue académique, à son rapprochement avec les autres équipes de l’Université comme à sa mission de conseil et d’accompagnement de l’intégration des technologies pour la formation et l'apprentissage, TECFA entend que son développement ne puisse être compris comme une simple extension des ressources humaines nécessitant quelques bureaux supplémentaires. Il s’agit dès lors de profiter de cette occasion pour poursuivre le développement de TECFA au mieux en fonction des conditions nouvelles bien que nous ne les ayons pas choisies.

Aussi, la seule façon de compenser l’éloignement géographique par rapport au centre de la vie universitaire et de ses services consiste à renforcer la visibilité de TECFA à deux niveaux : 

D’une part faire des Acacias un centre intégré de formation, de recherche et de services vivant et visible qui réunira en une communauté de pratique les différents acteurs (enseignants, chercheurs, développeurs, chefs de projets, etc.); il s’agit donc de reconstituer partiellement aux Acacias le tissu universitaire sans lequel TECFA ne peut se construire. D’autre part renforcer le rôle et le poids de TECFA au sein de la FPSE et de la communauté universitaire. 

Pour ce faire, TECFA a proposé un certain nombre de mesures destinées à rendre possible la réalisation d’un centre de compétences ‑ un learning center ‑ vivant en matière de technologies éducatives et de e-learning ainsi que de l’infrastructure nécessaire à sa réalisation. L’une des ses priorités est de proposer une meilleure adaptation des salles aux besoins et aux différentes fonctions d’un tel centre : enseignement et recherche mais aussi lieu d’accueil et de travail pour les étudiants, les chercheurs-visiteurs et les collaborateurs extérieurs, bibliothèque, espace de démonstration pour les logiciels et les innovations technologiques, etc. Du strict point de vue de l’enseignement, l’une des innovations d’un tel espace devrait être son équipement avec des ordinateurs portables wireless afin de permettre la réalisation de scénarios pédagogiques innovants et diversifés allant des travaux pratiques sur machine, aux travaux de groupes, tables rondes, en passant par les conférences et l’étude individuelle. Une telle expérimentation pourrait de plus donner lieu à des recherches analysant les conditions de transférabilité et de pérennité de ce dispositif de formation à l’échelle de la communauté universitaire toute entière. TECFA a dans cette perspective répondu à la mise au concours de la Commission informatique de l’Université et obtenu un projet d’investissement allant en ce sens.

Le processus d’ouverture d’un second poste de rang professoral en est aujourd’hui à ses début et le cahier des charges a été adopté par le Collège de Faculté. La nomination de ce second PO dont nous espérons qu’elle se fera dans les délais les plus courts, permettra de renforcer la présence de TECFA, sa visibilité, son ancrage et son poids au sein des organes de représentation et de décision de la Faculté, mesure qui devrait contribuer à poursuivre, à terme, le plan de développement de TECFA jusqu’à la taille annoncée (3 PO).
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