	Catégories
	Kartoo
	Grokker

	Guidage

	
	Incitation
	L’utilisateur a le moyen de connaître les actions qu’il a à disposition ainsi que l’état du contexte où il se trouve. 

La carte :

La carte centrale présente les résultats de la recherche sous forme de carte graphique. Chaque page trouvée est symbolisée par une feuille de papier plus ou moins grande selon sa pertinence par rapport à la recherche. 

Chacune de ces feuilles est reliée par des liens sémantiques (mots-clés) à des pages proches.

Lorsque les pages sont survolées par la souris, les mots-clés concernés s'illuminent en vert et une brève description du site apparaît sur la gauche de l'écran.
Le menu de gauche et les liens sémantiques de la carte :

En effet, il a la possibilité de cliquer sur des liens sémantiques se trouvant directement sur la carte et reliant les résultats entre eux, ou encore sur ceux se situant à gauche de l’écran. Dans les deux cas, ceci lui permet de préciser ou relancer sa recherche.

Le menu de droite « sites trouvés » :

Le menu de droite liste les sites trouvés correspondant à la recherche effectuée. En passant la souris par-dessus, on voit clignoter sur la carte centrale le lien concerné ainsi que les liens sémantiques s’y rapportant.

Le menu de droite « Carte : »

Ce menu permet à l’utilisateur d’effectuer une sauvegarde de la carte, de l’imprimer, de l’envoyer par mail, d’y ajouter un site, un thème. 

Les infos bulle :

Elles permettent d’orienter ou d’informer l’utilisateur lors de l’interaction avec le meta-moteur de recherche. 

Les informations apparaissent en bas au centre de l’écran et guide l’utilisateur sur la fonction du bouton.
	L’interface de Grokker est relativement sobre.

Chacune des possibilités qui s’offrent à l’utilisateur est précisée par une info-bulle qui s’inscrit directement sous le bouton spécifique.

Les fonctionnalités :

L’interface graphique attrayante incite l’utilisateur à « jouer » avec les options que lui propose Grokker :

La barre menu au dessus de la carte :

· Carte sous forme de bulles qui s’emboîtent

· Carte sous forme de carrés qui s’emboîtent

· La profondeur des détails que l’on veut voir affichés sur la carte.

· La possibilité de voir évoluer la carte pendant la recherche (visualisation de la formation de la carte selon notre recherche).

· La possibilité de sélectionner les moteurs sur lesquels Grokker doit aller chercher l’information

· Diverses possibilités d’affichage sont également présentes.

· Possibilité de sauvegarder la carte graphique élaborée

La page de droite :

· Possibilité d’apercevoir la page web que l’on a sélectionné dans une fenêtre qui s’ouvre dans la colonne de droite, mais également d’y naviguer.

· Possibilité de naviguer directement sur le Web dans la fenêtre de droite en tapant simplement l’adresse que l’on souhaite.

· Très intéressant parallèle entre la recherche et la découverte des pages trouvées…..

· Possibilité d’ajouter un page à la carte selon son souhait.

Sur la carte :

· Info-bulles qui indique le nom ou le thème de la page quand on passe sur une catégorie ou un thème.

· Possibilité de voir la source ainsi qu’une brève description de la page avant de la sélectionner.

Menu au bas de la carte :

· Possibilité de sélectionner des critères que l’on souhaite voir apparaître sur la carte conceptuelle. Selon les critères choisis, la carte va proposer en couleurs (des zones colorées) que les liens ou groupes de liens qui correspondent au choix effectué par l’utilisateur. Les autres se verront grisés.

· Sur la barre menu du dessus de la carte, possibilité après sélection de critères plus approfondis de choisir la forme de visualisation. En effet, soit rendre invisibles les résultats qui ne rentrent pas en compte, enlever les résultats qui ne rentrent pas en compte, ou encore griser les résultats qui ne rentrent pas en compte.



	
	Groupement / distinction par le format ou le groupement
	Le menu de gauche présente comme nous l’avons vu la liste des liens sémantiques représentés visuellement sur la carte graphique.

Sur le menu de gauche, chacun de ces liens est signifié par un dossier sur lequel on peut cliquer pour mener une recherche plus approfondie.

Les liens présents dans le menu de droite sont signifiés eux par une feuille, semblable à celle présente sur la carte centrale. Cependant la pertinence du lien par rapport à la recherche est représenté dans ce menu par sa place dans la liste (1er = plus pertinent).


	La fenêtre de Grokker se divise comme nous avons déjà pu le voir en deux fenêtres distinctes que l’on peut à souhait choisir d’afficher simultanément ou séparément.

La première est la fenêtre située à gauche qui comporte la carte graphique ainsi que le menu s’y rapportant. Le menu est relativement facile à saisir et est disposé de façon à ce que l’utilisateur sache qu’il agit sur la carte de dessous.

Au dessous de cette carte, l’utilisateur a la possibilité d’agir directement sur la carte qu’il vient de créer et ce, en ne sélectionnant que certains éléments qui l’intéressent, à savoir des thèmes particuliers, des moteurs sources particuliers, l’échelle de rang des pages ou encore en insérant des mots-clefs précis.

La seconde est la fenêtre située sur la droite qui comporte une fenêtre Web.

Le menu de cette fenêtre est une nouvelle fois présente au dessus de la fenêtre correspondant.

Cette seconde fenêtre fait à la fois office de navigateur, où l’utilisateur a la possibilité d’entrer directement des adresses Internet, mais sert également de visualisateur pour la recherche effectuée avec Grokker. En effet, au lieu d’ouvrir une nouvelle fenêtre à chaque fois que l’on clique sur un lien proposé par le meta-moteur, Grokker ouvre la fenêtre sur la gauche de la carte. L’utilisateur se trouve ainsi en présence des deux.



	
	Feedback immédiat
	La réponse est ici quasi-immédiate. La seule attente de l’utilisateur est le temps que met le meta-moteur pour rechercher l’information dans les différents moteurs de recherche.
	La réponse attendue par l’utilisateur prend le temps de la recherche.

L’utilisateur a deux choix : soit lancer la recherche en émettant le souhait de voir l’avancée de ses résultats et ainsi rendre visible l’élaboration par Grokker de la carte, soit masquer cette progression et ne demander qu’à voir le résultat


	
	Lisibilité
	De manière générale, la présentation des informations est parfaitement lisible. En effet, le fond d’écran étant de couleur bleue foncée, les caractères clairs (polices d’écriture blanches, jaunes ou vertes claires) se lisent facilement.

De plus, la taille choisie pour les caractères reflètent parfaitement l’importance de l’information lié à la pertinence de la recherche.
	De manière générale, la représentation des informations est parfaitement lisible.

Le fond noir, laisse apparaître le graphisme de la carte.

Cependant, le reproche que l’on pourrait faire à la cartographie de Grokker est que l’information proposée dans les catégories et sous catégories n’est pas toujours explicite. En effet, l’utilisateur peut se sentir perdu devait la quantité d’informations proposées par la carte, à l’image d’emboîtements de poupée russe, qui nous emmène peu à peu vers le résultat attendu.

Les premières catégories de thèmes sont souvent relativement explicites, mais une fois que l’on rentre dans les profondeurs de la carte, les catégories proposées le sont de moins en moins…

A noter que l’on ne comprend pas la signification des différentes couleurs données au graphique (comment se justifie ce choix ?)

Certains carrés (ou cercle, selon le choix graphique) sont en relief. Ce dernier signifie tout simplement que le carré contient un grand nombre d’informations qu’il est difficile de faire figurer dans son entièreté dans un seul carré. Il est donc rempli (comme « gonflé » d’informations….). Mais encore, faut-il le comprendre…



	Charge de travail

	
	Brièveté et Densité informationnelle
	Il y a beaucoup d’informations qui apparaissent à l’écran. L’œil est attiré par une multitude d’informations, ce qui augmente la charge de travail, puisque l’utilisateur n’arrive pas forcément à cerner l’information qui est pertinente du premier coup d’œil.

Le travail de lecture n’est pas limité parce que l’information est présente de tous les côtés de l’écran.

Cependant, le nombre d’actions successives nécessaire pour atteindre son but sont minimales puisque il suffit d’entrer les mots-clés de la recherche dans la cartouche, puis de la lancer cette dernière pour obtenir le résultat.
	Les informations sont bien organisées et présentes en grand nombre.

Nous avons une impression mitigée entre une abondance d’informations parfois étouffante et un sentiment de maîtriser chaque fait et gestes avec la possibilité de pénétrer comme bon nous semble dans la carte et de revenir à un niveau supérieur selon nos souhaits et notre orientation.



	Contrôle explicite

	
	Actions explicites
	Le métamoteur n’effectue pas seulement les actions demandées par l’utilisateur, mais en fait quelques unes en plus. En effet, lorsque l’utilisateur tape sa requête dans la cartouche, en retour il ne reçoit pas uniquement le résultat de sa recherche, mais il voit également apparaître :

Le menu de gauche :

· En haut, un lien donnant la possibilité de regarder toutes les autres cartes enregistrées ;

· Au centre, des thèmes afin de préciser la recherche ;

· En bas, sous l’onglet « Recherches fréquentes » l’utilisateur peut voir les dernières requêtes qu’il a effectuées ;

La carte :

· En haut à droite, possibilité de zoomer la carte ;

· En bas à droite, possibilité de passer à la carte suivante ;

Le menu de droite :

· En haut, Kartoo renvoie la liste des sites trouvés ;

· En bas, elle permet à l’utilisateur des fonctions telles qu’imprimer la carte, envoyer la carte par courrier électronique, ajouter un site, un thème, enregistrer la carte et rechercher des entreprises ;

Toutes ces fonctions n’ont pas été demandées par l’utilisateur. Par contre, il n’est pas forcé de cliquer dessus s’il n’en éprouve pas la nécessité. Il a simplement la possibilité de le faire s’il le désire.
	La réponse de Grokker n’est pas totalement explicite au niveau de la réponse du système, puisque la carte proposée met en avant des thèmes que l’utilisateur doit sélectionner pour arriver, en approfondissant, à un résultat (une page) souhaitée.

Cependant, le meta-moteur fait bien ce qu’on lui demande. Les actions de l’utilisateur sont bien explicites puisque Grokker effectue une recherche.

	
	Contrôle utilisateur
	L’utilisateur a la possibilité de choisir dans quel moteur de recherche Kartoo va effectuer la recherche et contrôler ainsi le déroulement des traitements informatiques.
	L’utilisateur a, comme nous l’avons déjà mentionné plus haut, la possibilité d’agir directement sur la carte qu’il vient de créer et ce, en ne sélectionnant que certains éléments qui l’intéressent, à savoir des thèmes particuliers, des moteurs sources particuliers, l’échelle de rang des pages ou encore en insérant des mots-clefs précis.

Il a également la possibilité d’ajouter à la carte graphique une page selon son souhait et au niveau de profondeur qu’il souhaite.

Enfin, comme nous l’avons également déjà vu plus haut, l’utilisateur dispose de deux options pour lancer la recherche : en émettant le souhait de voir l’avancée de ses résultats grâce à une animation et ainsi rendre visible l’élaboration par Grokker de la carte, soit masquer cette progression et ne demander qu’à voir le résultat final.



	Adaptabilité

	
	Flexibilité
	Kartoo offre la possibilité de changer son interface et de mémoriser les modifications apportées pour toutes les prochaines visites. Toutes les interfaces ne convenant pas à tous les utilisateurs, Kartoo a la possibilité de s’adapter à ce niveau là.
	L’utilisateur a la possibilité de modifier l’apparence de sa carte graphique selon deux options :

1. la présenter sous forme de bulles qui s’emboîtent

2. la présenter sous forme de carrés qui s’emboîtent

Il a également la possibilité de modifier la profondeur des détails que l’on veut voir affichés sur la carte.



	
	Prise en compte de l’expérience
	Un utilisateur avancé a la possibilité de faire des recherches plus avancées, offrant des fonctions plus spécifiques, plus poussées.
	Grokker dispose dès l’entrée dans le meta-moteur, d’un hypertexte en ligne qui se présente sur la page de droite de la fenêtre. 

L’utilisateur novice peut ainsi se voir expliquer le fonctionnement de Grokker.

	Gestion des erreurs

	
	Protection contre les erreurs
	Avant la validation, Kartoo n’indique pas s’il y a des erreurs d’entrée de données, d’erreurs de commandes ou des actions destructrices.

Peut-être parce que ce genre d’erreurs ne peuvent se produire. En effet, le métamoteur va traiter n’importe quel mot rentré dans la cartouche de requête, il n’y a pas de possibilité de se tromper sur les commandes puisqu’il n’y a que le bouton rechercher et il n’y a pas d’actions à conséquences destructrices.
	Non

	
	Qualité des messages d’erreur
	Lorsque Kartoo ne comprend pas la requête, il explique que les moteurs interrogés n’ont trouvés aucun résultat et il demande encore si l’utilisateur veut élargir la recherche à tous les moteurs.
	Grokker, en cas de recherche infructueuse, propose dans la fenêtre de gauche le terme infructueux au bord d’une carte vide.

Il propose à l’utilisateur de saisir une recherche ou d’ouvrir une carte déjà enregistrée.

A noter qu’à aucun moment, Grokker ne dit explicitement qu’il n’a trouvé aucun résultat. L’utilisateur le voit lorsqu’il se trouve en présence d’une carte vide avec le message précité qui apparaît.

	
	Correction des erreurs
	Pour corriger ses erreurs, l’utilisateur doit simplement réécrire sa requête correctement dans la cartouche prévue à cet effet.
	Pour corriger ses erreurs, l’utilisateur doit simplement réécrire sa requête correctement dans la cartouche prévue à cet effet.

	Homogénéité / cohérence

	
	
	Très homogène. Le meta-moteur est cohérent et l’utilisateur se retrouve à chaque fois devant le même type d’actions à effectuer et le même type de résultats.

Cependant, Kartoo propose, selon l’abondance des résultats, plusieurs cartes, représentées par plusieurs pages. On ne comprend pas comment s’effectue le choix de leur position.
	Très homogène. Le meta-moteur est cohérent et l’utilisateur se retrouve à chaque fois devant le même type d’actions à effectuer et le même type de résultats.

	Signification des codes et dénominations

	
	
	La signification des codes et des dénominations est en adéquation avec leur référant. De plus, en cas d’incompréhension quelconque, une info-bulle apparaît en bas de la fenêtre, sous la carte graphique, et permet à l’utilisateur de comprendre de quoi il s’agit.
	La signification des codes et des dénominations est en adéquation avec leur référant. De plus, en cas d’incompréhension quelconque, une info-bulle permet à l’utilisateur de comprendre de quoi il s’agit.

	Compatibilité

	
	
	L’utilisation de Kartoo ne diffère pas trop de l’utilisation d’un moteur de recherche classique, nous pouvons donc parler de compatibilité et de similitudes avec d’autres environnements. Il se différencie par le fait qu’il visualise l’information et par le fait que l’on puisse choisir les options de tri.
	Oui, nous pouvons parler de compatibilité, puisque Grokker reprend les grandes caractéristiques d’un moteur ordinaire (entrer un terme dans une cartouche de requête et lancer la recherche). Il se différencie par sa visualisation originale et ses options de tri.

	Aide et documentation

	
	
	En appuyant sur le bouton « aide » en haut à gauche de la carte graphique, l’utilisateur a la possibilité, s’il est débutant, de se voir expliquer le fonctionnement de Kartoo.
	Comme nous l’avons déjà mentionné, Grokker dispose dès l’entrée dans le meta-moteur, d’un hypertexte en ligne qui se présente sur la page de droite de la fenêtre. 

L’utilisateur novice peut ainsi se voir expliquer le fonctionnement de Grokker.


