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Glossaire période 5 : concepts de base

Le néo-cognitivisme

Idée générale : L’environnement n’est pas seulement source de stimulation, mais fournit également des outils capables de soutenir et de structurer le raisonnement.

	Approche socio-culturelle

	Approche intelligence distribuée

	Etayage

	Zone proximale de développement

	Compagnonnage cognitif

	Artefact

	Modérateur

	Communauté d’apprentissage


Approche socio-culturelle

Définition :

Ce terme a vu le jour dans les années 1980, par un chercheur russe : Vygotsky. Ce chercheur tenait à mettre un accent sur les aspects culturels. Selon lui, quand on entre en interaction avec un individu, on entre aussi en interaction avec sa culture. L’interaction sociale permet non seulement de confronter son point de vue avec celui des autres, mais aussi avec la culture que véhiculent ces individus.

En prenant l’exemple du langage, l’on se rend compte en France qu’il existe beaucoup d’abréviation. Selon Vygotsky le langage structure beaucoup notre pensée.

Variantes – autres acceptions du terme :

Culturalisme

Exemples d’application dans le domaine de la formation à distance  et/ou dans l’usage des TIC :

Peut-être que ceci peut expliquer les incompréhensions qui peuvent surgir dans un échange de mail par exemple.

Termes liés :

Constructivisme

Auteurs associés :

Vygotsky

Approche intelligence distribuée
Définition :

Les cognitivistes ont une perception des connaissances comme des éléments bien rangés dans la tête de l’individu. Contrairement à cela, les néo-cognitivistes ont une vision plus ouverte. 

Ainsi, l’expression désigne le fait que « la connaissance mobilisée pour traiter une situation ne se situe pas seulement dans l’esprit du sujet, mais aussi dans certains éléments faisant partie de l’environnement dans lequel le problème est « situé ». (p.54).

Selon Péa, « le système cognitif que le sujet peut mobiliser face à une tâche inclut ce dont il dispose dans sa mémoire, mais aussi l’ensemble des outils qu’il peut mobiliser. L’intelligence n’est donc pas contenue uniquement dans le cerveau de l’individu mais elle est distribuée dans tout l’environnement physique (les outils cognitifs) et social (les autres personnes). » (in document de cours, p.54)

Perkins, 1995, parle lui « d’individu-plus ».

Variantes – autres acceptions du terme :

« individu-plus »

Exemples d’application dans le domaine de la formation à distance  et/ou dans l’usage des TIC :

Dans un workflow, un employé utilise sont système cognitif, mais peut aussi, via un suivi de l’historique du document se rappeler de quoi il s’agit et ou il en est. Ceci, tout en ayant une assistance telle que par exemple le help desk.

Termes liés :


Artefacts


Outils cognitifs

Auteurs associés :

Péa, Perkins, Salomon

Etayage

Définition :

Situation pédagogique tel que le pair prend en charge les éléments de la tâche qui dépassent au départ les capacités du novice en lui permettant de concentrer ses efforts sur les éléments qui sont dans son domaine de compétence.

Comparativement au travail collaboratif à distance, les rôles dans le tutorat sont clairement définis dès le départ.

Variantes – autres acceptions du terme :

Scaffolding

Exemples d’application dans le domaine de la formation à distance  et/ou dans l’usage des TIC :

Dans un dispositif à distance, on trouve souvent des tuteurs qui sont justement là, avec des rôles bien définis, pour aider, guider les étudiants.

Termes liés :

Zone proximale de développement

Coaching : un individu regarde ce qui se passe et le coach intervient lorsqu’il y a une difficulté.

Auteurs associés :

Brunner

Zone proximale de développement

Définition :

Il s’agit de la différence entre la capacité d’un individu à traiter une situation seul et la capacité à résoudre la situation sous la guidance d’un adulte ou d’un pair plus avancé.






La forme d’interaction est liée au concept d’étayage de Brunner

Variantes – autres acceptions du terme :

Non identifié

Exemples d’application dans le domaine de la formation à distance  et/ou dans l’usage des TIC :

Par exemple un exercice qu’un apprenant n’arrive pas à effectuer seul un exercice et qui demande de l’aide à son tuteur.

Termes liés :

Etayage

Auteurs associés :

Vygotsky, Brunner

Compagnonnage cognitif

Définition :

Dans le document de cours, il est expliqué que le compagnonnage cognitif découle du caractère situé de l’apprentissage vu par Brunner. Ainsi, il s’agit, « puisque l’on constate que les jeunes éprouvent beaucoup de difficultés à utiliser ce qu’ils ont appris à l’école dans des situations réelles, d’enseigner les connaissances que l’on veut voir maîtriser par les élèves dans le contexte où ils auront à les utiliser. » (documents de cours, p.53) Cependant, il est bien-sûr préconisé d’aménager ces situations réelles, afin qu’elles ne soient pas trop complexes pour l’apprenant.

Variantes – autres acceptions du terme :


Cognitive apprenticeship

Exemples d’application dans le domaine de la formation à distance  et/ou dans l’usage des TIC :

Un Cd-rom peut aider à mettre l’apprenant dans un contexte où il aura à utiliser une connaissance. Cependant, il ne s’agira évidemment pas d’une situation réelle, mais d’une situation virtuelle.

Termes liés :


Everyday cognition

Auteurs associés :

John Seely Brown

Artefact

Définition :

Les néo-cognitivistes pensent que pour agir sur le monde, l’homme s’est créé des outils physiques et symboliques. Ces derniers ont longtemps été considérés comme des médiateurs entre les hommes et la connaissance. Aujourd’hui, ils sont considérés comme des artefacts, soit des organisateurs du fonctionnement cognitif. Ainsi, la plupart des outils sont des artefacts puisqu’ils modifient le fonctionnement cognitif de l’utilisateur.

Variantes – autres acceptions du terme :

Organisateurs du système cognitif

Exemples d’application dans le domaine de la formation à distance  et/ou dans l’usage des TIC :

Les TICs peuvent être eux-mêmes des artefacts

Termes liés :


Intelligence distribuée

Auteurs associés :

Modérateur

Définition :

Lors du cours, nous avons vu les rôles et fonctions du modérateur :

· Animateur et médiateur

· Fournit des ressources et des références

· Guide et accompagne (plus ou moins comme le coach)

· Incite à poursuivre la réflexion

· Se tient au courant de la discussion pour pouvoir la résumer

· Doit jouer un rôle d’agent réflexif et de support externe quand le groupe a des difficultés

· Sollicite l’interaction sociale

· Doit gérer la construction d’une représentation commune des problèmes

· Fading : le rôle du modérateur évolue avec le temps. Il doit s’effacer petit à petit

· Doit veiller au rencontre au niveau du groupe. Il arrive que les étudiants soient en état de « manque » s’ils n’y participent pas.

Variantes – autres acceptions du terme :


Plus ou moins tuteur

Exemples d’application dans le domaine de la formation à distance  et/ou dans l’usage des TIC :

Dans learn-nett, par exemple, les personnes qui nous sont présentée comme des tuteurs tiennent souvent les rôles précités.

Termes liés :

Communauté d’apprentissage

Auteurs associés :

Communauté d’apprentissage
Définition :

Il s’agit d’un groupe d’individus qui partagent des informations en vue d’un enrichissement personnel.

Dans le texte de Dillembourg, la communauté est définie de la sorte : « Une communauté est un type de groupement d’individus qui partage des caractéristiques aussi bien avec les groupements formels en ce que les membres ont un but commun, qu’avec un groupe de copains qui se rencontrent pour le plaisir de leurs compagnies mutuelles. »
 (p.3) Plus précisément, une communauté d’apprentissage, qu’il différencie d’une communauté d’intérêts et de pratique, se définit ainsi : « Une communauté d’apprentissage est un groupe de personnes qui se rassemblent pour acquérir des connaissances. Fullilove et Treisman (1990) offrent un exemple intéressant d’une communauté d’apprentissage. »(p.5)

A cela peut s’ajouter une micro-culture, c’est-à-dire des règles, rituels, etc, qui s’installent dans le groupe.

Créer un support structuré en fonction des besoins aide la communauté à se structurer.

Variantes – autres acceptions du terme :


Communauté d’apprenant

Exemples d’application dans le domaine de la formation à distance  et/ou dans l’usage des TIC :

L’exemple est simple. Au TECFA, nous faisons partie, à mon avis d’une communauté d’apprentissage. En effet, lors de nos travaux, nous partageons des informations en vue d’un enrichissement personnel et parfois professionnel. Nous avons une micro-culture avec des règles (dates de cours, dates d’inscription, format d’échange d’informations, etc) et des rituels (j’appel untel lorsque j’ai x problème, je me connecte sur le moo fréquemment pour communiquer, etc). Pour finir, nous avons de multiples supports pour nous aider à nous structurer (portails, grammaire DTD, etc).

Termes liés :

Etayage

Modérateur

Auteurs associés :

Brunner







Zone proximale de développement. 


Capacité à résoudre un problème avec un pair ou un tuteur























Niveau potentiel de développement cognitif. 





Niveau actuel de développement. 


Capacité à résoudre un problème seul
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