PAGE  

Les transferts de fichiers via FTP

(File Transfer Protocol)

(S.Lattion et T. Roiron)

1Justification du sujet choisi


2Objectifs


2Population visée


2Contexte d'utilisation et liens avec le projet Staf17


2Contexte:


3Lien avec le projet Staf 17:


3Choix de la métaphore et justification


3Structure modulaire


3Objectifs d'apprentissage:


3Prétest


3Test d'entrée


4Posttest


4Modules de remédiation


4Unités du module FTP


4Constituants d’une unité d’apprentissage


4Les activités d’apprentissage


4Les aides à l’apprentissage


5Modules


7Scénario papier en fonction de la grille mise à disposition et codage de chacune des situations selon les formules vues au cours


7Scénario papier du post-test


7Donnée:


11Feed-back final


12Rapport des essais effectués auprès d'un échantillon réduit d'utilisateurs finaux


12Ce qui peut être amélioré


12Remerciement


13Annexes:


13Annexe 1: Grille justifiant le choix du projet


16Annexe 2 : Grilles des interactions




Justification du sujet choisi

Avant de commencer le diplôme actuel de TECFA, nous avons eu une semaine d'acquisition de prérequis (ce cours est nommé Staf 10) afin d'acquérir les compétences techniques nécessaires à du travail à distance. Un des modules les plus indispensables de ce cours était de comprendre et d'utiliser correctement "Les transferts de fichiers dans Internet" via FTP (File Transfer Protocol), il est néanmoins difficile d'en saisir l'importance et la globalité durant cette seule semaine présentielle.

Il faut savoir que les personnes qui composent un groupe Staf est une population très hétérogène. En effet, toutes personnes intéressée par le programme du diplôme peut tenter de s'y inscrire (le niveau demandé est il nous semble, uniquement sur le fait d'avoir un diplôme universitaire ou équivalent, et d'avoir déjà un peu touché à l'informatique). Ces personnes peuvent soit être des étudiants qui poursuivent leur cursus universitaire, soit être des personnes déjà intégrées professionnellement qui souhaitent élargir ou poursuivre leur formation.

Savoir utiliser l'échange de fichiers par FTP a une importance énorme dans la formation à distance proposé par TECFA. En effet, la majeure partie de nos travaux doivent être déposé sur le serveur de TECFA.

Nos tuteurs estiment qu'il faut environ 6 mois, avant que l'ensemble des étudiants acquièrent la compétence de mettre leur travaux au bons endroits et de les nommer "correctement". Le cours Staf 10 est sensé nous donner à tous un haut niveau de maîtrise de l'utilisation de FTP. Un haut niveau de maîtrise signifie ici, que pour l'utiliser correctement il faut avoir compris le concept dans sa globalité: "qu'est-ce que c'est ?", "à quoi ça sert ?", "pourquoi c'est utile et important pour le diplôme ?", …

Objectifs

- Compétence à acquérir: 


- connaissance de tout le contexte des échanges de fichiers par FTP

- gestion d'un programme d'échange par FTP


- création de nouvelles connexions vers des serveurs


- dépôt d'un fichier à un endroit précis sous un nom précis

- recherche d'un fichier précis, téléchargement en local pour modification, et remise en place du nouveau fichier

Pour la gestion d'échange de fichiers par FTP, l'apprenant doit se sentir complètement à l'aise à la suite de ce module avec tout ce qui concerne ce procédé d'échange de fichier: procédures, utilité, contexte, avantages,… Il sera capable de poser ses fichiers sur un serveur aussi bien que d'aller chercher les fichiers d'autres pour les télécharger sur son propre ordinateur…. Afin de le motiver, on l'informera au début du module de ce dont il sera capable à l'issu du module, ainsi que de l'importance de posséder ces compétences dans le cadre de STAF. 

Population visée

Futurs étudiant du diplôme STAF de TECFA. Peut également être utile pour toute personne souhaitant acquérir les connaissances et compétences d'utilisation d'un programme FTP. 

Contexte d'utilisation et liens avec le projet Staf17

Contexte: 
On se propose de traiter dans le cadre de STAF16 un module de formation qui est susceptible d'être intégré dans un dispositif plus large que l'on mettra sur pied pour le cours STAF17. Ce module porte sur l'apprentissage des compétences nécessaires à l'échange de fichiers par FTP (File Transfert Protocol), compétences indispensables à posséder comme outil de travail à distance pour le diplôme STAF, notamment avant de le commencer. 

Ce module ne requiert aucun prérequis particulier en FTP, mais seulement des connaissances de bases "traditionnelles" concernant l'utilisation d'un ordinateur (utilisation d'un navigateur, gestion correcte de Windows, savoir enregistrer des fichiers, etc.).

Lien avec le projet Staf 17: 
Notre idée est de prolonger Staf 16 par Staf 17. Ce qui veut dire que dans Staf 16, nous mettrions sur pied un module permettant de faire acquérir à l'étudiant Staf un haut niveau de maîtrise pour FTP. Et pour Staf 17, une plate-forme de formation à distance pour tous les modules compris dans Staf 10.

Pour justifier le choix de notre projet, nous avons rempli un questionnaire (annexe 1).

Choix de la métaphore et justification

Dans le cadre de ce projet, nous avons mis sur pied une métaphore de "voyage à pieds". Nous avons séparé le projet en 4 modules représentés par 4 paysages différents que notre utilisateur doit traverser. Cela est représentatif par le fait que nous avons opté pour une progression linéaire au travers des modules: la matière acquise dans le module 1 est nécessaire à l'acquisition de la matière du module 2, et ainsi de suite. La métaphore du voyage à pied illustre ici la progression linéaire en permettant de quantifier la progression, et de distinguer les modules les uns des autres par leur environnement (ville, désert, jungle, montagne – cf fig 1). 
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Fig 1 : représentation de la carte, indiquant que le voyageur a terminé les modules 1 et 2, et qu'il peut attaquer le module 3.

Nous constatons sur la figure 1 que le module 3 possède 21 situations d'apprentissage ( = 21 points ) et que notre voyageur n'a pas encore commencé la première situation d'apprentissage du 3e module.
Notre utilisateur prend alors les traits d'un personnage qui symbolise notre voyageur, ce qui nous permet de développer des icônes qui ont toutes ce personnage en point central, et qui, lorsque c'est possible, symbolisent également le voyage (par exemple la fig 2).
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Fig 2: icône amenant le voyageur 

sur sa carte ( cf fig 2)

Structure modulaire

Les activités d’apprentissage

- Tâches sur les bases théoriques: questionnaires

- Tâches pratiques sur l'échange de fichier FTP, sur la gestion du logiciel FTP (optimisation, paramétrages,…)

Les activités sont proposées de façon intégrée, à des moments adéquats, c'est-à-dire lorsque les compétences devant être acquises durant une unité servent de prérequis à l'unité suivante. Elles donnent lieu à un Feed-back spécifique qui permet à l'apprenant de cerner ce qu'il n'aurait éventuellement pas saisi. 

En cas de réussite partielle ou d'échec, l'activité d'apprentissage donne suite à une autre activité, différente mais portant sur les mêmes contenus. 

Les aides à l’apprentissage

On proposera également des aides à l'apprentissage qui s'avéreront adéquat:

- aide à la navigation: présentation de la structure du module et la situation actuelle de l'apprenant: petit point gris devenant bleu quand une situation d'apprentissage est passée (cf. fig. 1) ainsi qu'une barre d'état indiquant à quel numéro l'apprenant se trouve (cf. fig. 3).

- aide métacognitive : amener l'apprenant à avoir une attitude réflexive sur son apprentissage (par exemple en lui soumettant des problèmes)

- aide en ligne : contact possible avec tuteur, et collaboration entre pairs (STAF17)
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Fig 3: Barre d'état

Modules

La structure du projet se décompose en 4 modules qui doivent être pris dans un ordre linéaire d'acquisition. Ici, nous avons présenté le module 1, 2 et 4 de façon théorique. En effet, nous n'avons développé de façon complète que le module 3. 

Module 1

· Objectif: acquérir les bases théoriques de l'échange de fichier par FTP et le contexte d'utilisation.

· Contenu:

· Que signifie FTP ?

· A quoi ça sert?

· Comment fait-on pour mettre un fichier sur Internet?

· Les serveurs

· Qu'est-ce qu'un serveur

· Les serveurs de TECFA

· Les parties accessibles par Internet et celles qui ne le sont pas.

· Pourquoi faut-il mettre les fichiers à des endroits spécifiques et sous des noms spécifiques?

· L'échange par FTP hors de Windows est aussi possible (sous Dos)

· Les notions de "server-side" et de "user-side"

· Prérequis: gestion de base d'un ordinateur (enregistrement d'un nouveau fichier, copier un fichier, utilisation d'un navigateur tel que Internet Explorer ou Mozilla)

· Post-test: questionnaire sur les contenus de ce Module 1.

Module 2

· Objectif: gestion d'un programme d'échange par FTP (FTPexpert ou AceFTP)

· Contenu:

· Contexte d'utilisation du programme (il faut connaître le nom du serveur, et avoir un nom d'utilisateur)

· Créer une nouvelle session (nouvelle connexion)

· Apprentissage des caractéristiques et fonctions principales du programme (gestion des 2 fenêtres, connaissances des informations fournies par le programme sur l'état de la connexion,…)

· Modes de navigation

· Modes de transfert

· Connexion "Anonyme"

· Prérequis: avoir réussi le Module 1

· Post-test: exercice complet sur la création d'une connexion au serveur Tecfa

Module 3

· Objectif: Création de fichiers, appellation correcte et transfert de ceux-ci.

(Ce module vise à faire acquérir toutes les petites feintes du transfert de fichier par 

FTP, afin de prendre directement les bonnes habitudes)

· Contenus:

 (N.B.: G étant un symbole que nous avons utilisé pour signifier les règles que l'apprenant devait apprendre)

1.Mode de transfert d'un fichier via FTP (File Transfert Protocol) 

G1 - ftp est un protocole d'échange de données entre ordinateurs.

G2 - A chaque type de fichier correspond un mode de transfert précis.

2.Nommer un fichier de façon adéquate

G3 - Nommer un fichier de façon explicite (genre pour savoir ce qu'il y a dedans 6 mois après même sans l'ouvrir) 

3.Déposer un fichier au bon endroit

G4 - Déposer un fichier dans l'endroit le plus adéquat

G5 - Certaines parties des serveurs de tecfa sont accessibles via un navigateur Internet, d'autres pas.

G8 - Placer les fichiers sans logique et ils seront perdu 

4.Fichiers accessibles par le Web.

G6 - Si on dépose le fichier sur le serveur en relation avec le Web, quelle est l'Url? 

G7 - Internet n'est pas synonyme de World Wide Web, le www n'est qu'une partie de l'Internet.

5.Les fichier d'accueil:"welcome.html"

G9 - lorsqu'un url s'arrête à un répertoire, le navigateur affiche par défaut (si nous sommes sur tecfa.unige.ch/…), le fichier nommé "welcome.html" s'il existe.

G10 - Un fichier  welcome sert d'accueil aux exercices qui se composent de plusieurs fichiers

6.L'extension d'un fichier

G11 - L'extension est importante, car elle détermine la façon dont sera lu le fichier. 

7.Contrôle du transfert

G12 - Vérifier la qualité d'un transfert

· Prérequis: 
avoir réussi le Module 2

· Post-test: exercice complet demandant de déposer un fichier à un endroit précis avec un nom précis, puis contrôle par navigation Internet.

Module 4

· Objectif:
Exercice final: recherche d'un fichier précis, téléchargement en local pour modification, et remise en place du nouveau fichier

· Contenu: 

· Exercice complet testant toutes les compétences du logiciel. Il s'agit de modifier en local le contenu d'un fichier existant sur le serveur TECFA, et de le sauvegarder dans son espace personnel du serveur, ainsi que d'en poser une copie dans son espace de travail, inaccessible via Internet.

· Prérequis:
avoir réussi le Module 3. 

Posttest

Le posttest permet d'établir un bilan précis du niveau de compétence de l’apprenant à l’issue du module. Nous offrons des possibilités de remédiation en cas de réussite partielle ou d'échec.

L'apprenant peut à ce moment-là accéder à un feed-back de ces compétences.

Modules de remédiation

Les modules de remédiations servent à compléter l'apprentissage en cas de lacunes, ils correspondent aux différentes compétences non encore maîtrisées par l'apprenant. Celui-ci ne sera donc re-dirigé que vers les modules de remédiations qui le concerne spécifiquement. Par exemple: 

· possibilité de refaire les parties du module qui sont restée lacunaire

· Intervention pédagogique (forum, e-mail,…) (STAF17)

· Favorisation du tutorat entre pairs (STAF17)

Scénario papier en fonction de la grille mise à disposition et codage de chacune des situations selon les formules vues au cours

Dans le but d'éviter la redondance, nous avons tenté d'avoir un maximum de situation d'apprentissage différent. Tout d'abord dans le type de raisonnement, c'est-à-dire que nous avons utilisé: 

· le raisonnement déductif (G->P - d'une règle ou d'une définition vers un exemple)

· le raisonnement inductif (P->G - d'un ou de plusieurs exemples vers une règle ou une définition)
· le raisonnement transductif (P->P - d'un ou plusieurs exemples vers un exemple)
· le raisonnement par transposition (G->G - discrimination ou généralisation à l'intérieur d'une règle).
Ensuite dans la manière de présenter les situations d'apprentissage: question de sélection, question à choix multiple, texte lacunaire, message à compléter, question à appariement, question de manipulation.

Pour voir dans le détail, nous vous proposons de voir l'annexe 2
Scénario papier du post-test

(à chaque fois, une seule réponse juste)

N.B.


Nous avons voulu avoir une seule donnée pour tout le post-test: toutes les questions tournent autour de la même donnée (voir le sous-chapitre "Donnée" de l'annexe 3). Ce qui apparaît sous ce paragraphe constitue le contexte, et reste donc visible tout le long du post-test. Ceci dans le but de ne pas augmenter inutilement la charge cognitive de l'apprenant.

-Notre posttest se compose de questions à choix multiples, dont à chaque fois une seule réponse est juste, raison pour laquelle nous avons présenté des boutons radio.

-Les questions numérotées (questions supplémentaires) après le point sont les questions de précisions si la personne a répondu faux à la question principale. Si elle répond juste à toutes les questions supplémentaires découlant de la question principale, nous considérons le concept comme partiellement acquis. 

-A chaque question, nous avons défini la compétence acquise. Afin de savoir quelle interaction faudra proposer suite au FB final pour la réorientation de l'apprenant. 

-Pour la démonstration, nous avons mis la réponse juste en vert, mais lors de la programmation, il est clair que cette couleur n'est pas visible ! (ainsi que la numérotation des questions)

Pour en savoir plus, vous pouvez aller voir l'annexe 3
Scénario papier du Feed-back final et de la remédiation

Avec la remédiation nous avons également la liste des objectifs qui présentent ceux acquis en vert et ceux non maîtrisés en rouge.

Sans faute sur les 7 questions principales

Félicitation, vous avez fait un sans faute. Vous pouvez maintenant passer au module suivant.

=>Retour à la carte

Fautes sur question principale, mais tout juste aux questions supplémentaires

Vous avez en grande partie acquis les petites astuces du transfert de fichier par FTP. A notre avis, vous pouvez passer au module suivant, ,mais vous pouvez également refaire le module.

=>Refaire les parties du module non totalement maîtrisé 

OU Retour à la carte

1-2 fautes sur les 7 groupes de questions

Vous avez encore quelques lacunes concernant les petites astuces du transfert de fichier par FTP. Donc deux choix s'offre à vous:

=>Refaire les parties du module non acquis 

OU Retour à la carte

N.B. en cliquant sur la 1ère solution seule les interactions liées aux questions fausses apparaîtrons.

> 2 fautes sur les 7 groupes de questions

Vous n'avez pas bien compris ce module concernant les petites astuces du transfert de fichier par FTP. Donc nous vous proposons de 

Refaire les parties du module non acquis 

N.B. seuls les interactions liées aux questions fausses apparaîtrons. 

Subtilités (de programmation) du logiciel

Ce petit chapitre sert à faire ressortir toutes les subtilités que nous avons mis en place dans notre logiciel. (A noter que ce sont des points qui fonctionnent actuellement. Les points restés théoriques sont discuté au chapitre " Ce qui peut être amélioré").

- A l'enregistrement, l'utilisateur enregistre son nom. Ceci nous permet de faire ressortir son nom dans les interactions (grâce à une variable) et ainsi de personnaliser la situation d'apprentissage, la rendant ainsi plus écologique. Par exemple, quand il doit chercher un dossier à son nom, automatiquement un dossier porte son nom.

- Dans la plupart des pages, nous avons accès à différentes pages (Aide, Quitter, Situation, A propos) grâce à des boutons appelés perpétuels, permettant ainsi d'y accéder de n'importe où.

- Quand nous sommes dans le module, et que le voyageur s'arrête, par exemple à la situation d'apprentissage 5, et qu'il va voir la situation (carte de situation – cf. fig. 1) il peut voir qu'il a avancé de 4 points (nous verrons donc 4 points bleus dans le module concerné –un point bleu signifiant une interaction terminée) et en revenant dans le module, il tombera automatiquement dans l'interaction 5.

 - Dans le module nous avons des boutons permettant de reculer et d'avancer. A chaque fois que l'on recule, nous pouvons revoir l'interaction précédente dans son stade final (vu que l'interaction a déjà été faite). Donc il est prévu à chaque fois une synthèse de l'interaction. Nous ne pouvons avancer que si l'interaction a été faite, sinon le bouton avancer n'est pas proposé. (Donc le bouton avancer n'apparaît que si nous avons reculé !)

- A l'entrée du module, l'apprenant a la possibilité de passer directement au posttest sans passer par les interactions.

- Le posttest permet une remédiation précise. C'est-à-dire que si l'apprenant décide de (ou doit) refaire le module, alors ne lui seront proposé que les interactions correspondant à son manque de maîtrise de la compétence concernée qui apparaîtra d'ailleurs en rouge dans sa liste des objectifs acquis et non acquis (l'acquis apparaissant en vert).

- Pour entrer, par exemple dans le module 4, il faut avoir réussit le post-test du module 3, sinon un message indique à l'apprenant qu'il doit d'abord réussir le module 3.

- Pour quitter le logiciel, nous demandons une confirmation de sortie.

Rapport des essais effectués auprès d'un échantillon réduit d'utilisateurs finaux

En raison d'un manque de temps, nous n'avons testé très rapidement le produit que sur une seule personne, ce qui nous a surtout permis de trouver des bugs et de clarifier des consignes peu claires des interactions. Le vrai "test d'usabilité" n'a pas pu être entrepris.

Ce qui peut être amélioré

Tout d'abord, il faudrait mettre en place un vrai "test d'usabilité" afin de noter les failles du module.

Concernant le design, n'étant pas graphistes, nous avons copié des images d'une bande dessinée. Il est claire, que si nous voulions diffuser réellement notre logiciel, il faudrait demander à un graphiste de nous dessiner les icônes de navigation.

En raison de problème technique, nous n'avons pas su comment réaliser la possibilité de repartir à zéro sur les interactions qui n'aurait pas été maîtrisé (c'est-à-dire quand un apprenant doit refaire le module en raison de son "échec" partielle ou complète au post-test). Nous arrivons à renvoyer l'apprenant sur les interactions concernées, mais pas à partir de zéro ( l'interaction gardant le choix fait au premier passage). Une solution consisterait à copier le module 3. Pour un manque de temps, nous ne l'avons pas fait. 

Toujours pour un manque de temps, nous avons fait que simuler  l'enregistrement (dans un fichier) de l'apprenant afin qu'il puisse retrouver son dernier statut quand il revient dans le logiciel après l'avoir quitter. De plus, les modules 1, 2 et 4 ne permettent que d'y accéder, mais le contenu est vide. Mais tout cela a déjà sa place dans le logiciel (les règles sont en place), donc il suffirait de faire le contenu et de l'insérer au logiciel pour que notre logiciel soit complet.
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Annexes:

Annexe 1: Grille justifiant le choix du projet

Critères permettant d'aider dans le choix d’un projet et dans sa justification (Réf.: Cours de C.Depover – Tuteur de ce projet) (N.B. : les cases tramées dans les tableaux ci-dessous font référence à des éléments qui plaident en faveur du développement d’un projet mettant en œuvre les TIC.)

a) Les besoins de formation
	
	oui
	non

	Les besoins de formation font-ils l’objet d’une demande ?
	X
	

	Les demandes correspondent-elles à des besoins réels ?
	X
	

	A-t-on mis en œuvre une méthodologie systématique pour faire émerger les besoins ?
	
	X

	Les besoins de formation sont-ils pris en charge dans le cadre d’un plan de formation d’ensemble ?
	X
	


b) Les compétences visées

	
	oui
	non

	Les compétences concernent-elles des activités relevant de la résolution de problème ou de la prise de décision ?


	X
	

	Les compétences concernent-elles des activités relevant de la conceptualisation ou de l’application de procédures ?
	X
	

	Les compétences concernent-elles des activités relevant de la connaissance de faits et de principes ?
	X
	

	Les contenus concernés par les compétences sont-ils stables ?
	X
	

	Si les contenus sont amenés à évoluer, cette  évolution porte-t-elle sur des éléments ponctuels prévisibles au départ ?
	
	

	S’agit-il de compétences pour lesquelles un haut niveau de maîtrise est exigé ?
	X
	

	S’agit-il de compétences généralement considérées comme difficiles à maîtriser ?
	X
	

	Les compétences visées par la formation doivent-elles être maîtrisées par l’ensemble de la population dans un délai court ?
	X
	


c) La population cible

	
	oui
	non

	A-t-on affaire à une population fortement hétérogène ?
	X
	

	Cette hétérogénéité est-elle essentiellement liée à un vécu scolaire particulier ?
	
	X

	Cette hétérogénéité est-elle essentiellement liée à un vécu professionnel particulier ?
	
	X

	La population cible à laquelle on s’adresse peut-elle être considérée comme étendue ?
	X
	

	L’accessibilité spatiale de la population est-elle limitée ?
	X
	

	S’adresse-t-on à une population fortement dispersée ?
	X
	

	La population est-elle caractérisée par des disponibilités temporelles limitées ?
	X
	


d) Les bénéfices attendus

Bénéfices financiers 

	
	oui
	non

	Population cible étendue 
	X
	

	Documentation nécessaire au développement des cours facilement accessible
	X
	

	Matériel de formation (ordinateurs, périphériques…) disponible en interne
	X
	


Bénéfices pédagogiques

	
	oui
	non

	Niveau d’exigence élevé quant à la maîtrise des compétences
	X
	

	Aucune tolérance acceptée quant à la maîtrise des compétences (zéro défaut)
	X
	

	Compétences généralement considérées comme difficiles à maîtriser 
	X
	

	Compétences généralement considérées comme longues à acquérir alors que les échéances sont fixes et rapprochées
	X
	

	Hétérogénéité de la population liée essentiellement à des niveaux scolaires différents 
	X
	

	Motivation limitée des apprenants vis-à-vis des programmes de formation traditionnels
	
	X


Autres bénéfices

	
	oui
	non

	Attend-on des bénéfices en termes d’image de marque de l’établissement scolaire ou de l’entreprise ?


	
	X

	Attend-on des bénéfices en termes de revalorisation de la fonction enseignante ?
	
	X


e) Les résistances au changement

	
	oui
	non

	A-t-on affaire à un milieu professionnel globalement favorable au changement ?
	X
	

	L’entreprise fait-elle partie d’un secteur professionnel dynamique exigeant une adaptation permanente à l’évolution du marché ?
	X
	

	L’établissement est-il caractérisée par un fonctionnement peu hiérarchisé qui valorise les initiatives personnelles ?
	X
	

	Les apprenants sont-ils prêts à adopter une attitude plus active vis-à-vis de l’apprentissage ?
	X
	


Annexe 2: Grilles des interactions

Notes générales pour la compréhension:

· XY représente le nom que l'apprenant aura tapé lorsqu'il se sera inscrit à l'arrivée dans le logiciel. Il devra également tapé la lettre de sa volée.

· Les "données" représentent les libellés que l'apprenant va lire en arrivant sur l'écran.

· La "mise en place concerne une description verbale de ce qui sera mis en place sur l'écran"

· Nous avons décidé de commenter/justifier parfois nos formules de codage. Donc A représente le commentaire du codage au départ de l'interaction et B le résultat de l'interaction

· Les N.B. signifie un commentaire supplémentaire pour la compréhension de l'interaction.

	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	

	
	
	

	Référence unité:


	
	

	Référence séquence: 
	Référence pages-écran suivantes:
	1

	
	
	

	Référence page-écran: Présentation du module
	
	

	Formule de codage:  

	Description de la page-écran:

Dans ce module, vous allez apprendre les petites astuces du transfert de fichier par FTP…

Nous avons donc pour objectif de voir les notions ci-dessous:

Mode de transfert d'un fichier via FTP (File Transfert Protocol) 

Nommer un fichier de façon adéquate

Déposer un fichier au bon endroit

Fichiers accessibles par le Web.

Les fichier d'accueil:"welcome.html"

L'extension d'un fichier

Contrôle du transfert

Si cela vous intéresse, suivez Basile dans sa marche …
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SITUATION


	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	
	
	


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	Présentation du module

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G1 - ftp est un protocole d'échange de données entre ordinateurs
	Référence pages-écran suivantes:
	2

	
	
	

	Référence page-écran: 1
	
	

	Formule de codage:  G [Sv] -> P[Sv]

	Description de la page-écran:

Données: Le protocole ftp est une communication entre un serveur et un disque local. Il permet de transférer un fichier du serveur vers un disque local ou du disque local vers un serveur. (A l'aide de votre souris, déplacer les étiquettes pour les mettre au bon endroit. A noter que les couleurs correspondent: jaune va sur jaune !) 

[image: image7.jpg]A tecfa, nos fichiers sont sur le disque dur[___Jde Tecfa, et a la maison, nos
fichiers sont surle| de notre ordinateur persomnel. Nous avens besoin de
connaitre le protocole FTP afin de pouvos nos fichiers





N.B. Si la personne met un mot au mauvais endroit, le mot retourne à sa place avec un FB. Comme cela la personne tire un enseignement de son erreur pour tenter de trouver la bon mot pièce après pièce.

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	Ce sont les étiquettes ci-dessus.
	Autant qu'il en faut


	FB personnalisé en fonction de l'erreur commise

Jaune:

- "local d'un PC": non, et si c'était le cas, vous n'y auriez pas accès, ni par le Web, ni par FTP.

- "du serveur" : c'est exact.

- "du rooter" : non, un rooter ne sert pas à stocker vos fichiers personnels, il ne sert qu'à transiter de l'information

Orange:

- "cd-rom": en copie de sauvegarde peut-être, mais ce n'est pas le cas des fichiers sur lesquels vous travailler 

- "serveur" Non, sauf cas exceptionnel votre ordinateur personnel ne joue pas un rôle de serveur

- "disque dur". Exact, c'est là que sont stockés les données.

Rouge:

- "corriger" : non,  aucun rapport avec la fonction du protocole ftp

- " transférer" exact, c'est la fonction du protocole ftp

- "valider" non, le protocole ftp ne sert pas à cela.


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	1

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G2 – A chaque type de fichier correspond un mode de transfert précis
	Référence pages-écran suivantes:
	3

	
	
	

	Référence page-écran: 2
	
	

	Formule de codage: G (m) [Sv] -> PP [Sv] Il me semble qu’il s’agit plutôt d’un raisonnement déductif avec appel à la mémoire Ok pour l'appel à la mémoire et pour le déductif 

	Description de la page-écran:

Donnée: Un fichier peut se présenter dans deux codifications différentes: le mode ASCII et le mode binaire.

Tapez ci-dessous la bonne réponse:
Le mode ………… permet de traduire le format du texte (saut de ligne et accent) entre deux systèmes d'exploitations (Dos, Windows, Unix ou Mac) différents. 

Le mode …………transforme les signes d'un fichier en 1 et 0, ce qui permettra ainsi d'être lu et reconverti en signes par un autre système d'exploitation. 

N.B. Le fait de taper le texte permet un autre encodage de l'information.

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	ascii

binaire


	1


	Coloration de la réponse de l'apprenant en fonction si c'est juste ou non (vert pour juste et rouge pour faux)

FB ascii faux et/ou binaire faux: Non, votre réponse n'est pas correct. Un fichier, quelque soit le langage dont il est composé, possède une codification de son contenu et de sa structure. Le texte pur utilise un code ascii et le mélange (texte, image, son, etc.) un code binaire.

FB tout juste: C'est correct !


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	2

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G2 – A chaque type de fichier correspond un mode de transfert précis
	Référence pages-écran suivantes:
	4

	
	
	

	Référence page-écran: 3
	
	

	Formule de codage:G (m)[Sv] -> PPPPP [Isf] 

	Description de la page-écran:

Donnée: Il est important de préciser le mode de transfert des fichiers via FTP. En effet, un fichier qui ne comporte que du texte doit se transférer via le mode ascii, par contre un fichier comportant des images, du sons, etc. doit se transférer via le mode binaire afin que tout soit transféré tel quel (sans que leurs structures soit modifiés lors du transfert

Si le mode de transfert n'est pas approprié au type de fichier, le fichier risque d'être inutilisable.
Consigne: Veuillez classer chaque fichier dans le bon ensemble:

Mise en place: on propose 2 colonnes en fonction du type de transfert (transfert en mode: binaire et ascii). 

La personne glisse des étiquettes de type de fichier dans un ensemble ou l'autre et reçoit un FB (si elle fait juste elle peut quand même reprendre sa forme pour aller voir pourquoi ça jouerait pas dans l'autre ensemble). Une fois réussit FB final: félicitant l'apprenant.

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1 fichier texte (*.txt)

2 fichier image (*.jpg)

3 fichier web (*.html)

4 fichier Word (*.doc)

5 fichier Excel (*.xls)

	Autant que nécessaire


	On propose des FB adéquats disant à chaque fois : 

1 ou 3 ascii => en effet, ce fichier ne comporte que du texte, et utilise la codification ascii 

2 ascii => ce fichier est une image compressée, donc contient une codification binaire

4 ascii => ce fichier a été conçu de manière binaire, malgré qu'il contienne du texte. C'est une volonté de Microsoft.

5 ascii => ce fichier a été conçu de manière binaire, malgré le fait qu'il puisse contenir du texte

1 ou 3 binaire => non, ce fichier utilise une codification ascii, donc il doit se transférer en mode ascii

2 binaire => c'est exact, une image est de codification binaire

4 ou 5 binaire => correct, ce fichier est conçu en codification binaire

Fin de l'interaction: FB général: C'est bien, tous vos fichiers sont correctement classés. Il important de retenir cette règle, sinon vos fichiers seront inutilisables.


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	3

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G3 – Nommer son fichier de façon explicite
	Référence pages-écran suivantes:
	5

	
	
	

	Référence page-écran: 4
	
	

	Formule de codage:G (m) [Sv] -> P [Sv]

	Description de la page-écran:

Donnée: vous avez créé un fichier Word regroupant vos numéros de téléphones" Comment allez vous le nommer ?

Mise en place: Là on fait un gros rectangle blanc avec dans sa partie droite la mention ".doc": .            .doc puis on fait quelques propositions dans des rectangles blancs aussi de nom possibles pour le fichier, que l'apprenant doit placer dans le premier rectangle par glissé. 
N.B. le cours staf 05 est fictif

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	12.05.03
001

cours staf05-premier travail
Liste Telephones
Liste_Téléphones
Liste_Telephones
	Autant qu'il en faut


	mieux vaut ne pas nommer vos fichiers  uniquement avec une date, comment saurez-vous alors ce qu'ils contiennent
mieux vaut nommer vos fichiers plutôt que les numéroter, afin de savoir ce qu'ils contiennent
dans 6 mois vous ne saurez plus de quoi ça parle

c'est une réponse acceptable, mais dans l'absolu il vaut mieux éviter de mettre des espaces dans les noms de vos fichiers, une des autres proposition est meilleure 

c'est une réponse acceptable, mais dans l'absolu il vaut mieux éviter de mettre des accents dans les noms de vos fichiers, une des autres propositions est meilleure

c'est une excellente idée, ainsi vous saurez ce qu'il contient.


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	4

	
	
	

	Référence unité: 
	
	

	Référence séquence: G4 (Déposer un fichier dans l'endroit le plus adéquat)
	Référence pages-écran suivantes:
	6

	
	
	

	Référence page-écran: 5
	
	

	Formule de codage: G(m) [Sv] -> G [Sv]

	Description de la page-écran:

[image: image8.jpg]Espace Home
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© Utilisation: Pour meftre vos fichiers personels, C'est voire répertoire de fravail
© Acces FTP sur tecfa.unige.ch (avec login): fhomef<voire login>

o Acces Weh: Pas daccés par le Web

o Acces PC salle étudiant: H\

o Nom du partage windows: ecfasunS\<voire login>

o Utilisation: Pour déposer vos travaux d'émdiants
o Acces FTP sur tecfa.mige.ch (avec login). fweb/stalstaf-i/<votre login>
o Acces Weh: httpifitecta unige. chistaf/staf-il<votre login>/

o Acces PC salle étudiant: T\<vore login>

o Nom du partage windows: ecfasun \iravauz\

© Utilisation: Votre Home Page / Site personnel
o Acces FTP sur tecfa.umige.ch (avec login). fwebfpersofstaf/<votre login®
o Acces Weh: httpifitecta unige. chipersofstal/<voire login>

o Acces PC salle étudiant. Plstaf\<voire login>

o Nom du partage windows. lecfasun\perso

o Utilisation: Espace de test pour développements Web. I sagit d'un sous répertoire de voire home]
o Acces FTP sur tecfa.umige.ch (avec login): fhome/<voire login>fpublic_htm
o Acces Weh: hitpifitecta unige. chi~<voire login>

o Acces PC salle étudiant: Hipublic_him

o Nom du partage windows: ecfasunS\<voire login>




Donnée: A Tecfa, chaque étudiant staf possède trois répertoires (= dossiers) à son nom situé à des endroits différents sur les serveurs: ( Associez chaque but à son espace en tapant le bon numéro de but dans les champs prévus à cet effet) 

But du répertoire:

1. espace pour déposer les travaux
2. espace privé pour ce que l'on veut
3. espace pour sa HomePage 

4: espace pour les rapports et corrections des profs

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	espace home   … bouton "ok" 

espace perso   … bouton "ok" 

espace staf      … bouton "ok" 


	1
	Juste: le chiffre apparaît en vert avec un oui vert et si la réponse est fausse, il y a un non en rouge et le message " Veuillez essayer un autre chiffre ". Dans les deux cas, une phrase apparaît (sur la même ligne) et qui reste malgré les modifications.

Home: oui/non, l'espace home est un répertoire pour classer tous les fichiers que vous souhaiteriez garder pour vous. Cet espace n'a pas d'accès via le web.

perso : oui/non, l'espace perso est un répertoire pour y placer les fichiers qui permettent de se présenter soi-même aux autres via le web. 

Staf faux: oui/non, l'espace staf est un répertoire pour y mettre tout ce que l'on fait pour le diplôme et le présenter aux autres via le web.


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	5

	
	
	

	Référence unité: 
	
	

	Référence séquence: G4 (Déposer un fichier dans l'endroit le plus adéquat)
	Référence pages-écran suivantes:
	7

	
	
	

	Référence page-écran:  6
	
	

	Formule de codage:G (m)[Sv] -> P [Isr]

	Description de la page-écran:

Donnée: Vous devez déposer votre travail (fichier travail.html) ) dans l espace prévu aux dépôts de vos travaux. Où allez vous le poser? (Choisissez le bon répertoire et faite un double-click dessus, et ainsi de suite jusqu'à ce que vous soyez au bon endroit).
N.B.: l'apprenant aura devant lui une image représentant l'arborescence des fichiers du serveur tecfa

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1.Doit cliquer sur le répertoire web

2.Doit cliquer sur le répertoire staf

3.Doit cliquer sur le répertoire staf-j

4.Doit cliquer sur le répertoire XY


	Jusqu'à ce qu'il trouve le bon !
	1.Faux: Vous devez choisir le répertoire web

1.Juste: ouverture du répertoire web
2.Faux: Vous devez choisir le répertoire correspondant au diplôme staf

2.Juste: ouverture du répertoire staf
3.Faux: Vous faites partie de la volée j

3.Juste: ouverture du répertoire staf-j
4.Faux: Ce n'est pas votre répertoire

4.Juste: Bravo vous êtes au bon endroit ! (apparitions du bouton "continuer")


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	6

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G4 - Déposer un fichier dans l'endroit le plus adéquat
	Référence pages-écran suivantes:
	8

	
	
	

	Référence page-écran: 7
	
	

	Formule de codage: P [Sv] -> P [Isr]

	Description de la page-écran:

Donnée: "Maintenant, suite à la demande du prof, vous devez déposer votre fichier "Liste_Telephones" sur le serveur Tecfa. Vous avez fait ce fichier pour les besoins de l'exercice de la période 2 du cours staf05. Veuillez choisir l'endroit où vous allez le déposer. (Choisissez le bon répertoire et faite un double-click dessus, et ainsi de suite jusqu'à ce que vous soyez au bon endroit. Une fois au bon endroit, transférez le fichier en cliquant sur la flèche bleu).
Mise en place: on fait apparaître les 2 fenêtres de FTP, (en fait les 2 fenêtres sont sur une seule image à chaque fois.). La fenêtre local montre le fichier "Liste_Telephones" qui est déjà présélectionné. L'autre fenêtre est ouverte sur un espace où l'on voit les volées. 

N.B. le cours staf 05 est fictif

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1.Doit cliquer sur volée j 

2.Doit cliquer sur XY 

3. Doit cliquer sur staf05  

4. Doit cliquer sur période 2 

(à la dernière fenêtre on voit 6 répertoires reprenant les 6 périodes: période1, période2

5 Doit cliquer sur la flèche bleue
	Autant de fois que besoin
	1.Faux: Vous devez choisir le répertoire correspondant à votre volée

1.Juste: ouverture du répertoire staf-j

2.Faux: Ce n'est pas VOTRE répertoire

2.Juste: ouverture du répertoire XY

3.Faux: Ce n'est pas le bon cours staf

3.Juste: ouverture du répertoire staf05

4.Faux: Vous n'avez pas choisit la bonne période

4.Juste: ouverture du répertoire période2

5.Faux: Vous devez transférer votre fichier

5.Juste: Bravo, vous venez de transférer votre fichier au bon endroit! (apparitions du bouton "continuer")


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	7

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G5 - Certaines parties des serveurs de tecfa sont accessibles via un navigateur Internet, d'autres pas.)
	Référence pages-écran suivantes:
	9

	
	
	

	Référence page-écran: 8
	
	

	Formule de codage: P [Sv] -> P [Isr] 

	Description de la page-écran:

Donnée: Vous voulez que vos amis puissent consulter votre fichier "Liste_Telephone"   sur  le web (http://tecfa.unige.ch/perso/staf/XY/Liste_Telephone.doc). Où allez-vous déposer ce fichier ? (Choisissez le bon répertoire et faite un double-click dessus, et ainsi de suite jusqu'à ce que vous soyez au bon endroit. Une fois au bon endroit, transférez le fichier en cliquant sur la flèche bleu)
Mise en place: La même mise en place qu'avant, mais on s'arrange pour que les 2 possibilités soient faisables: déposer sur la partie web, et sur la partie "non-web"
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	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1. Doit cliquer sur la barre d'adresse pour sélectionner "serveur"

2. Doit cliquer sur web 

3  Doit cliquer sur perso 

4 Doit cliquer sur staf  

5 Doit cliquer sur XY 

6 Doit cliquer sur la flèche bleue


	Autant que besoin


	1.Faux: Pour consulter via le web, il faut choisir le répertoire web. Pour le trouver vous devez en premier remonter à la racine de l'arborescence et choisir "serveur".

1.Juste: présentation des fichiers liés au serveur
2.Faux: Vous devez choisir le répertoire web

2.Juste: ouverture du répertoire web

3.Faux: L'url indique le répertoire perso

3.Juste: ouverture du répertoire perso
4.Faux: L'url indique le répertoire staf

4.Juste: ouverture du répertoire staf

5.Faux: Ce n'est pas VOTRE répertoire

5.Juste: ouverture du répertoire XY

6.Faux: Vous devez maintenant transférer votre fichier

6.Juste: Bravo, vous venez de transférer votre fichier au bon endroit! (apparitions du bouton "continuer")


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	8

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G6 - Pour retrouver un fichier sur le web, il faut comprendre les urls…
	Référence pages-écran suivantes:
	10

	
	
	

	Référence page-écran: 9
	
	

	Formule de codage: P [Sv] -> G [Sv]

	Donnée: A l'exercice précédent, vous avez pris le chemin: serveur -> web -> perso -> staf -> XY pour déposer votre fichier afin qu'il corresponde à l'url http://tecfa.unige.ch/perso/staf/XY/Liste_Telephone.doc
Une url se compose de plusieurs "morceaux" qu'il vous faut comprendre, afin que vous puissiez retrouver vos fichiers avec un "navigateur Internet" (= logiciel que vous utilisez pour surfer sur Internet, tel que Internet Explorer, Mozilla, etc.). Mettez le curseur de la souris sur les différentes parties afin de savoir à quoi elles correspondent (cela fera apparaître une pop-up !).
http:// tecfa.unige.ch / perso / staf / XY / Liste Telephone .doc
pop-up apparaissant quand la souris pointe sur la partie:

tecfa.unige.ch: c'est le nom du serveur sur lequel vous avez posé votre fichier.

Perso: c'est le répertoire dans lequel sont contenus tous les espaces personnels des gens de tecfa.

Staf: c'est une partie du répertoire perso qui ne comprend que les espaces des étudiants staf

XY: c'est votre espace personnel

Liste Telephone: c'est le nom de votre fichier.

.doc : c'est l'extension de votre fichier.

Après avoir lu toutes les pop-up, pouvez-vous nous dire pourquoi le mot "web" n'apparaît pas dans l'url ? (Une seule réponse correct)

N.B. QCM avec bouton radio

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1. le répertoire web est la racine du serveur qui indique que c'est là que se trouvent tous les fichiers qui peuvent être visualisé via le web

2. c'est une erreur En effet, pour visualiser un fichier déposé sur tecfa.unige.ch il faut qu'il ait le mot "web" dans l'url (http://tecfa.unige.ch/web/perso/…)

3. le mot "web" est facultatif dans l'url. Si nous avions tapé l'url http://tecfa.unige.ch/web/perso/…, on aurait également retrouvé notre fichier
	1


	1 juste: Bravo, vous avez bien compris ce qu'est le répertoire web.

2 ou 3 faux: non, le répertoire web est, comme son nom l'indique, la racine du serveur où se trouvent tous les fichiers accessibles via le web. Donc il est faux de le mentionner dans l'url




	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	9

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G7 - Internet n'est pas synonyme de World Wide Web, le www n'est qu'une partie de l'Internet.
	Référence pages-écran suivantes:
	11

	
	
	

	Référence page-écran: 10
	
	

	Formule de codage: PPPP [Isf] -> G [Sv]

	Description de la page-écran:

Donnée:Votre fichier est sur Internet. Mais que veut dire Internet ? Internet signifie lien entre différents réseaux. Il ne concerne pas que le www (word wide web) qui peut se lire via un navigateur tel que Internet Explorer. Il existe d'autres parties d'Internet que seulement le www. A l'aide de votre souris, déplacez chaque pièce ci-dessous afin de compléter le cercle).
Mise en place: On fait un gros rond dans lequel on peut couper plusieurs portions (on verra pour les portions, je préférerai des pièces plus "puzzle", càd qui ont pas toutes la même forme). Le gros rond est prédécoupé pour que l'utilisateur sache tout de suite où va quoi. Il symbolise Internet, et chaque pièce symbolise une partie d'Internet : la personne glisse la pièce à sa place,

[image: image10.jpg]Schéma





N.B.: FB n'a pas valeur de vrai ou faux ici puisque la personne sait où vont les pièces, puisque leur forme est dessinée dans le cercle). On fera encore une pièce appelée "autre" (beaucoup plus grande que les autres) disant qu'il existe encore d'autres parties du net, qu'on a pas fait une liste exhaustive.

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	· courrier électronique (mail)

· conversation synchrone (chat)
·  World Wide Web (www)
·  FTP
· Autre

	Autant de fois que besoin


	FB complet, synthétique apparaît:

La communication entre deux machines via le réseau Internet utilise des chemins différents (appelés protocoles) Comme vous venez de le voir, il en existe plusieurs selon ce que l'on attend de la communication... Pour en savoir plus:

http://www.commentcamarche.net/internet/internet.php3


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	10

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G5 - Certaines parties des serveurs de tecfa sont accessibles via un navigateur Internet, d'autres pas. + G6 - Pour retrouver un fichier sur le web, il faut comprendre les urls…
	Référence pages-écran suivantes:
	12

	
	
	

	Référence page-écran: 11
	
	

	Formule de codage:G (m) [Sv] -> P [Sv] 

	Description de la page-écran: 

Donnée: Vous donnez à vos amis l'url http://tecfa.unige.ch/ home/XY/Invitation.doc dans le but d'accéder au fichier contenant  l'invitation à votre prochaine fête. 
Nous vous proposons plusieurs affirmation, une seule est correct:

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1 ce n'est pas possible de voir ce fichier via un navigateur Internet car le fichier est déposé sur une partie du serveur qui ne permet pas l'accès au Web

2 Vos amis pourront accéder au fichier via le web

3 on peut accéder à ce fichier via FTP et via le web

4. il n'y a aucun moyen de voir ce fichier, car ce répertoire n'existe pas.
	
	1 c'est exact, il aurait fallu déposer ce fichier dans un espace à vous qui soit sous la racine web/ du serveur

2 Non, car votre fichier ne se trouve pas sur une partie du serveur accessible par le Web. Il aurait fallu déposer ce fichier dans un espace à vous qui soit sous la racine web/ du serveur

3. On peut y accéder via FTP, mais pas via le web. Via ce dernier, il aurait fallu déposer ce fichier dans un espace à vous personnel qui soit sous la racine web/ du serveur

4. Faux, on peut voir ce fichier si nous allons le chercher via FTP


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	11

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G8 (placer les fichiers sans logique et ils seront perdus)
	Référence pages-écran suivantes:
	13

	
	
	

	Référence page-écran: 12 
	
	

	Formule de codage: P [Sv] -> G [Isr]

	Description de la page-écran:

Donnée: Pour le cours staf 05, votre partenaire qui s'appelle Durant, vous dit qu'il a mis le fichier de votre projet commun, nommé "Fleurs.doc", sur son espace. Retrouvez-le rapidement. (Double-cliquer sur les répertoires pour les ouvrir)

N.B. Ici, nous voulons que l'apprenant se rende compte qu'il est difficile de trouver un fichier qui n'a pas été déposé au bon endroit. En effet, après 2 min de recherche (ou moins s'il le décide en cliquant sur le bouton "Je n'ai pas trouvé !") l'apprenant réalise qu'il ne trouve pas le fichier demandé et on le lui confirme en expliquant pourquoi ! 

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	Sur une fenêtre FTP sur serveur: l'apprenant a accès aux 3 espaces qui sont ceux de Durant.

(présence d'un bouton qui dit "recherche terminée") 

Click sur le bouton "Je n'ai pas trouvé !"
	2 min (avec sablier)

ou click sur le bouton

1
	un bouton apparaît avec la mention "Je n'ai pas trouvé !"

FB: Effectivement, ce fichier reste introuvable. C'était une mise en scène pour vous démontrer l'importance de placer ses fichiers au bon endroit !




	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	12

	
	
	

	Référence unité:


	
	

	Référence séquence: G1 à G5
	Référence pages-écran suivantes:
	14

	
	
	

	Référence page-écran: 13
	
	

	Formule de codage: PPPP[Sv]… -> G[Ise] 

	Description de la page-écran:

N.B.: petite interaction de révision pour voir si l'apprenant à saisi la logique.

Donnée: Voyons maintenant si vous saurez nous dire quels sont les critères qui doivent retenir votre attention quand vous posez un fichier sur le serveur.

Vous avez devant vous trois colonnes: étiquettes, vrai et faux. Déplacez (à l'aide de votre souris) les étiquettes afin de les classer dans la colonne correspondante selon que l'affirmation vous paraît vraie ou fausse:
Mise en place: On propose une série de propositions (sous forme d'étiquettes) que l'on peut  glisser dans 2 zones distinctes:  vrai ou faux:

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	· 1 nommer un fichier avec un nom explicite

· 2 savoir utiliser le protocole IRC

· 3 mettre son fichier dans le bon répertoire

· 4 savoir où se trouve le répertoire de la volée staf-d SL: ambigu vu que le répertoire de la volée d se trouve dans le même endroit que les autres, donc ils le savent,non?

· 5 éviter les majuscules quand on nomme un fichier


	La personne place ou elle veut, puis elle valide pour avoir le FB


	colonne vrai:

1 correct !

2 dans le transfert de fichier, il ne vous est pas utile de connaître le protocole de la conversation synchrone !

3 correct !

4 pourquoi voulez-vous savoir où se trouve le répertoire de la volée-d ? Ce n'est pas votre volée !

5 les majuscules ne posent pas de problème

colonne faux:

1 mauvaise colonne. En effet, si vous voulez vous y retrouver, vous avez intérêt à bien nommer vos fichier, donc vous devez être attentif à cela !

2 correct !

3 mauvaise colonne. En effet, si vous ne voulez pas perdre vos fichiers et que vos prof  retrouvent vos travaux, vous devez être attentif à cela !

4 correct !

5 correct !


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	13

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G9 - lorsqu'un url s'arrête à un répertoire, le navigateur affiche par défaut (si nous sommes sur tecfa.unige.ch/…), le fichier nommé "welcome.html" s'il existe.
	Référence pages-écran suivantes:
	15

	
	
	

	Référence page-écran: 14
	
	

	Formule de codage:P[Sv] ->P[Isr] 

	Description de la page-écran:

Données: A votre avis, sur quel répertoire amène l'url : http://tecfa.unige.ch/staf/staf-j/XY/staf14/ex4 ?Ouvrez le répertoire qui vous paraît correct: (Double-cliquer sur les répertoires pour les ouvrir)
Mise en place: On met en place une fenêtre de FTP ouvert sur le répertoire de XY ( à priori, l'utilisateur  sait déjà comment y parvenir !) et la personne doit cliquer jusqu'à trouver le bon fichier.

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1 Doit cliquer sur staf14

2 Doit cliquer sur ex4


	Autant que besoin


	1. faux: ce n'est pas le bon cours

1 juste: ouverture de staf14

2 faux: ce n'est pas le bon exercice

2 juste: c'est bon, vous êtes au bon endroit !


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	14

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G9 - lorsqu'un url s'arrête à un répertoire, le navigateur affiche par défaut (si nous sommes sur tecfa.unige.ch/…), le fichier nommé "welcome.html" s'il existe
	Référence pages-écran suivantes:
	16

	
	
	

	Référence page-écran: 15
	
	

	Formule de codage: P[Sv] ->P[Isr]

	Description de la page-écran:

Donnée:  Avec la même adresse url que précédemment (http://tecfa.unige.ch/staf/staf-i/XY/staf14/ex4), que verrions-nous si nous allons via un navigateur Internet. (Choisissez la bonne page Internet)

Mise en place:  On montre une fenêtre FTP avec ce que contient le répertoire "ex4" (c'est-à-dire sans fichier welcome.html), puis  3 fenêtres de navigateur avec ce qui pourrait s'afficher. 

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1 affichage de welcome.html
2 affichage d'une arborescence des fichiers (= ce qui s'affiche s'il y a pas welcome)

3 Un message d'erreur indiquant que l'url est incomplète, (= Not found)
	Autant qu'il en faut


	1 on n'aurait pu voir ce fichier si le repertoire ex4 contenait un fichier welcome.html, mais pas ici
2 c'est effectivement ce que l'on verrait car ce répertoire ne contient pas de fichier welcome.html

3 non cette adresse sera trouvée, car elle existe. En effet, lorsqu'un url s'arrête à un répertoire (comme c'est le cas ici), le navigateur affiche par défaut (à tecfa.unige.ch) le fichier nommé "welcome.html", s'il existe.


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	15

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G9 - lorsqu'un url s'arrête à un répertoire, le navigateur affiche par défaut (si nous sommes sur tecfa.unige.ch/…), le fichier nommé "welcome.html" s'il existe.
	Référence pages-écran suivantes:
	17

	
	
	

	Référence page-écran: 16
	
	

	Formule de codage: P[Sv] -> P[Isr]

	Description de la page-écran:

Donnée: Après modification du répertoire ex4 et toujours pour cette même adresse url (http://tecfa.unige.ch/staf/staf-i/XY/staf14/ex4),quel fichier va s'afficher par défaut? (Choisissez le fichier)

Mise en place: Remontrer le répertoire ex4, contenant toujours quelques fichiers, mais cette fois avec le fichier welcome.html en plus. La personne doit choisir le fichier qui apparaîtra via l'url, en cliquant dessus

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	- fichier welcome.html

-autres fichiers.
	Autant qu'il en faut


	exact, c'est lui qui s'affichera par défaut (avec le serveur tecfa.unige.ch) lorsque l'url s'arrête au répertoire dans lequel il est contenu

non, ce n'est pas le fichier affiché par défaut lorsque l'url s'arrête au répertoire dans lequel il est contenu. Cherchez encore.


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	16

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G10 –  Un fichier  welcome sert d'accueil aux exercices qui se composent de plusieurs fichiers
	Référence pages-écran suivantes:
	18

	
	
	

	Référence page-écran: 17
	
	

	Formule de codage: G [Sv] -> P[Sv]

	Description de la page-écran:

Donnée: Le fichier welcome.html sert, comme son nom l'indique, d'accueil. Il permet de présenter le travail en lui-même ainsi que les fichiers qui se joignent à ce travail. 

Vous avez réalisé un exercice sur les fleurs. Cet exercice comporte 4 fichiers:

1 un fichier dans lequel vous parlez des fleurs: c'est le contenu de votre exercice

2 un fichier CSS (qui est une feuille de style): c'est ce qui détermine la présentation des informations contenues dans vos fichiers html

3 un fichier dans lequel vous aurez  expliqué la manière dont vous vous êtes pris pour réaliser votre exercice

4 un fichier qui explique que vous avez réalisé ce texte sur les fleurs dans le cadre d'un exercice staf14

Tapez le n° du fichier de celui que vous devriez nommer welcome.html: …

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	Zone où l'apprenant tape le numéro du fichier qu'il juge être le welcome.html

Suivi d'un bouton "ok"


	Autant que besoin jusqu'à la bonne réponse


	A chaque validation, reçoit le FB:

4: vous avez bien compris l'utilité du fichier welcome.html. Bravo !

2: non, ce fichier est une feuille de style. D'ailleurs son extension est *.css

1 ou 3: non, c'est faux. C'est le 4e fichier qui sert de page d'accueil à l'exercice. Il explique au visiteur ce qu'il vient voir (ainsi que les fichiers liés à l'exercice) quand il veut consulter un de vos travaux.


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	17

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G11 - Le choix de l'extension est important, car cela détermine la façon dont sera lu le fichier.
	Référence pages-écran suivantes:
	19

	
	
	

	Référence page-écran: 18 
	
	

	Formule de codage: G [Sv] -> PPPP [Sv]

	Description de la page-écran:

La partie droite d'un fichier, c'est-à-dire le mot après le dernier point, est nommée l'extension du fichier. Celui-ci permet de déterminer plusieurs spécificités, tel que l'icône de présentation ou quel programme doit s'ouvrir si l'on veut visionner le fichier. Raison pour laquelle il est important d'avoir la bonne extension, voire même parfois la modifier.

Pex: Pour qu'un fichier html soit automatiquement lu comme  tel par un navigateur Internet, il faut que le fichier ait l'extension *.html.  Le navigateur Internet sait qu'il doit lire du html, grâce à cette extension.

Pouvez-vous nous donner l'extension du fichier… (taper l'extension dans le champ correspondant)

N.B.: Si l'apprenant répond faux, il reçoit son FB et la réponse s'inscrit dans le champ.

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	- …Word: *. …

- …Excel: *. …
- …HTML: *. …

- …XML: *. …

	1

1

1

1


	FB faux: ce fichier a l'extension *.doc

FB faux: ce fichier a l'extension *.xls

FB faux: ce fichier a l'extension *.html

(N.B.: htm est également accepté !)

FB faux: ce fichier a l'extension *.xml

FB final: Comme vous avez pu le constater, l'extension ressemble souvent au nom du langage de programmation auquel il est associé !


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	18

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G12 - Vérifier la qualité d'un transfert
	Référence pages-écran suivantes:
	20

	
	
	

	Référence page-écran: 19
	
	

	Formule de codage: P [Sv] -> G [Sv]

	Description de la page-écran:

Donnée: A votre domicile, vous avez apporté des modifications à votre fichier "comment.html" et vous souhaitez donc remplacer celui qui se trouve dans votre espace travaux, sur le serveur de tecfa. Après le transfert ftp, vous voulez vérifier que le transfert s'est bien déroulé. Comment pouvez-vous faire? (Plusieurs réponses possibles)

N.B. Validation des checkbox via un bouton "ok"

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1 Vérifier la date et l'heure du fichier que vous venez de déposer dans l'espace travaux

2 Comparer la taille du fichier qui se trouve à domicile à celui de l'espace travaux

3 Vérifier à l'aide d'un navigateur Internet que le fichier peut-être consultable
	1


	FB 0 juste: Vous connaissez d'autres moyens de vérification ? Car en fait,…

FB < 3 justes: Vous n'avez que partiellement raison, en réalité …

FB 3 justes: Vous avez raison, …

Suite du FB:

…les trois propositions se complètent. 


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
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	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G12 - Vérifier la qualité d'un transfert
	Référence pages-écran suivantes:
	21

	
	
	

	Référence page-écran: 20
	
	

	Formule de codage: G (m) [Sv] -> PPPP [SvIsr]

	Description de la page-écran:

Donnée: Nous sommes le 28 janvier 2003, il est 15h46, et vous venez à l'instant de mettre à jour le fichier "Projet_et_questionnaire.html" dans votre espace sur le serveur. Cliquez sur l'image qui représente cette situation.

Mise en place: 4 captures d'écran d'image ftp avec des données différentes. (A gauche nous avons le répertoire à domicile et à droite le répertoire sur le serveur).

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1 à droite, nom de fichier différent (le nom du fichier sur le serveur est Projet_questionnaire.html) (N.B. donc l'heure sera également différente)

2 à droite, heure fausse (l'heure sur le serveur est 15h19)

3 Taille de fichier identique dans les deux fenêtres avec date et heure correspondante

4 à droite, taille de fichier et donc heure différente.

	Jusqu'à ce que la 3 soit choisie


	1 (Nom du fichier entouré en rouge) Non. Ici vous n'avez pas transféré votre fichier. En regardant bien, vous pouvez voir que Projet et questionnaire.html n'existe pas sur le serveur !

2 (Nom de l'heure entouré en rouge) Non. Ici vous n'avez pas transféré votre fichier. En regardant bien, vous pouvez voir que l'heure du fichier de correspond pas.

3 Bravo, vous avez correctement vérifié la qualité du transfert

4(Taille et heure du fichier entouré en rouge) Non. Ici vous n'avez pas transféré votre fichier. En regardant bien, vous pouvez voir que la taille et l'heure ne correspondent pas


	Référence module: 3
	Référence pages-écran précédentes:
	20

	
	
	

	Référence unité:
	
	

	Référence séquence: G12 - Vérifier la qualité d'un transfert
	Référence pages-écran suivantes:
	Post-test

	
	
	

	Référence page-écran: 21
	
	

	Formule de codage: P [Sv] -> P [Sv]

	Description de la page-écran:

Donnée: Votre logiciel FTP vous donne un message comme quoi votre transfert ne s'est pas effectué correctement. Que faites-vous ? (Une seule réponse correct)

	Condition portant sur la réponse:
	Nombre d'essais:
	Description du feed-back:

	1. Je regarde si le fichier s'affiche quand même

2. Je refais simplement un autre transfert

3. J'ignore le message si je constate que mon fichier s'est bien transféré 

4. Je referme ma connexion FTP et en ouvre une nouvelle, car le problème vient peut-être d'elle


	1


	1.Non, d'abord les mauvais transferts ne concernent pas que les fichiers visibles sur le web, ensuite, s'il y a eu un problème pendant le transfert, vous ne verrez pas forcément lequel.

2.Oui, c'est encore la meilleure chose à faire

3. Ce n'est pas une bonne idée, vous prenez des risques puisque le logiciel vous dit le contraire

4. Non, rien ne vous permet de l'affirmer, ouvrir une nouvelle connexion ne changera probablement rien.


Annexe 3: Posttest

Donnée: 

Sur votre HomePage de tecfa, vous voulez proposer votre curriculum vitae (cv). 

Chez vous, vous avez déjà un fichier cv.doc. Vous devez donc simplement ajouter un lien vers ce fichier sur votre HomePage. 

Maintenant, vous décidez de déposer le fichier cv.doc et de remplacer votre HomePage sur le serveur de tecfa.

Q1: Comment allez-vous faire pour déposer vos deux fichiers ?

1. J'envoie un mail avec mes fichiers joints, au prof qui donne le cours "Faire sa HomePage" (ex 1 de Staf 14), en réglant le mode de transfert (ascii et/ou binaire selon le fichier).

2. J'envoie un mail avec mes fichiers joints, au prof qui donne le cours "Faire sa HomePage" (ex 1 de Staf 14). Le mail permet de ne pas se soucier du mode de transfert.

3. J'utilise mon navigateur Internet en réglant le mode de transfert (ascii et/ou binaire selon le fichier).

4. J'utilise mon navigateur Internet. Le web permet de ne pas se soucier du mode de transfert.

5. J'utilise mon logiciel ftp en réglant le mode de transfert (ascii et/ou binaire selon le fichier).

6. J'utilise mon logiciel ftp. Le protocol ftp perment de ne pas se soucier du mode de transfert.

Compétence acquise: 

1. Mode de transfert d'un fichier via FTP (File Transfert Protocol)

· G1 – ftp est un protocole d'échange de données entre ordinateurs.

· G2 – A chaque type de fichier correspond un mode de transfert précis.

Q1.1. Pour déposer vos fichiers, vous utilisez le logiciel ftp. Pourquoi via ftp ? 

1. Parce que c'est plus rapide que d'utiliser un navigateur Internet

2. Comme son nom l'indique, c'est un logiciel qui permet de valider le fichier

3. Parce que ftp est un protocole permettant de faire cette manipulation

4. Parce que cv.doc est un fichier qui ne comporte que du texte

Compétence acquise:


· G1 – ftp est un protocole d'échange de données entre ordinateurs.

Q1.2. Allez-vous utiliser le même mode de transfert pour transférer vos  deux fichiers par ftp ?

1. oui, mode ascii

2. oui, mode binaire

3. C'est égal, les deux vont bien

4. Non, mode binaire pour cv.doc et ascii pour l'autre

5. Non, mode ascii pour cv.doc et binaire pour l'autre

Compétence acquise:


· G2 – A chaque type de fichier correspond un mode de transfert précis.

Q2. Votre fichier contenant votre curriculum vitae se nomme "cv.doc". Est-ce que ce fichier est correctement nommé ?

1. oui, parce que c'est un nom explicite

2. oui, parce que c'est un nom court

3. non, parce qu'il manque la date de mise à jour

4. non, parce qu'il manque la référence auquel il se rattache.

Compétence acquise:


2. Nommer un fichier de façon adéquate

· G3 - Nommer un fichier de façon explicite (genre pour savoir ce qu'il y a dedans 6 mois après même sans l'ouvrir) 

Q3. Dans quel espace allez-vous transférer ces deux fichiers ? 

1. Espace perso

2. Espace travaux

3. Espace home

4. Espace welcome

Compétence acquise:


3. Déposer un fichier au bon endroit

· G4 - Déposer un fichier dans l'endroit le plus adéquat

· G5 - Certaines parties des serveurs de tecfa sont accessibles via un navigateur Internet, d'autres pas.

· G8 - Placer les fichiers sans logique et ils seront perdu 

Q3.1 Voici plusieurs affirmations:

a. L'espace "travaux" sert à déposer tous les exercices fait dans le cadre du diplôme staf

b. L'espace "perso" sert à mettre tous nos fichiers, afin de pouvoir y accéder via le web

c. L'espace "home" sert à y déposer tous ce qui se rapporte à la HomePage.

1. a est juste

2. a et b sont juste

3. a et c sont juste

4. b et c sont juste

5. les trois sont juste

Compétence acquise:


· G4 - Déposer un fichier dans l'endroit le plus adéquat

Q3.2 Le répertoire web présent sur le serveur de tecfa:

1. contient l'espace home et l'espace travaux, accessible via un navigateur Internet

2. contient l'espace perso et l'espace travaux, accessible via un navigateur Internet

3. est accessible via ftp, mais pas via un navigateur Internet

Compétence acquise:


· G5 - Certaines parties des serveurs de tecfa sont accessibles via un navigateur Internet, d'autres pas.

Q4. Pour consulter ce fichier, il faut taper l'adresse http://tecfa.unige.ch/web/perso/staf/XY/cv.doc

1. oui c'est juste

2. non, il y a une faute dans l'adresse url

3. non, il y a une faute sur le nom du fichier, cela devrait être welcome.doc

4. non, il y a une faute sur la fin de l'url, le nom du fichier ne devrait pas apparaître ici. 

Compétence acquise:


4. Fichiers accessibles par le Web

· G6 - Pour retrouver un fichier sur le web, il faut comprendre les urls…
· G7 - Internet n'est pas synonyme de World Wide Web, le www n'est qu'une partie de l'Internet.

Q4.1. Laquelle de ces adresses est correct pour accéder à cv.doc ?

1. http://tecfa.unige.ch/perso/staf/XY/cv.doc

2. http://www.tecfa.unige.ch/perso/staf/XY/cv.doc

3. http://tecfa.unige.ch/perso/staf/XY/

4.  ftp://tecfa.unige.ch/perso/staf/XY/cv.doc

Compétence acquise:


· G6 - Pour retrouver un fichier sur le web, il faut comprendre les urls…
Q4.2. Quels propositions est juste ?

1. Internet c'est du web

2. ftp c'est du web

3. ftp fait partie d'Internet

4. Le web n'a aucun rapport avec Internet ni avec ftp

Compétence acquise:


· G7 - Internet n'est pas synonyme de World Wide Web, le www n'est qu'une partie de l'Internet.

Q5. Comment s'appelle votre fichier d'accueil de votre HomePage ?

1. homepage.html

2. welcome.html

3. accueil.html

4. web.html

Compétence acquise:


5. Les fichier d'accueil:"welcome.html"

· G9 - lorsqu'un url s'arrête à un répertoire, le navigateur affiche par défaut (si nous sommes sur tecfa.unige.ch/…), le fichier nommé "welcome.html" s'il existe.

· G10 – . Un fichier  welcome sert d'accueil aux exercices qui se composent de plusieurs fichiers

Q5.1. Le fichier welcome.html permet …

1. d'afficher par défaut la HomePage via cette url http://tecfa.unige.ch/perso/staf/XY/
2. de nommer ma page d'accueil de façon explicite

3. d'indiquer que nous sommes sur la HomePage

4. toutes ces propositions sont fausse

Compétence acquise:


· G9 - lorsqu'un url s'arrête à un répertoire, le navigateur affiche par défaut (si nous sommes sur tecfa.unige.ch/…), le fichier nommé "welcome.html" s'il existe.

Q5.2. Le fichier s'appelle welcome.html parce qu'…

1. …il permet à ce que le navigateur affiche par défaut la HomePage via cette url http://tecfa.unige.ch/perso/staf/XY/
2. …il permet de présenter tous les fichiers reliés à un exercice, tel que la HomePage

3. …il est la page d'accueil du répertoire.

4. Toutes ces propositions sont juste
5. Aucune de ces propositions n'est juste.

Compétence acquise:


· G10 – . Un fichier  welcome sert d'accueil aux exercices qui se composent de plusieurs fichiers

Q6. Que se passe-t-il si l'on clique sur un lien qui pointe sur cv.doc ?

1. Le curriculum vitae va s'afficher dans la fenêtre du navigateur Internet

2. Mon navigateur Internet va demander si je veux l'ouvrir sous Word

3. Mon navigateur indiquera que c'est une adresse non trouvée, car ce c'est pas un fichier html.

Compétence acquise:


6. L' extension

· G11 - L'extension est importante, car elle détermine la façon dont sera lu le fichier. 

Q7. Quel est le moyen le plus fiable pour vérifier la mise à jour du fichier welcome.html de votre HomePage ?

1. En regardant la date et l'heure du fichier que vous venez de transférer.

2. Grâce au message du programme ftp qui dit que le transfert s'est bien effectué.

3. En se rendant sur l'url via un navigateur.

4. En regardant si le fichier cv.doc a également été transféré.

Compétence acquise:


7. Contrôle du transfert

G12 - Vérifier la qualité d'un transfert
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