Liste des Critères Ergonomiques adaptés aux sites Web (basée sur la grille de Bastien et Scapin & Nielsen)
salon.com
Echelle d’appréciation :

1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
	1. Guidage

	Le guidage est l’ensemble des moyens mis en œuvre pour conseiller, orienter, informer, et conduire l’utilisateur lors de ses interactions avec l’ordinateur (messages, alarmes, labels, etc.).

	1.1 Incitation

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Barre de navigation trop minimaliste (pas de pointeurs sur l'historique de navigation de l'utilisateur), trop peu d'informations supplémentaires sur les actions disponibles (bulles d'information), mais bonne cohésion des liens entre les pages.

	1.2 Groupement / Distinction entre items

	1.2.1 par la localisation

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Assez bonne organisation des items en liste hiérarchique (colonnes gauche/centre/droite), mais groupement des options parfois arbitraire et peu logique.

	1.2.2 par le format

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne organisation des caractéristiques graphiques (format., couleur), selon la colonne et la classe d'items, mais parfois trop homogène entre différentes colonnes ou sections.

	1.3 Feedback immédiat

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bon feedback immédiat, chargement rapide des pages, mais peu d'informations sur l'action accomplie et sur son résultat.

	

	1.4 Lisibilité

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne lisibilité d'ensemble, présentation structurée et homogène de l'information, changement de typographie entre la zone centrale de présentation d'information et la zone de la table des matières, mais mise en page parfois trop lourde.

	2. Charge de travail

	Il concerne l’ensemble des éléments de l’interface qui ont un rôle dans la réduction de la charge perceptive ou mnésique des utilisateurs et dans l’augmentation de l’efficacité du dialogue.

	2.1 Brièveté

	2.1.1 Concision

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente


	2.1.2 Actions minimales

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonus pour le moteur de recherche interne.

	2.2 Densité informationnelle

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Trop d'informations concentrés sur une seule page, scroll nécessaire et interminable.

	3. Contrôle explicite

	Il concerne à la fois la prise en compte par le système des actions explicites des utilisateurs et le contrôle qu’ont les utilisateurs sur le traitement de leurs actions.

	3.1 Actions explicites

	1  2  3  4  5

Mauvaise  -  ( ( ( ( (  -  Excellente


	3.2 Contrôle utilisateur

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bon contrôle de l'utilisateur p/ services offerts par Salon (premium, plus, gear, personals, etc.), mais uniquement après avoir payer une cotisation annuelle de 30$ (uniquement avec carte).

	4. Adaptabilité

	L’adaptabilité d’un système concerne sa capacité à réagir selon le contexte, et selon les besoins et préférences des utilisateurs.



	4.1 Flexibilité

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Information fractionnée, peu d'images, adapté aux écrans 800/600pixels, pas de frames.

	4.2 Prise en compte de l’expérience de l'utilisateur

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Interface intuitive bien structurée (parfois un peu confus, trop d'info sur une page), prise en compte de l'expérience de l'utilisateur, personnalisation du site grâce au service "salon premium".

	5. Gestion des erreurs

	Il concerne tous les moyens permettant d’une part d’éviter ou de réduire les erreurs, et d’autre part de les corriger lorsqu’elles surviennent. Les erreurs sont ici considérées comme des saisies de données incorrectes, des saisies dans des formats inadéquats, des saisies de commandes avec une syntaxe incorrecte, etc.



	5.1 Protection contre les erreurs

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne gestion des erreurs pour les formulaires (vérification au moment de la saisie, spécification du champs à saisir), mais pas de système d'aide (pénalité -1), peu d'informations supplémentaires sur les actions de l'utilisateur.

	5.2 Qualité des messages des erreurs

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne description de ce que l'on doit corriger, mais pas de marche à suivre pour les novices ni d'informations supplémentaires.

	5.3 Correction des erreurs

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne visualisation (texte en rouge) des champs à corriger.

	6. Homogénéité / Cohérence

	Le critère Homogénéité / Cohérence se réfère à la façon avec laquelle les choix de conception de l’interface (codes, dénominations, formats, procédures, etc.) sont conservés pour des contextes identiques, et sont différents pour des contextes différents.



	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne homogénéité des pages et des menus, icônes identiques pour les mêmes fonctions.

	7. Signifiance des codes et des dénominations

	Il concerne l’adéquation entre l’objet ou l’information affichée ou entrée, et son référent. Des codes et dénominations " signifiants " disposent d’une relation sémantique forte avec leur référent.



	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne signifiance des codes et des dénominations, mais toujours un peu trop d'informations et de liens sur une seule page, difficulté parfois à se retrouver.

	8. Compatibilité

	Se réfère à l’accord pouvant exister entre les caractéristiques des utilisateurs (mémoire, perceptions, habitudes, compétences, âge, attentes, etc.) et des tâches, d’une part, et l’organisation des sorties, des entrées et du dialogue d’une application donnée, d’autre part. De plus, la Compatibilité concerne également le degré de similitude entre divers environnements ou applications.



	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne compatibilité d'ensemble, utilisation modérée d'images, interface attrayante répondant aux attentes des utilisateurs (accéder à de l'information référencée et directement utilisable), mais problème de compatibilité avec Netscape6.

	9. Satisfaction subjective

	Se réfère à l’impression globale de la qualité du site, au niveau de confort général et à la satisfaction en rapport aux services rendus par le site.



	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne satisfaction d'ensemble, mais interface souvent trop chargée d'informations.


