Liste des Critères Ergonomiques adaptés aux sites Web (basée sur la grille de Bastien et Scapin & Nielsen)
easyjet.com
Echelle d’appréciation :

1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
	1. Guidage

	Le guidage est l’ensemble des moyens mis en œuvre pour conseiller, orienter, informer, et conduire l’utilisateur lors de ses interactions avec l’ordinateur (messages, alarmes, labels, etc.).



	1.1 Incitation

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Beaucoup de moyens sont fournis pour que l’utilisateur effectue correctement une action spécifique comme par exemple une réservation en ligne. Peu d’informations supplémentaires concernant les conséquences des actions

	1.2 Groupement / Distinction entre items

	1.2.1 par la localisation

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bon regroupement topologique des items.

	1.2.2 par le format

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bon regroupement des items par leurs caractéristiques graphiques.

	1.3 Feed-back immédiat

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Les temps de réponses consécutives aux actions des utilisateurs sont très rapides.

	1.4 Lisibilité

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Très bonne lisibilité.

	2. Charge de travail

	Il concerne l’ensemble des éléments de l’interface qui ont un rôle dans la réduction de la charge perceptive ou mnésique des utilisateurs et dans l’augmentation de l’efficacité du dialogue.



	2.1 Brièveté

	2.1.1 Concision

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Les informations sont réduites au maximum de façon à ne laisser que les informations pertinentes.

	2.1.2 Actions minimales

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Un nombre minimum d’action est nécessaire pour atteindre un but, par exemple il suffit de deux clics pour accéder à une nouvelle page d’information.

	2.2 Densité informationnelle

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
L’information semble bien structurées sur différentes page afin de ne pas produire une surcharge informationnelle.

	3. Contrôle explicite

	Il concerne à la fois la prise en compte par le système des actions explicites des utilisateurs et le contrôle qu’ont les utilisateurs sur le traitement de leurs actions.



	3.1 Actions explicites

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Le système exécute uniquement les actions demandées par l’utilisateur.

	3.2 Contrôle utilisateur

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
En général l’utilisateur peut bien contrôler le déroulement des traitements informatiques en cours sauf lors de la dernière étape de réservation en ligne où la confirmation de la réservation n’est pas suffisamment explicite.

	4. Adaptabilité

	L’adaptabilité d’un système concerne sa capacité à réagir selon le contexte, et selon les besoins et préférences des utilisateurs.



	4.1 Flexibilité

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
L’adaptabilité n’est pas optimale pour les navigateurs à texte seul. L’information est assez bien fractionnée sur plusieurs pages mais les chemins sont limitées pour y accéder.

	4.2 Prise en compte de l’expérience de l'utilisateur

	     1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  -  Excellente 

Il n’y a pas de prise en compte de l’expérience de l’utilisateur. Seules les informations personnelles nécessaires à la réservation d’un billet en ligne peuvent être mémorisées pour une future utilisation.

	5. Gestion des erreurs

	Il concerne tous les moyens permettant d’une part d’éviter ou de réduire les erreurs, et d’autre part de les corriger lorsqu’elles surviennent. Les erreurs sont ici considérées comme des saisies de données incorrectes, des saisies dans des formats inadéquats, des saisies de commandes avec une syntaxe incorrecte, etc.



	5.1 Protection contre les erreurs

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Les messages d’erreurs interviennent rapidement dans l’interaction et spécifient bien le champ ou se situe l’erreur. Aucune aide en ligne n’est prévue.

	5.2 Qualité des messages des erreurs

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Les messages d’erreurs sont bien formulés.

	5.3 Correction des erreurs

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
En cas d’erreur seul le champ erroné est à ressaisir.

	6. Homogénéité / Cohérence

	Le critère Homogénéité / Cohérence se réfère à la façon avec laquelle les choix de conception de l’interface (codes, dénominations, formats, procédures, etc.) sont conservés pour des contextes identiques, et sont différents pour des contextes différents.



	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Une totale homogénéité sur tout le site (même structure et apparence pour toutes les pages ; ).

	7. Signifiance des codes et des dénominations

	Il concerne l’adéquation entre l’objet ou l’information affichée ou entrée, et son référent. Des codes et dénominations " signifiants " disposent d’une relation sémantique forte avec leur référent.



	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Les dénominations des liens reflètent bien le contenu de la page.

	8. Compatibilité

	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne compatibilité des tâches (bonne correspondance entre les opérations nécessaires à la réalisation d’une tâche et les étapes attendues par l’utilisateur). Utilisation modérée d’images. 

	9. Satisfaction subjective

	Se réfère à l’impression globale de la qualité du site, au niveau de confort général et à la satisfaction en rapport aux services rendus par le site.



	1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  - Excellente
Bonne satisfaction d’ensemble et système de réservation en ligne simple d’utilisation.


