Critères de Bastien et Scapin

Echelle d’appréciation :
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	1. Guidage

	

	1.1 Incitation
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	1.2 Groupement …
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	1.3 Feedback immédiat

	     1  2  3  4  5

Mauvaise -  ( ( ( ( (  -  Excellente 

Pas toujours présent. Lorsqu’on arrive dans Nos départements il n’y a pas d’indications de ce qu’on peut trouver et de ce qu’on peut faire, de même que pour les autres parties du site.



	1.4 Lisibilité
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Médiocre. Liens en noir. Image pas de bonne qualité. Description des produits à revoir. Mise en page des produits à revoir. Créer des groupes de sous-produits. Voir tous les produits sur un même écran.



	2. Charge de travail

	

	2.1 Brièveté
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L’information est concise mais relativement mal présentée p/ à l’espace. Il y a cependant trop d’étapes intermédiaires pour commander un produit. Les pages « Carte de commande » et « Votre sélection » ont presque la même fonction (redondance). 



	2.2 Densité informationnelle
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Dans l’ensemble, la quantité d’information est bien répartie, mais elle est mal présentée.



	3. Contrôle explicite

	3.1 Actions explicites
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On observe parfois une certaine ambiguïté entre les actions de l’utilisateur et les réponses du programme. Il arrive donc que les attentes de l’utilisateur ne soient pas respectées.



	3.2 Contrôle utilisateur
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L’utilisateur a la possibilité de gérer le contenu de la fiche « Votre sélection » (Edit/Delete), mais la présentation de l’information n’est pas très claire.



	4. Adaptabilité

	4.1 Flexibilité
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L’utilisateur ne peut pas répertorier les différentes pages web car le site a été conçu avec des frames. On peut donc avoir des problèmes au moment de l’impression d’une page de commande. De plus, aucune personnalisation du site n’est prévue, sauf pour le login d’enregistrement.



	4.2 Prise en compte de l’expérience
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Une fois le  produit commandé, on peut avoir un login et un mot de passe. Mais il n’y a pas d’adaptabilité de l’interface aux caractéristiques ou à l’expérience de l’utilisateur. Il n’y a pas non plus de personnalisation des offres en fonction des habitudes d’achat du client.



	5. Gestion des erreurs

	5.1 Protection contre les erreurs
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Dans le formulaire d’inscription des données personnelles, il y a un contrôle du contenu du champ « Courier électronique » (grâce à une commande en JavaScript). Alors qu’il n’existe pas d’autres système de vérification pour le « Nom de la ville », le « Numéro postale », etc. Ceci est donc le seul feedback que propose le programme.



	5.2 Qualité des messages des erreurs
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Le fait qu’il n’y ait qu’un message d’erreur limite la portée de notre appréciation. On dira que le feedback concernant le « Courier électronique » n’est en aucun cas formatif.



	5.3 Correction des erreurs
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L’utilisateur a la possibilité de modifier les données personnelles contenues dans sa fiche. Il peut également gérer le contenu de sa fiche de commande, avant l’envoi.



	6. Homogénéité / Cohérence
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Le site est dans l’ensemble très homogène, même s’il est parfois difficile (spécialement pour le nouveau client) de trouver l’information. Les problèmes étant ceux du choix des boutons de menu, ainsi que de la forme de présentation globale de l’information.



	7. Signifiance des codes et des dénominations
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On revient à nouveau sur le problème de concordance entre le choix de l’action et la réponse du programme, surtout dans le choix du menu (codage non-signifiant).



	8. Compatibilité
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Dans l’ensemble, le site répond aux attentes des clients (passer une commande, découvrir les articles disponibles, etc.). L’information, malgré sa mauvaise présentation, est toutefois « utilisable ».




Problèmes principaux :
1. MENU : Pour connaître ce qui se cache derrière les boutons du menu, il faut impérativement lire le texte présent dans la page d’accueil. Or, on sait que la plupart des utilisateurs ne lisent pas les textes trop longs (car ils essayent d’extraire l’information le plus vite possible). Ici, aucune information n’est soulignée. Les libellés du menu ne sont pas suffisamment explicites (ex : nos départements, commande catalogue, …), car aucune information supplémentaire ne permet de prévoir le résultat de ses actions. Une fois le contenu du menu découvert, il est plutôt facile de trouver l’information, car la structure du site est assez simple et l’on peut bien se souvenir des différents endroits (le site n’est pas trop profond dans sa hiérarchie). Cependant, dans Nos départements, il est parfois difficile de trouver un produit contenu dans une catégorie. Le libellé de la catégorie n’est pas toujours représentatif du contenu ;

2. FORMULAIRE : Trop compliqué et confus (champs inutiles, zone avec/sans enregistrement, etc.). De manière générale, il serait nécessaire d’offrir plus d’informations p/ commande, aux conditions d’envoi, etc.). Les feedbacks devraient être plus rassurants pour les utilisateurs ;

3. PAGE D’ACCUEIL : Inutile de mettre uniquement le logo avec deux liens sur les sites français et allemand. Pourquoi ne pas avoir prévu une version italophone ? La 2ème page d’accueil est mal conçue car l’information pertinente n’est pas mise en valeur. De plus, aucune explication n’est fournie sur la structure du site, les actions possibles, les offres spéciales ou les conditions générales. Pour finir, le bouton « Bienvenue » est inutile et pas clair. Il aurait fallu ajouter un lien sur le logo VAC, en haut à gauche de la page. Aucun lien n’a été prévu pour se rendre directement sur le site miroir (fr/allemand) ;

4. INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES & FEEDBACKS : On peut constater l’importance d’une amélioration p/ aux informations supplémentaires, nécessaires pour permettre à l’utilisateur de prévoir ses actions et d’éviter une surcharge cognitive inutile. Une amélioration des feedbacks permettrait aussi de se sentir plus à l’aise devant l’écran (surtout lorsqu’on passe la commande).

