Grille d'analyse de Flexifor: synthèse

Amélie Meurice

Objectif: Description et analyse du CDrom Flexifor comme outil pédagogique pour les infirmières en milieu hospitalier

Dans un premier temps il s'agirat de décrire le CDrom Flexifor. Dans un deuxième temps de l'analyser grâce à la typologie de B. Denis. Dans une troisième partie d'analyser le dispositif de formation dans lequel il prend part. La quatrième partie sera une analyse plus large de l'utilisation des TICE dans la formation du personnel hospitalier. 

Interviews a intégrer, peut-être dans la deuxième ou la troisième partie, cela dépend si nous interrogeons les personnes comme utilisateurs dans un contexte de formation (partieIII) ou comme utilisateurs des TICE et particulièrement de Flexifor au sein de l'hôpital. Nous pourrons également intégrer des éléments des interviews dans les deux parties

Partie I: Analyse descriptive du produit

1. Qui sont les apprenants?

- Quel est le public cible visé par le CDrom (âge, expérience...)?

- Quelle est sa motivation? Est-il captif ou volontaire?

- Quels sont les prérequis nécessaire à l'utilisation de ce CDrom?

2. Quoi?

- Quel est le thème abordé par le CDrom?(brève description du contenu)

- Lors de l'utilisation du CDrom, dans quel environnement l'utilisateur est-il plongé? 

- Dans quel rôle, dans quelle "peau" est-il placé?

- A quel type d'interlocuteurs l'utilisateur est-il amené à s'adresser?

- Quel rôle, quel statut semblent s'attribuer ces différents interlocuteurs?

- Quel type de relation l'utilisateur noue-t-il avec ces interlocuteurs (compétition, collaboration...)?

3. Par qui?

- Qui a crée ce CDrom?

- Faut-il des enseignants, tuteurs, experts, moniteurs, modérateurs?

4. Objectifs visés?

5. Avec qui?

- Qui sont les autres membres du groupe d'apprenants?

- Quelles sont leurs attentes et leurs caractéristiques?

6. Selon quels principes?

- philosophiques

- de psychologie de l'apprentissage

- pédagogiques

- sociologiques

7. Comment?

- Quel est le concept de base du CDrom (base de données, logiciel de simulation...)?

- Les contenus sont-ils clairement identifiés?

- Existe-il une table des matières, un index...?

- Comment la matière est-elle organisée?

- Quelles sont les démarches et capacités mentales sollicitées par le CDrom (observation, vision dans l'espace, comparaison, anticipation...)?

8. Evaluation?

- Y a-t-il une possibilité que les apprenants réalisent une évaluation du CDrom?

9. Y a-t-il des contraintes?

- Conditions favorisantes ou défavorisantes?

Partie II: Typologie de B. Denis

Quelques questions préalables:

- Quelle type d'activité ou de tâche est proposée par ce CDrom? S'agit-il d'une activité plutôt ouverte ou fermée?

- De quel type est le résultat objectivable de l'utilisation du CDrom (tel que l'on peut observer à l'écran)? S'agit-il d'une "addition" d'informations préexistantes ou s'agit-il de la construction d'un document propre relativement original?

- Ce CDrom est-il plutôt orienté vers l'acquisition de connaissances ou vers le développement de compétences opératoires?

Voici les 5 objectifs repris dans la typologie de B.Denis, pour chacun des éléments qui le compose indiquer une croix dans la bonne colonne.

Remarque: Dans ces grilles, la première question soulignée est la question centrale. les autres "rubriques" sont davantage des indicateurs permettant de répondre à la première question.

Enseignement/acquisition de notions ou de démarches


Oui
Non
?

Ce CDrom nseigne-t-il des notions ou des démarches que l’apprenant doit maîtriser?




L’ordinateur est enseignant




Type Enseignement Assisté par Ordinateur (EAO)




Logiciel fermé




L’apprenant interagit avec le système, mais ne le modifie pas.




Destiné aux apprenants,




- Réception/ transmission (pour les tutoriels).




- Pratique/ guidage (exerciseurs).




- Expérimentation/ réactivité (simulations, EXAO, modélisations).




Recherche d’informations

Ce CDrom sert-il à explorer des ressources existantes?




- soit pour acquérir activement de nouvelles compétences spécifiques, 




- soit afin de récolter des informations qui serviront à réaliser un projet (ex. une élocution sur un thème donné).




Bases de données, Internet (consultation de pages Web),




L’ordinateur est ici un outil pour l’apprenant 




                                           pour le formateur, 




Exploration/ approvisionnement.




réception/ transmission Une fois que l’information est disponible.




Création de programmes ou de logiciels multimédia

Ce CDrom sert-il à réaliser un projet personnel en programmant soi-même l'ordinateur?




C’est l’utilisateur qui apprend quelque chose à l’ordinateur




C’est l’apprenant qui programme l’ordinateur qui crée lui-même ses programmes.




C’est le professeur qui programme l’ordinateur qui crée lui-même ses programmes.




L’ordinateur apprenant.




Création/ confrontation-confortation.




Production de travaux avec des logiciels-outils

Ce CDrom sert-il à produire un travail personnel sans recourir à un langage informatique?




L’apprenant réalise un produit 




Avec des applications qui demandent moins de formalisation par exemple des logiciels de bureautique.




Utilisateur : L’apprenant




Utilisateur : Le formateur 




L’ordinateur outil, une composante créative.




Création/ confrontation-confortation.




Communication et Collaboration

Ce CDrom sert-il à interagir, collaborer avec autrui?




Outils de communication comme le courrier électronique, les forums, les newsgroups, le dialogue en direct (chat), la vidéoconférence, …




L'objectif de collaboration.




Les apprenants communiquent   entre eux 




                                                    avec le formateur.




La collaboration concerne généralement :




- les apprenants dans les environnements d’apprentissage collaboratif 




- les formateurs dans des réseaux d’échange de savoirs ou de projets




Création/ confrontation-confortation lorsque les apprenants produisent des messages.




Réception/ transmission lorsqu’ils les lisent, 




Exploration/ approvisionnement lorsqu’ils décident de rechercher et de se connecter à un forum traitant d’un thème particulier.




Situons  notre produit sur le graphique (modèle de classification multidimensionnelle et panoramique issu du syllabus de TICEF) suivant :
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Partie III: Intégration de ce CDrom dans un dispositif de formation

Si il n'existe pas encore de dispositif de formation dans lequel Flexifor a été utilisé on peut en imaginer un ou, lors des interviews, poser la question d'un dispositif de formation satisfaisant?

1. Qui sont les apprenants?

- Quel est le public cible visé par la formation?

- Quelle est sa motivation? Est-il captif ou volontaire?

- Quels sont les prérequis nécessaire pour suivre la formation?

2. Quoi?

- Quel est le thème abordé par la formation?De qui?

- A quelles attentes répond-elle?

3. Par qui?

- Par qui a été initiée cette formation (infirmières, direction...)?

- Par qui est organisée la formation?

- Y a-t-il des enseignants, tuteurs, experts, moniteurs, modérateurs?

- Si oui comment et à quoi ont-ils été formés?

4. Objectifs visés?

5. Avec qui?

- Qui sont les autres membres du groupe d'apprenants?

- Quelles sont leurs attentes et leurs caractéristiques?

- Souhaite-t-on promouvoir la travail de groupe, la coopération, la collaboration?

6. Selon quels principes?

- philosophiques

- de psychologie de l'apprentissage

- pédagogiques

- sociologiques

7. Comment (organisation du dispositif de formation)?

- Dans quel cadre organisationnel ce CDrom est-il utilisé?

- Quelle est la fréquence d'utilisation du CDrom dans la formation?

- Quels sont les lieux de formation (chez soi, lieu au sein de l'hôpital..)?

- Quel calendrier (tempsde formation)?

- Quelles modalités?

- Y a-t-il un contrat de formation?

- Y a-t-il un plan de formation?

8. Avec quoi?

- De quels types de ressources dispose-t-on au niveau didactique et technologique?

- Quelles sont les conditions d'accès des apprenants aux ordinateurs?

- Comment les apprenants ont-ils été préparés à l'utilisation du CDrom?

- La formation propose-t-elle d'autres outils technologiques? Si oui lesquels?

9. Evaluation?

- Y a-t-il une possibilité que les apprenants réalisent une évaluation de la formation?

- Quand évalue-t-on l'atteinte des objectifs?

- Avec quels intruments ou techniques?

- Y a-t-il un transfert des acquis?

- Y a-t-il des attentes produites par l'utilisation du CDrom?

10. Y a-t-il des contraintes?

- Conditions favorisantes ou défavorisantes?

Partie IV: Qu'aprend-on avec les TICE?

- Quel est l'apport du CDrom, dans ce cas-ci de Flexifor, par rapport à une formation sans outils technologiques ou par rapport à l'utilisation d'un autre outil technologique?
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