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2. "E-learning" ou éducation avec Internet?

= "The delivery of a learning or education program by electronic means. E-learning
involves the use of a computer or electronic device (e.g. a mobile phone) in some
way to provide educational or learning material". (http://
members.ozemail.com.au/~derekstockley/elearning-definition.ntml)

= “The delivery of individualized, comprehensive, dynamic learning content in real
time, aiding the development of communities of knowledge, linking learners and
practitioners with experts.” (http://www.linezine.com/elearning.htm)

= “The convergence of the Internet and learning, or Internet-enabled learning.”
(http://www.linezine.com/elearning.htm)
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3. Les grands courants actuels

Plateforme orientée "content delivery" Content Mgmt Systems (CMS)
fermé - » ouvert
difficilement changeable modulable
4 A
Ex: WebCT, Acolad, etc. Ex: portail C3MS,
LCMS
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<educ_internet>-5

4. Quelques parametres

Tableau 1;
. Outils
Plateforme Telc_ecor_‘nmun Mondes CSCL Internet CMS
ication virtuels .
simples

Instructiviste/

Pédagogie | instructiviste | instructiviste | instructiviste ... | constructiviste | constructiviste
constructiviste
Orientation académique | academique | appliquée appliquée appliquée appliquée
de Uactivité q q pPpliq pPpliq pphg ppig
Support . .
p . ) .. log, outils log, outils
meéta- Inexistant Inexistant ? g - ? g -
.y specifiques spécifiques
cognitif
Support de
I'apprentis- | . . . , . : .
pfage inexistant inexistant ? developpé possible possible
collaboratif
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5. Contenant et contenu

Comme en présentiel (salle seminaire ou auditoire selon besoins), dans I’éducation
avec Internet, selon le contenu, la strategie pédagogique, les ressources humaines
disponibles, etc., un média sera plus approprié qu’un autre.

=> choisir le média en fonction de ses besoins pédagogiques

Cf. architectecture
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6. Pour la petite histoire... au niveau pédagogique

6.1 Instructivisme

0l

388864
388386

= _’enseignant transmet le savoir a I’'apprenant => "sage on the stage"
= _’apprenant écoute passivement
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6.2 Socio-constructivisme (variante du constructivisme)

= L’enseignant est un guide pour I'apprenant => "guide on the side"

= _’apprenant construit ses savoirs et compétences activement, en interaction
constante avec ses pairs
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7. Pour la petite histoire... au niveau média

On atendance a ;

= associer I’éducation présentielle a une pédagogie instructiviste
= associer I’éducation a distance a une pédagogie constructiviste
= a parler a tort et a travers de constructivisme lorsqu’il n’y en a pas

Notre position a ce sujet:

e Il n’en n’est rien!

= A chaque contenu et a chaque public, la pédagogie qui leur est la plus appropriée

= A chaque situation, le média -présentielle, distance ou hybride- qui lui est le plus
approprié
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8. Exemple d'une expérience concrete d’éducation a distance

8.1 Contexte macro

= Dipléme : DESS UTICEF (Utilisation des Technologies de I'Information et de la
Communication pour I’Education et la Formation)

= Public : enseignants universitaires qui vont introduire Internet ds leur
enseignement. lls sont dispersés ds le monde entier et sont 30 par promotion.

= Modalité : enseignement entierement a distance sur une année.

= Pedagogie officiellement véhiculée : travail collaboratif et socio-constructivisme
fortement encadreé par du tutorat humain

= Plateforme officiellement utilisée : acolad (plateforme fermée)

= Cette plateforme ne permet pas un réel travail socio-constructiviste car elle n’offre
aucun outil de support

= Dans mes coursj’utilise un portail PostNuke (CMS) dans lequel j’ai mis les modules
dont j’ai besoin a des fins éducatives:

url: http://tecfaseed.unige.ch/uticef
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8.2 Contexte micro pour une unité de valeur (UV)
= 30 a 45 heures de travail apprenant se déeroulant sur 3 semaines
< Nom de I'UV: "Apprendre, collaborer, tutorer, communiquer et évaluer a distance"
= |_’évaluation est formative et porte a la fois sur le processus et la production
= Scenario pédagogique de I'UV:
= j1: RV synchrone pour accueil et présentation de I'UV
= |2-j10: travail asynchrone sur les textes des ressources
= j11: RV synchrone de régulation + de lancement de I'activité collaboraitve

= 12-j19: travail asynchrone sur I’activite collaborative
= |20-j21: feedback, debriefing

= Encadrement:

= un tuteur a 10 apprenants sous sa responsabilité et doit leur fournir le feedback
approprie et les aider dans leur travail

= tous les jours, il y a une permanence de tutorat a laquelle les apprenants peuvent
se présenter en cas de pb, indépendamment de leur tuteur "référent”

= le forum est utilisé pour les questions et débats non urgents

= |e journal de I'apprenant est utilisé pour formuler sa démarche de travail et son
avancement dans la maitrise des savoirs et compétences

= les news sont utilisées pour les informations stables : syntheses des RV
synchrones, outils de scaffolding
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8.3 Scénario pédagogique précis
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= Jour 1: familiarisation avec le portail et utilisation des outils a fin de socialisation

= Jour 2: lecture d’un texte + faire un commentaire d’une synthese faite par une
promotion précédente selon une grille donnée

e Jour 3 au jour 10: idem

= Jour 11 au jour 19: activité collaborative qui consiste en: produire un portfolio, c'est
a dire une espece de vitrine de la participation du groupe d’apprenants dans I'UV
+ ecrire un article sur un theme lié aux problématiques de 'UV

= Jour 20-21: feedback et debriefing
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8.4 Interface, outils et utilisations

A. Plateforme purement textuelle

Uticef
expérimentation de FAD Avr 01, 2003

Ressources :: Forurn @ Wiki @ Journal @ Calendrier @@ Chat

. . Recherche
Name: |:| Password: | | |login | Devenir membre I:

Accés au contenu Guides d'utilisation
d’apprentissage Apprendre a distance: ?:Il'l:lqulilaec? expériences en dehors 1= el ol el e e
Zessources LWVSC Utilisation portail {16/02/03)
Zeszources LV3S Cuide du tuteur
Le portail UTICEF est utilise a titre expérimental avec les

Forum tuteurs et les apprenants du DESS dans le cadre de 'unite  Programme
() Analyse du terrain de valeur intitulee "Apprendre, collabarer, tutorer, evaluer Programme UV3C (17/02/03)
(2) Analyse Terrain 3 distance”. Programrme L33
@ analyse du tarrain Debriefing uv3c Journal
7 e journal Transmis par: admin e Dimmanche, Mars 09, 2003 - 0730 el
(?) eclaircissement. .. GHT yreT— ‘i . . .

N _ oici les idees et impressions qui son )
(@) L"ihnovation Q ” ressorties lors du debriefing de vendredi Calendrier
(2 le journal passe (lire ci-dessous et ne pas hesiter 4 Avril 2003
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B. Outils disponibles sur le portail postnuke

Forum

Forums
“Yous étes connecté en tant que admin - synchra ok Dernigre visite: 1422003 3 07:45

Fréférences | Liste dez membres | Rechercher | Messages du Jour | Administration | FAQ | Stats

Merci d'utiliser la Metiquette )
Accueil du Forum + 44

Demier

Forunn: Sujets: | Messages: e

Contenu - Activités

17/3/2003

2 i1z2:01
5@ | Contenu - Activites 223 528 R
Tvonnek

= Utilisation pédagogique dans notre contexte du point de vue de I'apprenant et de

I’enseignant:

= pour les débats liés a des questions suscitées par les lectures, les syntheses, les
commentaires, etc.

e pour organiser son groupe

= pour prendre des nouvelles, lancer des appels (cas excpetionnel: séisme en

Algeérie)
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Wiki : hypertexte collaboratif

Last edited on March 6, 2003, RecentChanges | FindPage | | | | Likepageal
Edit| | Lock page|| Remove page|| PageHistory|| Diff] ou are signed in as admin
Dehuglnﬁ:ul

= Utilisation pédagogique dans notre contexte du point de vue de I'apprenant:
= ecrire le commentaire de la synthese de texte et le partager avec les membres de
son equipe
= ecrire l'article
= Utilisation pédagogique dans notre contexte du point de vue de I’enseignant:
= donner un feedback local et intermeédiaire a I'issue de chaque production
= I’historique permet de "vérifier" en cas de besoin si le travail qui devait étre fait
de maniere collaborative I’a effectivement été
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Journal

Journal

[ Journal Directory 1| [ ¥our Journal 1| [ Help ]

[ Last 20 Active Authors ] | [ List All Journals ] | [ Search for Member ]

The last 20 active journals belong to:

: : View Member's | Private

IMuamI:ler (BIEs 1 V=) Journal Profile | Message
st A & G
s p- 1= [ r=d

= Utilisation pédagogique dans notre contexte du point de vue de I'apprenant:
= réflechir sur sa démarche et ses processus d’apprentissage
= réflechir (construct knowledge not only recall knowledge) sur le contenu
= regarder ou en sont les autres apprenants

= Utilisation pédagogique dans notre contexte du point de vue de I’enseignant:
= &tre en contact avec le terrain et savoir quels sont les difficultés rencontrées par
les apprenants pour réagir tres rapidement

Internet et Education © TECFA 10/6/03
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Calendrier
[%ue du jour] [Yue mensuelle] [Yue annuelle] [Créer un événement] [Admin] E
Feel free to post your events to the HamlinW'c
Test events should use topic: Tester's Choice
annge préc 2003
Janvier 2003 Février 2003
29 |30 (31 |01 |02 |03 |04 &EEEE&E
05 06 07 08 09 10 |11 E_H_ﬂiﬁﬁﬁﬁ
12 |13 |14 15 16 |17 |18 _‘QEHEEHE
19 |20 21 22 |23 |24 |25 EI_I_EEQE
l76 177 |78 |70 [3n 31 [0 22 (94 (25 |26 (27 28 1
= Utilisation pédagogique dans notre contexte du point de vue de I'apprenant et de
I’enseignant:

= noter quels événements ont lieu quand: notamment les rencontres synchrones

Internet et Education © TECFA 10/6/03
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Chat
= Utilisation pédagogique dans notre contexte du point de vue de I'apprenant:
= Organisation de séances de régulation en début de chacune des 3 semaines de
r'uv
= Trouver une réeponse rapide a une question urgente (en se présentant a la
permanence de tutorat)

= Utilisation pédagogique dans notre contexte du point de vue de I’enseignant:
= Se faire une idée précise d’ou en sont les apprenants dans leur apprentissage
= Laisser I’'apprenant étre proactif et venir a la permanence, le laisser
s’autonomiser, se responsabiliser par rapport a son apprentissage en lui offrant
la possibilité de venir s’il estime gqu’il en a besoin
= Aider I’apprenant a verbaliser son éventuel probleme
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News
s By LY S Jridinese LU iB=2rr dir +
Corteriu nerngjarjerl'nce chat P?u 21/02/03 proposition d'innovation (09
gll’;l[‘lSI'l'IIS par: admin e Dimanche, Fevrier 23, 2003 - 03:28 . Consignes pr lectures sélectionnées ds
: I3 (4
Idee 1 . .
o . \ Dimanche, Janvier 26
Q abourjeili= a propos du triangles a t'on a e it collaborat
C:;P Faire tout les friadres?  Synthese activite collaborative (0}
== | {lire la suite ci-dessous) rapport Thierno Lhoussaine Abanda (3
rapport Alia Chris Ange (1)
||1:23I:E1|:LJI“ES:I Suite... (963 octets de plus) commentaires ? £ Mercredi, Janvier 22
 Debat sur le tutorat sur ce portail (13
Plus d'infos sur WIKI MEl'rd" .]anwer 2l _
Transmis par: jfrandepoel le Vendredi, Février 21, 2003 - « M'oubliez pas votre journal :) (0}
0903 CET Lundi, Janvier 20
ot Bonjour, » identification groupe sur wiki (27

qmr_"" Bon nombre d'enfre nous rencontrent encore de
a—-

= ,,'_.. nombreuses difficultes pour 'edition de page sous ]Euc_h*_ _?anwer lﬁ_
S R « Activite collaborative (00

Yoici un lien gui vous donne accés a une aide en  «Groupe 1 formez des equipes (0)

= Utilisation pédagogique dans notre contexte du point de vue de I'apprenant et de
I’enseignant:
= centraliser les informations stables (consignes d’activité, grille aidant le
scaffolding, syntheses d’intérét pour la communauté, ressources commentees,
etc.)
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Shout box

Parler en direct ;) &

| I»

admin

fover vert car foyer
bleu ogqp, mercil
14 3. 2007, 137

admin
ecoutez, suis desalde

= Utilisation pédagogique du point de vue de I’apprenant et de I’enseignant:
= pas d’utilisation pédagogique, utilisation d’awareness, d’organisation et de
"détente"

Pager particulier
Envoi du message privé

A propos de la messagerie:

a: [adtrnin |

Sujet: [
Icdne du message: ¢l r® c© g %
e @ o 0® @
r® c® cf Y R
c® crE cE cH B
e e r® r® O
re r® e e @

i» Nhie Iie Rie Bl e |

Message: |

= Utilisation pédagogique du point de vue de I’apprenant et de I’enseignant:
e entrer en communication avec une personne en mode individuel. Cf. Mail
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Awareness : qui est connecté

Qui est connecté? @
Fadmin  (o|20) &
Il'y a0 invite and 1
membre anline

= Utilisation pédagogique du point de vue de I’'apprenant et de I’enseignant:
= plutét une fonction social que pédagogique: savoir qui est connecté au moment
ou je me connecte, juste lui dire bonjour ou travailler avec une personne donnée
en cas de projet commun ou de feedback informel a donner, etc.

Outils de recherche

Recherche | |

Journal Search

|in [Members x| | Search

Titles
Body Text

PM Journal WComments

= Utilisation pédagogique du point de vue de I’'apprenant et de I’enseigant:
= retrouver toute information rapidement grace au management system du portail
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Outil permettant de voir les contributions d’'un membre au forum, aux news, etc.

admin

Mon site web @ http: /fecta.unige.chiclass
Localisation: Genéve- Suisse

Supplement d'infarmation:
L"administrateur {admin) est barbara, concepteur et animateur de |a formation

en decembre 2002 et des W33, 3 et 6C du dipldme

[ Envoyer un message prive 3 admin ]

_e5 10 derniers commentaires de admin:
» Be: Plus d'infos sur WIKI

» Be: Contenu permanence chat du 1902 /03

Les 10 derniers articles enyoyés par admin:
s Debriefing uv3c

« Contenu permanence chat du 21,02//03

*Forum profile

LIsername; = min

Fegistered: 11/1/02 {0.3 messages per day)
Posts: 46 {7.09% of total posts.)
Status; A dministrator

Fank Status: Junior Member &«
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= Utilisation pédagogique du point de vue de I'apprenant:
= se faire une représentation (cf. mutual modelling dans le travail collaboratif) de
I’autre a travers ce qu’il produit et comment il interagit a I'intérieur de ’'UV
= trouver des affinités ou des non-affinités qui font qu’on a envie de travailler avec
telle ou telle personne

= Utilisation pédagogique du point de vue de I’enseignant:
= permet de vérifier une compréhension incertaine a travers d’autres écrits de
I’apprenant (cf. question ds le forum, etc.)
= lors de I’évaluation finale, c’est une maniere tres simple d’accéder a toutes les
productions et interactions d’un apprenant

Le portfolio
= Utilisation pédagogique du point de vue de I'apprenant:
e revenir sur toutes ses productions et interactions dans I’UV et en sélectionner
certaines qu’il juge les plus intéressantes=> aspects métacognitifs
= constituer une mini-carte de visite par rapport a sa participation dans I'UV=>
valorisant car accessible par tout le monde sur le web

= Utilisation pédagogique du point de vue de I’enseignant:
= peut montrer ce que ses apprenants font dans son cours, en général, les
apprenants s’impliquent et donc c’est valorisant pour I’enseignant aussi
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8.5 Résultats d’enseignement avec un portail

= Capitalisation des travaux d’une promotion a I’autre car les choses restent et
restent accessibles (visibilité de tous les apprenants inter-promotions)

= Stratégie d’apprentissage orientée constructiviste dans la mesure ou I’'apprenant
doit découvrir, s’approprier et réflechir sur les points théoriques puis créer gqch.
(un commentaire, un article)

= Travail collaboratif assez réussi par le soutien du wiki (sauf en cas de mauvaise
connexion internet)

= Si le tuteur ne fait pas du bon travail, I’'apprenant n’est pas perdu car il peut aller
voir ce que font ses pairs, les feedbacks qu’ils ont recu, recevoir des feedbacks de
ses pairs, en parler dans son journal et donc lancer I’alerte, etc.
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9. Récapitulons...

= Que I’'on fasse du preésentiel, du distanciel ou de I’hybride, ce qui compte avant tout
est la composante "éducation”

= A chaque public/contenu/encadrement disponible/ etc., il s’agit de choisir les
stratégies pédagogiques qui sont les plus adéquates

= Le média devrait étre choisi en fonction de ces stratégies pedagogiques-la

= Pourquoi enseigner avec Internet?
= par besoin géographique
= pour "rentabiliser” le présentiel
= pour forcer la rencontre de deux publics
= pour étre dans le "trend" et faire de la recherche
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10.Exemple d'utilisation ds une HES
http:// http://brainspace.isbe.ch/
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